
โปรดด ู"คู่มือการติดตัง้" เกี่ยวกับ "รายละเอยีดเกี่ยวกับคู่มือและเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ", "สัญลักษณ์ในคู่มือน้ี" และเครือ่งหมาย
การค้า

(1) ห้ามทําการแก้ไข ดัดแปลง หรอืพิมพ์คู่มือน้ีซ้ําโดยไม่ได้รบัอนุญาต
(2) อาจมีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาของคู่มือน้ีในอนาคตโดยไม่จาํเป็นต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า
(3) ภาพหน้าจอการทํางานหรอืภาพประกอบในคู่มือน้ีเป็นเพียงตัวอย่างท่ียกมาเท่าน้ัน ทัง้น้ีอาจมีความแตกต่างกนัออกไปขึ้น

อยู่โมเดล ซอฟต์แวร ์และระบบปฏิบัติการ

เวบ็ไซต์ของเรามีข้อมูลของผลิตภัณฑ์อยู่ ท่ีอยู่สําหรบัการเข้าถึง https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/product/aw_manage_suite

ApeosWare Management Suite 2
คู่มือคณุสมบัติ
ข้อความของ 
Flow Management Option
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ภาพรวมขอ้ความ
ข้อความเก่ียวกับ การจัดการโฟลว ์แยกได้เป็น 2 ประเภทต่อไปน้ี:
ข้อความการทํางาน
ข้อความบันทึกของระบบ
ข้อความการทํางานจะแสดงบนหน้าจอการทํางานเพ่ือให้ข้อมูลการทํางานของ การจัดการโฟลว์
ข้อความบันทึกของระบบคือข้อความแจ้งเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดเนินการ เช่น ข้อความจะบันทึกความ
ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดําเนินการหรอืสาเหตท่ีุงานเสรจ็ส้ินโดยมีข้อผิดพลาด หากต้องการดขู้อความ
บันทึกของระบบ คณุต้องไปท่ีหน้า [รายละเอยีดงาน] หรอเnดไฟล์บันทึกของระบบ

หากต้องการดหูน้า [รายละเอียดงาน] ให้ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:
(1) จากเมนู ApeosWare Management Suite ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [งาน]
(2) คลิก (รายละเอียด) ของงานท่ีจะยืนยัน 

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option” > “การทํางาน”

ไฟล์บันทึกของระบบจะถกูสรา้งขึ้นโดยอตัโนมัติในตําแหน่งต่อไปน้ี:
ตําแหน่งท่ีเก็บ:
{destination folder}\Data\Logs\FM\awfm-geronimo
ช่ือไฟล์:
AWFM-system-{year-month-day}.log

บันทึก
• {destination folder} ถกูระบุในการติดตัง้ ตําแหน่งค่าเร ิม่ต้นคือ: “c:\FUJIFILM\ApeosWare MS".
• ข้อความ Log การทํางาน 1 รายการสงูสดุไม่เกนิ 4,096 ไบต์
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ทําความเข้าใจรายการข้อความ
รายการข้อความแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวข้องกับคณุสมบัติต่ไปน้ี ข้อความการทํางานและข้อ
ความบันทึกของระบบจะแสดงข้ึนอย่างละหน่ึงข้อควมทัง้น้ีขึ้นอยู่กับคณุสมบัติ

หมวด คณุสมบัติ
ทัว่ไป การตัง้ค่าสภาพแวดล้อมการจดัการขัน้ตอนงาน

การตัง้ค่าขัน้ตอนงาน
การทํางาน
การดําเนินงาน

ช่องทางขาเข้า โฟลเดอรอ์ปุกรณ์
โฟลเดอร์
ลิงก์ไปยังแอพพลิเคชัน่
ลิงก์ไปยังเวบ็แอพพลิเคชั่น (การทํางานบนแผงควบคมุอปุกรณ์)

วธิกีารประมวลผล โปรแกรมอา่นรหัส QR
การประมวลผล Image
การแปลงรปูแบบ
OCR
OmniPage(R) OCR
การแมปแอตทรบิิวต์
การวเิคราะห์แบบฟอรม์
โปรแกรมอา่นบาร์โค้ด OmniPage(R)
การสืบค้นฐานขอ้มลู
โหลดแอตทรบิิวต์
แยกแอตทรบิิวต์ CSV
ต่อแอตทรบิิวต์ CSV

ปลายทางการส่งมอบ บันทึกไปยังโฟลเดอร์
ส่งอเีมล ์(SMTP)
เอาต์พตุของเครือ่งพิมพ์
ลิงก์ไปยังแอพพลิเคชัน่
บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์
บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยังไฟล์

อื่นๆ อเีมลแ์จง้เตือน
โหมดการโต้ตอบ
กระบวนการโต้ตอบ
เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์
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ส่วนประกอบท่ีมีวงเล็บ�กกา ({ }) แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับข้อความท่ีแสดง
ตัวอย่าง:

ข้อความข้างต้นอาจแสดงข้ึนดังน้ี:

บางข้อความมีวธิกีารแก้ไข�ญหาให้มาในคอลัมน์ [โซลชัูน/คําอธบิาย]
ใน {additional message} ของแต่ละข้อความ ข้อความท่ีอธบิายภายหลังใน "ข้อความเพิ่มเติม" จะแสดงขึ้น ดวูธิี
แก้ไข�ญหาของข้อความท่ีเก่ียวข้อง
ใน {error reason} ของแต่ละข้อความ ข้อความท่ีอธบิายภายหลังใน "สาเหตขุ้อผิดพลาด" ะแสดงข้ึน ดวูธิแีก้ไข
�ญหาของข้อความท่ีเก่ียวข้อง
ใน {system error code} หรอื {system error message} รหัสข้อผิดพลาดเฉพาะระบบปฏิบัติการจะแสดงขึ้นตม
ลําดับ ดคูู่มือหรอืวธิีใช้ระบบปฏิบัติการ
เม่ือโซลช่ัูนมีคําแนะนํา "Restart the การจัดการโฟลว ์service" ให้หยุดและเริม่ต้นบราิร การจัดการโฟลว ์ตาม "คู่
มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > "การเริม่หรอืหยุดบรกิารการจัดการโฟลว"์ > "การเร ิม่
บรกิารการจัดการโฟลว"์ / "การหยุดบรกิารการจัดการโฟลว"์
เม่ือโซลช่ัูนมีคําแนะนํา "Restart the computer" ให้เร ิม่การทํางานของคอมพิวเตอรท่ี์ติตัง้ การจัดการ
โฟลว ์(เซิรฟ์เวอรก์ารจัดการโฟลว)์ อีกครัง้ 
"destination folder" ท่ีอา้งองิในโซลช่ัูน คือ โฟลเดอรข์้อมูลสําหรบั การจัดการโฟลว ์ท่ีระบุระหวา่งการติด
ตัง้ ตําแหน่งค่าเร ิม่ต้นคือ "c:\FUJIFILM\ApeosWare MS"

ค่าท่ี ไม่ถกูต้องถกูตัง้ค
าสําหรบั {date/time received, start date/time, or end date/time} ในการตัง้ค่าตักรอง ระบคุ่าท่ีถกูต้อง

ค่าท่ี ไม่ถกูต้องถกูตัง้ค่าสําหรบั 12/08/2020 10:52:43 ในการตัง้ค่าตัวกรอง ระบคุ่าท่ีถกูต้อง 



รายการข้อความ

5

รายการขอ้ความ
ทัว่ไป

ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏบนอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้งานเม่ือคณุกหนดค่าการตัง้ค่าสภาพแวดล้อม การ
จัดการขัน้ตอนงาน ตัง้ค่าขัน้ตอนงาน รอืทํางาน ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

การตัง้ค่าสภาพแวดล้อมการจัดการขัน้ตอนงาน
ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏบนอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้งานเม่ือคณุกหนดค่าการตัง้ค่าสภาพแวดล้อม การ
จัดการขัน้ตอนงาน ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

การตัง้ค่าขัน้ตอนงาน
ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏบนอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้งานเม่ือคณุต้งค่าหรอืใช้งานขัน้ตอนงาน ควบคู่ไป
กับการแก้�ญหา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าการลา้งประวติังานได้
โปรดตรวจสอบสถานะของลงิกแ์ละสถานะการ
เช่ือมต่อเครอืขา่ยต่อไปน้ีแล้วลองอกีครัง้
ช่ือโฮสต์
{host name}

การตัง้ค่าการล้างประวติังานลม้เหลว
ข้อมลูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรท่ี์การตัง้ค่าล้มเหลวจะปรากฏขึ้นด้วยเช่นกนั
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อเครอืขา่ยของ {ช่ือโฮสต์}

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
{feature name} เป็นคณุสมบัติท่ี ไม่พรอ้มใช้
งาน โปรดตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ Flow 
Management หรอืซอฟต์แวรเ์พิม่เติมอย่างถกู
ต้อง

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้การใช้งานซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็นหรอืไม่
หากมีการติดตัง้การใช้งานซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็นแล้ว ให้ลองการดําเนินการ
จากหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

{flow name}
ไม่สามารถเnดใช้งานโฟลว์ได้<br>
{feature name} เป็นคณุสมบัติท่ี ไม่พรอ้มใช้
งาน โปรดตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ Flow 
Management หรอืซอฟต์แวรเ์พิม่เติมอย่างถกู
ต้อง

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้การใช้งานซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็นหรอืไม่
หากมีการติดตัง้การใช้งานซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็นแล้ว ให้ลองการดําเนินการ
จากหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ไม่สามารถเรยีกใช้ไฟล์ท่ีเลือกได้ วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุมีสิทธิใ์นการเขา้ถึงไฟล์ท่ีระบุหรอืไม่
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การทํางาน
ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏบนอินเตอรเ์ฟซผู้ใช้งานเม่ือคณุต้งค่าหรอืใช้งานขัน้ตอนงาน ควบคู่ไป
กับการแก้�ญหา

ไม่สามารถดําเนินการน้ีให้เสรจ็ได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่เพียงพอ

วธิแีก้ไข:
เพิม่ความจาํท่ีใช้ได้โดยการหยดุการใช้งานอื่นๆ หรอืโดยวธิกีารอื่น

เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ วธิแีก้ไข:
เพิม่พ้ืนท่ีวา่งในดิสก์โดยการลบไฟล์ท่ี ไม่จาํเป็น หรอืโดยวธิกีารอื่น

มีความผิดพลาดเกิดขึ้น\nบนหน้าจออาจมี
หลายหน้าต่างหรอืหลายแท็บทํางานอยู่ หรอื
อาจไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูได้เน่ืองจากความ
ผิดพลาดท่ีไม่คาดคิด

การทํางานท่ีดําเนินการบนหน้าต่างหรอืแท็บอื่นของเซสชันเดียวกัน
วธิแีก้ไข:
ไม่ได้ทํางานในหลายหน้าต่างหรอืหลายแท็บ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่ได้เลือกงาน โปรดเลอืกงานแล้วลองอกีครัง้ ไม่ได้เลอืกงาน

วธิแีก้ไข:
เลอืกงานและคลิกท่ีปุ่ มท่ีต้องการสําหรบัการทํางาน

ค่าท่ี ไม่ถกูต้องถกูตัง้ค่าสําหรบั {date/time 
received, start date/time, or end 
date/time} ในการตัง้ค่าตักรอง ระบุค่าท่ีถกู
ต้อง

รปูแบบรายการไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
�อนค่าในรปูแบบท่ีถกูต้องแล้วคลิก [ตัวกรอง]

ไม่สามารถประมวลผลได้เน่ืองจากโฟลวถ์กูnด
ใช้งาน

ขัน้ตอนงานต้องเnดใช้งาน
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานขัน้ตอนงานเป็นผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขยีนขัน้ตอนงาน]
หรอื [เจ้าของ]

ไม่สามารถประมวลผลได้เน่ืองจากโฟลวถ์กูnด
ใช้งาน [{Job ID}]

ขัน้ตอนงานต้องเnดใช้งาน
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานขัน้ตอนงานเป็นผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขยีนขัน้ตอนงาน]
หรอื [เจ้าของ]

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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การดําเนินงาน
ในส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความบันทึกของระบบท่ีปรากฏระหวา่งการทํางานขอขัน้ตอนงาน ควบคู่ไปกับการแก้
�ญหา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถบันทึกไฟล์ในโหนดฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite ได้

ความจดิุสก์และ/หรอืความจาํไม่เพียงพอหรอืมีความผิดพลาดภายในเกดิ
ขึ้น
วธิแีก้ไข:
• เม่ือความจดิุสก์ไม่เพียงพอ ให้รน่ระยะเวลาการเก็บรกัษางานท่ีหน้า [ล้ง

การตัง้ค่าประวติังาน] หรอืลบไฟล์ท่ี ไม่จาํเป็นเพ่ือเพิม่ความจดิุสก์
• เม่ือความจาํไม่เพียงพอ ให้รสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน
• ถ้าไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่าย

สนับสนุนของเรา

อ้างอิง
หน้า [ลา้งการตัง้ค่าประวติังาน] "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow 
Management Option" > "2 การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมขัน้
ตอนงาน"

ไม่สามารถเรยีกใช้แอตทรบิิวต์จากฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite Flow 
Management ได้

ความจาํไม่เพียงพอหรอืมีความผิดพลาดภายในเกิดขึ้น
วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน
ถ้าไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับ
สนุนของเรา

ไม่สามารถออกจากฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management ได้

ความจาํไม่เพียงพอหรอืมีความผิดพลาดภายในเกิดขึ้น
วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน
ถ้าไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับ
สนุนของเรา

เน่ืองจากหน่วยความจาํไม่พอ (พรอ้มใช้
งาน: {free space}, ต้องการ: {space 
required})

�ญหาการขาดแคลนความจาํเกดิขึ้นระหวา่งการทํางาน
วธิแีก้ไข:
• หากมีงานในสถานะ [รอ] ในการทํางานท่ีมีการส่ือสารกัน โปรดดําเนิน

การต่อหรอลบงาน
• โปรดระงบัการดําเนินการในการสรา้งหรอืการแก้ไขขัน้ตอนงาน

พรอ้มๆ กนั
• โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการขัน้ตอนงาน
• ถ้าไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่าย

สนับสนุนของเรา
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ช่องทางขาเขา้
ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏในขณะท่ีคณุสมบัติท่ีเก่ียวข้องกบช่องขาเข้า (โฟลเดอรอ์ุ
ปกรณ์ โฟลเดอรลิ์งก์ไปยังเวบ็แอพพลิเคช่ัน) มีการกําหนดค่าหรอืดําเนินการ ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

โฟลเดอรอ์ปุกรณ์
ในส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบสําหรบัคณสมบัติ [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ควบ
คู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถค้นหาอปุกรณ์ได้ วธิแีก้ไข:

ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

ไม่สามารถเพิม่อปุกรณ์ได้ วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้รายการโฟลเดอรข์องอปุกรณ์
จาก {model name} ({IP address/host 
name})
{additional message}

วธิแีก้ไข:
ด ู"ขอ้ความเพิ่มเติม"(P.9) สําหรบัการแก้�ญหา

โฟลเดอรข์องอปุกรณ์ {device folder 
number} ของ {model name} ({IP 
address/host name}) ไม่พรอ้มใช้งาน
{additional message}

วธิแีก้ไข:
ด ู"ขอ้ความเพิ่มเติม"(P.9) สําหรบัการแก้�ญหา

เกดิขอ้ผิดพลาดขณะกาํลังค้นหาโฟลเดอรข์อง
อปุกรณ์

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

เกดิขอ้ผิดพลาดระหวา่งเพิม่โฟลเดอรข์อง
อปุกรณ์

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

ไม่สามารถเลอืกอปุกรณ์ได้ {additional 
message}

วธิแีก้ไข:
ด ู"ขอ้ความเพิ่มเติม"(P.9) สําหรบัการแก้�ญหา
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ขอ้ความเพ่ิมเติม

ไม่สามารถเรยีกใช้อปุกรณ์ UUID หรอืขอ้มลู
อปุกรณ์จากฐานข้อมลู ApeosWare 
Management Suite ได้
เลือกอปุกรณ์ใหม่อกีครัง้
จากน้ันให้ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อกับ
อปุกรณ์และดวูา่ได้ติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite ไวเ้รยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกคืน UUID หรอืขอ้มลูของอปุกรณ์ หรอืในกรณีของการ
กาํหนดค่าท่ีถกูแยก สิทธิก์ารใช้งานในพีซีท่ีมีฐานข้อมลู ApeosWare 
Management Suite ท่ีติดตัง้ไว้ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
• แก้ไขการตัง้ค่าของ [อปุกรณ์] ท่ีหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าอนิ

พโุฟลเดอรอ์ปุกรณ์] โดยการแก้ไขขัน้ตอนงาน
• ตรวจสอบการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์
• ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้ ApeosWare Management Suite อย่าง

เหมาะสมหรอืไม่
• สําหรบัการกาํหนดค่าแบบแยก ให้ติดตัง้ผลติภณัฑ์จาก ApeosWare 

Management Suite ท่ี ไม่ใช่ FlowManagement ไปยังพีซีท่ีมีการติด
ตัง้ ApeosWare Management Suite และเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

อ้างอิง
"แนะนําการตัง้ค่า"

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่พบตัวสแกนเครอืขา่ยหรอืnดอยู่ ไม่มีสแกนเนอรท่ี์ระบุ

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจสอบสถานะของ

สาย LAN หรเืครอืข่าย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่พอรต์ SOAP ของอปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่

ไม่พบโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ไม่มีโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีอปุกรณ์โฟลเดอรท่ี์ระบอุยู่บนอปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจสอบสถานะของ

สาย LAN หรเืครอืข่าย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

 ได้ ไม่สามารถตรวจสอบใบรบัรองตําแหน่งการ
เขา้ถึงได้ หรอืเกิดความผิดพลาดอื่นสําหรบัการ
ส่ือสาร HTTPS

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดใบรบัรองอย่างถกูต้องสําหรบัอปุกรณ์หรอื

ไม่ หรอืมีความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นบนเครอืขา่ยหรอืไม่
• อพัเดตสถานะของอปุกรณ์บนหน้าจอ ผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ" > "3 การจดัการอปุกรณ์"

รหัสผ่านผู้จดัการอปุกรณ์ของอปุกรณ์ท่ีรองรบั
น้ันไม่ถกูต้อง หรอืไม่ได้เnดใช้งานพอรต์
อปุกรณ์ WebDAV เอาไว้

วธิแีก้ไข:
• เnดใช้งาน พอรต์ WebDAV ของอปุกรณ์ไม่
• อพัเดตสถานะของอปุกรณ์บนหน้าจอ ผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ" > "3 การจดัการอปุกรณ์"

หมดเวลาการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์ วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจสอบสถานะของ

สาย LAN หรเืครอืข่าย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

การเขา้ถึงขอ้มลูของโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ไม่
ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
ในหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ให้
แก้ไขรหัสผ่านสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์

ได้ เกิดความผิดพลาดสําหรบัการเขา้
ถงึ WebDAV

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

ไม่สามารถเลอืกอปุกรณ์ได้ ยังไม่ได้เnดใช้งาน
พอรต์ SOAP หรอืหมายเลขพอรต์ SOAP/HTTP 
สําหรบัอปุกรณ์ไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบรายการต่อไปน้ี:

- พอรต์ SOAP ของอปุกรณ์กาํลงัทํางานอยู่หรอืไม่
- มีการกาํหนดหมายเลขพอรต์ SMTP และหมายเลขพอรต์ HTTP เดียวกนั
  สําหรบัอปุกรณ์และ การจดัการขัน้ตอนงาน หรอืไม่
  สําหรบัพอรต์ SOAP และ HTTP ให้ตรวจสอบ 
  คณุสมบัติของอปุกรณ์ใน รายการอปุกรณ์ บนหน้าจอ ผู้ดแูลระบบ
- อพัเดตสถานะของอปุกรณ์บนหน้าจอ ผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ" > "3 การจดัการอปุกรณ์"

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
นําเขา้ {input type} เอกสารต่อไปน้ีจาก
โฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device folder 
number}) ของ {model name} ({IP 
address/host name}) แล้ว
หมายเลขเอกสาร: {document number} วนั
ท่ี/เวลาท่ี ได้รบั: {date/time received} จํานวน
หน้า: {number of pages retrieved/total 
number of pages} ช่ือเอกสาร: {document 
number} รหัสผู้ส่ง: {sender ID} {error 
reason}
เอกสารบางชุดอาจยังอยู่ในโฟลเดอรข์อง
อปุกรณ์ ในกรณีดังกลา่ว ให้เรยีกใช้เอกสารข้าง
ต้นอกีครัง้หลังจากnดหรอืเnดใช้งานโฟลว์

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

นําเขา้ {input type} เอกสารต่อไปน้ีจาก
โฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device folder 
number}) ของ {model name} ({IP 
address/host name}) แล้ว
หมายเลขเอกสาร: {document number} วนั
ท่ี/เวลาท่ี ได้รบั: {date/time received} จํานวน
หน้า: {number of pages retrieved}/{total 
number of pages} ช่ือเอกสาร: {document 
number} รหัสผู้ส่ง: {sender ID} วธิีโอนขอ้มลู
ในไฟล:์ WebDAV ท่ีอยู่ท่ีใช้ ({IP แอดเดรส/ช่ือ
โฮสต์}) {สาเหตขุอ้ผิดพลาด}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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นําเขา้ {input type} เอกสารต่อไปน้ีจาก
โฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device folder 
number}) ของ {model name} ({IP 
address/host name}) แล้ว
หมายเลขเอกสาร: {document number} วนั
ท่ี/เวลาท่ี ได้รบั: %6 จาํนวนหน้า: {number of 
pages retrieved}/{total number of pages} 
ช่ือเอกสาร: {document name} รหัสผู้
ส่ง: {sender ID} วธิีโอนขอ้มลูใน
ไฟล์: WebDAV {error reason}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถเรยีกใช้รายการเอกสารจากโฟลเดอร์
ของอปุกรณ์ ({device folder number}) 
ของ {model name}({IP address/host 
name}) ท่ีอยู่ท่ีใช้ ({IP แอดเดรส/ช่ือ
โฮสต์}) {สาเหตขุอ้ผิดพลาด}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถเรยีกใช้วนัท่ี/เวลาท่ี ได้รบั
เอกสาร ({document number}) จากโฟลเดอร์
ของอปุกรณ์ ({device folder number}) 
ของ {model name}({IP address/host 
name}) {error reason}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอร์ได้ {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ใน {ขอ้ความความผิดพลาดของระบบ} ข้อความแสดงความผิดพลาด
เฉพาะของระบบปฏิบัติการจะปรากฏขึ้น ดคูู่มือหรอืวธิีใช้ระบบปฏบัิติการ

ไม่สามารถลบโฟลเดอร์ได้ {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ใน {ขอ้ความความผิดพลาดของระบบ} ข้อความแสดงความผิดพลาด
เฉพาะของระบบปฏิบัติการจะปรากฏขึ้น ดคูู่มือหรอืวธิีใช้ระบบปฏบัิติการ

ไม่สามารถเรยีกใช้เอกสาร ({document 
number}) จากโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device 
folder number}) ของ ({model name}({IP 
address/host name}) ท่ีอยู่ท่ีใช้ ({IP แอดเด
รส/ช่ือโฮสต์}) {สาเหตขุอ้ผิดพลาด}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถเรยีกใช้เอกสาร ({document 
number}) จากโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device 
folder number}) ของ ({model name}({IP 
address/host name}) {error reason}
เอกสารบางชุดอาจยังอยู่ในโฟลเดอรข์อง
อปุกรณ์ ในกรณีดังกลา่ว ให้เรยีกใช้เอกสารข้าง
ต้นอกีครัง้หลังจากnดหรอืเnดใช้งานโฟลว์

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถเตรยีมใช้งานโปรแกรมควบคมุตัว
สแกนได้ {error reason}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถลบไฟล์ ({document number} ใน
โฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device folder 
number}) ของ {model name}({IP 
address/host name}) ท่ีอยู่ท่ีใช้ ({IP แอดเด
รส/ช่ือโฮสต์}) {สาเหตขุอ้ผิดพลาด}

วธิแีก้ไข:
ด ู"เหตผุลความผิดพลาด"(P.12) สําหรบัการแก้�ญหา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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เหตผุลความผิดพลาด

บันทึก
รหัสความผิดพลาดจะนําหน้าด้วย "PWX_" สําหรบัการเขา้ถึงผ่าน WebDAV

ไม่สามารถสรา้งงานจากไฟล์ ({document 
number}) ในโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ({device 
folder number}) ของ {model name}({IP 
address/host name})

ไม่สามารถสรา้งงานให้เอกสารท่ีเรยีกดจูากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบขอ้ความท่ีปรากฏก่อนข้อความน้ี

เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ พ้ืนท่ีดิสกท่ี์ใช้ได้สําหรบัโฟลเดอรป์ลายทางมีขนาดไม่เกิน 10 MB
วธิแีก้ไข:
เพิม่พ้ืนท่ีดิสกท่ี์ใช้ได้สําหรบัโฟลเดอรป์ลายทาง

วนัท่ี/เวลาท่ีได้รบัจากตัวสแกนเครอืข่ายไม่ถกู
ต้อง

ข้อมลูท่ีได้รบัของวนัท่ี/เวลาท่ีเรยีกคืนเสียหาย
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีอปุกรณ์โฟลเดอรท่ี์ระบอุยู่บนอปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่อปุกรณ์เ�าหมายสําหรบัการโพลล์กาํลังทํางานอยู่

หรอืไม่ หรอืมีการเช่ือมต่อสาย LAN อย่างเหมาะสม และมีการสรา้งการ
เช่ือมต่อเครอขา่ยอย่างเหมาะสม

• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์เ�าหมายสํา
หรบัารโพลลห์รอืไม่ 

• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เวลาบนอปุกรณ์เ�าหมายสําหรบัการโพลล์และเวลา
ในคอมพวเตอรถ์กูต้องหรอืไม่

ไม่สามารถอา่น {file path}. {error code} 
{system error message} ได้

ไม่สามารถเขา้ถึงไฟล์ขอ้มลูท่ีจาํเป็น หรอืเน้ือหาไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ไฟล์ท่ีแสดงใน {เส้นทางของไฟล์} มีอยู่จรงิ
• ใน {ขอ้ความความผิดพลาดของระบบ} ข้อความแสดงความผิดพลาด

เฉพาะของระบบปฏิบัติการจะปรากฏขึ้น ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ระบบปฏบัิติ
การ

พารามิเตอร์ไม่ถกูต้อง มีการกาํหนดค่าท่ีใช้ไม่ได้
วธิแีก้ไข:
ปรบัเปลีย่นขัน้ตอนงาน

มีการใช้งานโปรแกรมควบคมุตัวสแกนระหวา่ง
การตรวจสอบโฟลเดอรข์องอปุกรณอยู่แล้ว

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนนุของเรา

เหตผุลความผิด
พลาด ขอ้ความ (รหัสความผิดพลาด) คําอธบิาย / การแก�้ญหา

0x88008101 หน่วยความจาํไม่พอ 
(PWX_ERROR_MEMORY)

ความจาํไม่เพียงพอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วย
ความจาํเสมือน

0x88008102 เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ (PWX_ERROR_FILE) พ้ืนท่ีดิสก์ท่ีมีอยู่บนดิสกท่ี์มีโฟลเดอรป์ลายทางอยู่ ตํา่กวา่
ความต้องการขัน้ตํา่
วธิแีก้ไข:
เพิ่มพ้ืนท่ีวา่งในดิสก์โดยการตรวจสอบการใช้งานดิสกแ์ละ
ลบไฟลท่ี์ไมํา่เป็น หรอืโดยวธิกีารอื่น

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0x88008103 ไม่พบตัวสแกนเครอืขา่ยหรอืnด
อยู่ (PWX_ERROR_SCANNER)

ไม่มีสแกนเนอรท่ี์ระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจ

สอบสถานะของสาย LAN หรเืครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่พอรต์ SOAP ของอปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่

หรอืไม่
0x88008104 ไม่พบโฟลเดอรข์อง

อปุกรณ์ (PWX_ERROR_FOLDER)
ไม่มีโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีอปุกรณ์โฟลเดอรท่ี์ระบอุยู่บนอปุกรณ์หรอื

ไม่
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจ

สอบสถานะของสาย LAN หรเืครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

0x88008105 ไม่พบไฟล์ในโฟลเดอรข์อง
อปุกรณ์ (PWX_ERROR_DOCNO)

ไม่มีเอกสารท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีเอกสารท่ีระบุอยู่ในโฟลเดอร์

อปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจ

สอบสถานะของสาย LAN หรเืครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

0x88008107 ตัวสแกนเครอืขา่ยใช้งานโดยเครือ่งอื่น
อยู่ (PWX_ERROR_OPEN)

ความผิดพลาดน้ีอาจเกิดขึ้นในหน่ึงในสถานการณ์ต่อไป
น้ี:
• ไดรเวอรข์องสแกนเนอรก์าํลงัถกูใช้งานโดยโฮสต์อื่น
• สําหรบัอปุกรณ์ท่ีรองรบั WebDAV มีการส่งกลบัความ

ผิดพลาด HTTP 503
หรอืไม่สามารถสรา้งการเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ท่ีรอง
รบั WebDAV เพราะจํานวนของุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อพรอ้ม
กันเกินขีดจาํกดัสงูสดุแลว้

• อปุกรณ์ไม่สามารถรบัคําขอการประมวลผลเพราะกาํลงั
เร ิม่หรอืหยดุทํางานอยู

วธิแีก้ไข:
รอให้อปุกรณ์พรอ้มใช้งานและลองใหม่อกีครัง้ ตรวจสอบ
สถานะของอปุกรณ์ท่ีเลือก ถ้า "โหมดเครือ่งพิมพ์" ออ
ฟไลน์อยู่ ให้ตัง้เป็นออนไลน์

0x88008109 การเขา้ถึงขอ้มลูของโฟลเดอรข์องอปุกรณ์
ไม่ถกูต้อง (PWX_ERROR_PASSWORD)

รหัสผ่านของโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่รหัสผ่านสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ถกู
ต้องหรอืไม่

0x8800810B ไม่สามารถเช่ือมต่อกับตัวสแกนเครอืขา่ย
ได้ (PWX_ERROR_CONNECT)

การเช่ือมต่อกับเซิรฟ์เวอรล์้มเหลว
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่อปุกรณ์กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่ หรอืตรวจ

สอบสถานะของสาย LAN หรเืครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

เหตผุลความผิด
พลาด ขอ้ความ (รหัสความผิดพลาด) คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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0x8800810D ยกเลิกการเช่ือมต่อกับตัวสแกนเครอื
ขา่ย (PWX_ERROR_INTERRUP)

ขอ้มลูภาพอาจเสีย
หาย (PWX_ERROR_INTERRUP)

ความผิดพลาดน้ีอาจเกิดขึ้นในหน่ึงในสถานการณ์ต่อไป
น้ี:
• การเช่ือมต่อถกูขดัจังหวะระหวา่งการส่ือสารกบั

เซิรฟ์เวอร์
• การถ่ายโอน Image จากอปุกรณ์ถกูยกเลิกจากอปุกรณ์

ระหวา่งการส่ือสารผ่าน WebDAV หรอืได้รบั Image ท่ีกู้
คืนบนอปุกรณ์แลว้

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN หรอืเครอืขา่ย
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับโฟลเดอร์

อปุกรณ์หรอืไม่
• ตรวจสอบรายงานการใช้ของอปุกรณ์เพ่ือดวูา่มีความผิด

พลาดเกิดขึ้นสําหรเัอกสารท่ีเรยีกคืนหรอืไม่ หากมี
เอกสารท่ีมีความผิดพลาดใดๆ ในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ให้
บังคับนําเอกสารอกมา

0x8800810E หมดเวลาการเช่ือมต่อกับตัวสแกนเครอื
ขา่ย (PWX_ERROR_TIMEOUT)

การหมดเวลาเกดิขึ้นระหวา่งการส่ือสารกบัเซิรฟ์เวอร์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN หรอืเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

0x8800810F มีข้อผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นขณะส่ือ
สารกับตัวสแกนเครอื
ขา่ย (PWX_ERROR_OTHER)

ความผิดพลาดท่ีไม่รูจ้ักเกดิขึ้นระหวา่งการส่ือสารกบั
เซิรฟ์เวอร์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN หรอืเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่
• เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้

0x88008110 ขอ้มลูการส่ือสารกับตัวสแกนเครอืขา่ยไม่
ถกูต้อง (PWX_ERROR_DATA)

ขอ้มลูท่ีส่ือสารกับเครอืขา่ยสแกนเนอร์ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN หรอืเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

0x88008111 ขอ้มลูภาพเสียหายหรอืมีความผิดพลาด
เกิดขึ้นขณะกําลงัอา่นขอ้มลู
ภาพ (PWX_ERROR_DECODE)

มีการเรยีกคืนข้อมลู Image ท่ีใช้ไม่ได้จากโฟลเดอร์
อปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN หรอืเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับอปุกรณ์หรอืไม่

0x88008112 มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะเขยีนขอ้มลู
ภาพ ตรวจสอบวา่ดิสกก์าํลังทํางานอย่างถกู
ต้อง (PWX_ERROR_ENCODE)

เกิดความผิดพลาดในขณะท่ีเอกสารท่ีเรยีกคืนมาจาก
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ถกูบัทึกในดิสก์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสถานะของสาย LAN การเช่ือมต่อเครอืขา่ย

ของคอมพิวเตอร ์ไดรเวอรข์อเครอืขา่ย ฯลฯ
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้

ถึงสําหรบับัญชี NETWORK SERVICE บนโฟลเดอร์
ปลายทางหรอืไม่ หากสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึงถกู
ต้อง ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์จากน้ันดเนินการ การ
จัดการขัน้ตอนงาน ถ้าความผิดพลาดยังคงมีอยู่ ให้ติด
ตัง้ การจัดการขัน้ตอนงาน อกีครัง้

เหตผุลความผิด
พลาด ขอ้ความ (รหัสความผิดพลาด) คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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0x88008147 พารามิเตอรท่ี์ส่งผ่านไปยังตัวสแกนเครอื
ขา่ยไม่ถกู
ต้อง (PWX_ERROR_INVALID_PARAM)

ไม่สามารถกาํหนดพารามิเตอรสํ์าหรบัไดรเวอรข์อง
สแกนเนอร์
วธิแีก้ไข:
เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้

0x88008113 ขอ้มลูภาพบางส่วนเสีย
หาย (PWX_ERROR_DISKDATA)

เอกสาร Image ท่ีเก็บไวใ้นโฟลเดอรก์ารทํางาน ({โฟลเดอร์
ปลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work) ถกูบแบบ
แมนวลโดยผู้ใช้
วธิแีก้ไข:
หากไฟล์ท่ีถกูลบยังคงมีอยู ่ให้คืนค่าไปยังโฟลเดอรเ์ดิม
หากไฟล์ท่ีถกูลบไม่มีอยู่ ให้บันทึกเอกสารไปยังโฟลเดอร์
อปุกรณ์ และปรมวลผลเป็นงานอื่น

0x88008148 ไม่สามารถยืนยันใบรบัรองตําแหน่งการเขา้
ถึง WebDAV หรอืมีความผิดพลาดเกิดขน้
กับการส่ือสารของ HTTPS 
(PWX_ERROR_CERTIFICATE)

เกิดความผิดพลาดระหวา่งการส่ือสารแบบมีการเข้ารหัส
กับอปุกรณ์ท่ีรองรบ WebDAV
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ใบรบัรองบน  อปุกรณ์ถกูต้องหรอืไม่

0x88008149 มีโฟลวท่ี์มีการเขา้ถึงข้อมลูของโฟลเดอร์
ของอปุกรณ์ไม่ถกู
ต้อง (PWX_ERROR_INVALID_AUTH_I
NFO)

ขอ้มลูการเขา้ถึงสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีกาํหนดในขัน้
ตอนงานไม่ถกูต้ง
วธิแีก้ไข:
ในหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดสําหรบั
คณุสมบัติ [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ให้ปรบัเปลีย่นขอ้มลูการ
เข้าถึงสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์

0x8800814a ไม่สามารถอา่น {file path}. 
(PWX_ERROR_SYSTEM_FILE) 
{system error message} ได้

ไม่สามารถเข้าถึงไฟล์ขอ้มลูท่ีจาํเป็น หรอืเน้ือหาไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ไฟล์ท่ีแสดงใน {เส้นทางของไฟล}์ มี

อยู่จรงิ
• สําหรบัระบบ {ข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบ} ให้ดคูู่มือหรอืวธิใีช้สําหรบัระบบปฏิบัติการ
0x8800814e ได้ ไม่ได้เnดใช้งานพอรต์ WebDAV 

(PWX_ERROR_WEBDAV_DISABLED)
พอรต์ WebDAV ของอปุกรณ์ไม่ได้ทํางานอยู่
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งาน พอรต์ WebDAV ของอปุกรณ์ไม่

0x8800XXXX เกิดความผิดพลาดท่ีไม่รูจ้ักท่ีโปรแกรมควบ
คมุตัวสแกน ({error code})

รหัสความผิดพลาดอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากขา้งต้นถกูส่ง
กลบัจากไดรเวอรข์องสแกนเนอร์
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่
สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทน
ฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x8800XXXX การเขา้ถึง WebDAV เกิดความผิด
พลาด ({error code}) ({sub error code})

ระหวา่งการเขา้ถึงอปุกรณ์ท่ีรองรบั WebDAV รหัสความ
ผิดพลาดอื่นๆ ท่ีนอกเหนอจากขา้งต้นถกูส่งกลับ
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ ถ้าไม่
สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทน
ฝ่ายสนับสนุนของเรา

เหตผุลความผิด
พลาด ขอ้ความ (รหัสความผิดพลาด) คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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โฟลเดอร์
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความบันทึกของระบบท่ีเก่ียวข้องกับคณุสมบัติ [โฟลเอร]์ ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
มีการเรยีกใช้ไฟลข์นาด 0 ไบต์ {file path 
name}

ขนาดไฟล์ของไฟลท่ี์เรยีกคืนจากช่องทางขาเขา้เท่ากบั 0 ไบต์
วธิแีก้ไข:
�อนไฟลท่ี์มีขนาดไฟล์ไม่ใช่ 0 ไบต์

ไม่สามารถเขา้ถึงเอกสาร {file path name} ท่ี
คณุพยายามเรยีกใช้ อาจมีการใช้งานไฟล์น้ีอยู่

ไม่สามารถเขา้ถึงไฟล์ท่ีอยู่ใน {ช่ือเส้นทางของไฟล์} เพราะไฟล์ท่ี�อน
กาํลังถกูใช้โดยแอพพลิเคชัน่อื่น
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไฟล์ท่ี�อนไม่ได้ใช้งานอยู่ โดยออกจากแอพพลิเค
ชั่นท่ีกาํลังใช้ไฟล ์หรอืโดยวธิกีารอื่น โปรดทราบวา่ขอ้ความน้ียังปรากฏ
เม่ือ�อนไฟล์ขนาดใหญแ่ลว้ด้วย ในกรณีดังกล่าว การประมวลผลจะกลับ
เขา้สู่ภาวะปกติหลงัจากการคัดลอกไฟล์ท่ี�อนเสรจ็สมบรูณ์แล้ว

ยังไม่ได้ใส่ช่ือผู้ใช้ ไม่ได้กาํหนดช่ือผู้ใช้
วธิแีก้ไข:
กาํหนดช่ือผู้ใช้

การตัง้ค่าโฟลเดอรภ์ายในท่ีระบไุว ้{path 
name} ไม่ถกูต้อง

เส้นทางของโฟลเดอรใ์นระบบไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
เม่ือตัง้ค่าโฟลเดอรใ์นระบบในไฟลก์ารกาํหนดค่าสําหรบัโฟลเดอรก์ารลง
ทะเบียน ให้ปฏิบัติดังน้ี
• ไม่สามารถใช้เส้นทางโฟลเดอรท่ี์มีเครือ่งหมายทวภิาค (:), ทับ (/), แบ็ก

สแลช (\), ดอกจัน (*), ปรศันี (?) หรอืวงเลบ็มมุ (<>) รวมถึงแถบตัง้ (|)
• สตรงิสําหรบัช่ือโฟลเดอรจ์ะต้องขึ้นต้นด้วยตัวอกัษรไดร�จาก A ถึง Z
• อย่าใช้อกัขระวา่งสําหรบัช่ือโฟลเดอร์

อ้างอิง
ไฟล์การกาํหนดค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow 
Management Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

การตัง้ค่าโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีระบุไว ้{path 
name} ไม่ถกูต้อง

เส้นทางของโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
เม่ือตัง้ค่าโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันในไฟล์การกาํหนดค่าสําหรบัโฟลเดอรก์ร
ลงทะเบียน ให้ปฏิบัติดังน้ี
• ไม่สามารถใช้เส้นทางโฟลเดอรท่ี์มีเครือ่งหมายทวภิาค (:), ทับ (/), แบ็ก

สแลช (\), ดอกจัน (*), ปรศันี (?) หรอืวงเลบ็มมุ (<>) รวมถึงแถบตัง้ (|)
• สตรงิสําหรบัช่ือโฟลเดอรต้์องขึ้นต้นด้วย "file://"
• อย่าใช้อกัขระวา่งสําหรบัช่ือโฟลเดอร์

อ้างอิง
ไฟล์การกาํหนดค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow 
Management Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"
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ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่ม
กนั {path name} ได้"

ความผิดพลาดน้ีอาจเกิดขึ้นในหน่ึงในสถานการณ์ต่อไปน้ี:
• ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั
• มี�ญหาในการกาํหนดค่าของลายเซ็น SMB ระหวา่งเซิรฟ์เวอรแ์ละไคล

เอนต์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมเครอืขา่ย (โดยการตรวจสอบการเช่ือมต่อ

ผ่าน My Network Places หรอโดยวธิกีารอื่น)
• ตรวจสอบสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึงสําหรบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
• ในหน้าต่าง [การตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยัในระบบ] ของเซิรฟ์เวอร์

หรอืไคลเอนต์ ให้ตรวจสอบชุดนโยบายท่ีเกีย่วขอ้งกบัลายเซ็นดิจิตอล
ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
ในหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ [โฟลเดอร]์ ให้ตรวจ
สอบและแก้ไขช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีระบุ ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ในหน้า [โฟลเดอร ์- เลอืกโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั] ให้เลือกโฟลเดอรอ์ื่นท่ี

ใช้รว่มกัน
• สรา้งโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนับนคอมพิวเตอรเ์ครอืขา่ยท่ีระบุ

โฟลเดอรท่ี์ระบไุม่มีอยู่ ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ระบใุนหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอยีดของคณุสมบัติ [โฟลเอ
ร]์
ความผิดพลาดน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือไฟล์ท่ีมีช่ือไฟล์เกิน 200 ไบต์ถกูเกบ็ไวใน
โฟลเดอรช่์องทางขาเขา้ (เม่ือการคัดลอกไปยังโฟลเดอรป์ลายทาง
สําหรบั การจดัการขัน้ตอนงาน ล้มเหลว)
วธิแีก้ไข:
• ระบุโฟลเดอรอ์ื่น
• ลบไฟล์ในโฟลเดอรช่์องทางขาเข้า

ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร ์{path name} ได้ ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุมีสิทธิใ์นการเขา้ถึง (เขียน) ไปยังโฟลเดอรห์รอื

ไม่
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีพ้ืนท่ีดิสกเ์พียงพอสําหรบัโฟลเดอรห์รอืไม่
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่จาํนวนไฟลท่ี์เก็บไวใ้นโฟลเดอร์ไม่เกินจาํนวนสงูสดุ

ขงไฟล์ท่ีสามารถสรา้งขึ้นในโฟลเดอร์
การประมวลผลไม่สามารถดําเนินการต่อได้เน่ือง
จากหน่วยความจาํไม่เพียงพอ

วธิแีก้ไข:
ออกจากแอพพลิเคชัน่อื่นๆ หรอืติดตัง้ความจําทางกายภาพเพิม่เติม หรอื
เพ่มความจาํเสมือน และรสีตารท์คอมพิวเตอร์

เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ วธิแีก้ไข:
เพิม่พ้ืนท่ีวา่งในดิสก์โดยการลบไฟล์ท่ี ไม่จาํเป็น หรอืโดยวธิกีารอื่น

คณุไม่ได้รบัอนุญาตในการเขา้ถึงไฟล์ {path 
name}.

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึงสําหรบัไฟล์
โปรดทราบวา่ขอ้ความน้ียังปรากฏเม่ือ�อนไฟล์ขนาดใหญแ่ล้วด้วย ใน
กรณีดังกลา่ว การประมวลผลจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติหลงัจากการคัดลอก
ไฟลท่ี์�อนเสรจ็สมบูรณ์แลว้

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ลิงก์ไปยังแอพพลิเคชัน่
ในส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบสําหรบัคณสมบัติ [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ควบ
คู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

เกิดขอ้ผิดพลาดของระบบ [SYSERR= {system 
error code}{system error message}]

วธิแีก้ไข:
รสีตารท์คอมพิวเตอรแ์ละบรกิาร การจดัการขัน้ตอนงาน แลว้ลองอกีครัง้ If 
the error persists, reinstall Flow Management.
หรอืดกูารแก้�ญหาสําหรบัรหัสความผิดพลาดของระบบและขอ้ความ
แสดงความผิพลาดของระบบ

ไม่สามารถกาํหนดค่าโฟลเดอรแ์บบอา่นอย่าง
เดียว

วธิแีก้ไข:
เปลีย่นโฟลเดอร์

มีเอกสารซ่ึงช่ือไฟล์มีอกัขระท่ีไม่สามารถรองรบั
ได้

วธิแีก้ไข:
• จากช่ือไฟล์ ให้ลบอกัขระท่ี ไม่อนญุาตออก
• จากช่ือไฟล์ ให้ลบอกัขระท่ีเพิ่มเข้ามาใน JIS2000 หรอื JIS2004

ไม่สามารถลบไฟล์ {path name} ไฟลอ์าจจะถกูประมวลผลสองครัง้เน่ืองจากไม่สามารถลบไฟล์ได้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมเครอืขา่ย
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่มีกระบวนการใดๆ ท่ีซ้ํากันในบันทึกของระบบหรอืไม่

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าการเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลเิคชั่นบนเวบ็

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าการเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลเิคชั่นบนเวบ็

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูภาษาท่ีแสดงได้ วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูผู้ใช้ได้ วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

เกดิขอ้ผิดพลาดของระบบ เกดิขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ยืนยันวา่คณุกาํลังเขา้ถึง URL ท่ีถกูต้อง

หมดเวลาเน่ืองจากไม่มีการดําเนินการใดๆ ภาย
ในระยะเวลาหน่ึง โปรดลองเช่ือมต่ออกีครัง้

เซสชันหมดเวลาแล้ว
วธิแีก้ไข:
ลองเช่ือมอกีครัง้

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-154007-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าการเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลิเคชัน่บนเวบ็ (รหัสข้อผิด
พลาด={error code})

การเรยีกคืนของขอ้มลูการกาํหนดค่าท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
ลิงก์ ไปยังเวบ็แอพพิเคชัน่จากฐานข้อมลูลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของ
เรา

0034-154010-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าการเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลิเคชัน่บนเวบ็ (รหัสข้อผิด
พลาด={error code})

การบันทึกข้อมลูการกาํหนดค่าท่ีเกี่ยวขอ้งกับลิงก์ ไป
ยังเวบ็แอพพลิเคช่น จากฐานข้อมลูลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของ
เรา

0034-156039-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูภาษาท่ีแสดงได้ (รหัส
ขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูภาษาท่ีแสดง
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของ
เรา

0034-147116-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ช่ือใหม่ได้ ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของผู้ใช้งาน
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของ
เรา

0034-156040-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น (รหัสขอ้
ผิดพลาด={error code})

เกิดข้อผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-156042-
DFCCA

ไม่สามารถดําเนินการให้เสรจ็สมบรูณ์ได้ เน่ือง
จากเกิดความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดขึ้น (รหัส
ขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถดําเนินการให้เสรจ็สมบูรณ์เน่ืองจากเกดิ
ความผิดพลาดท่ีไม่คาคิด
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-156043-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code}; เ�า
หมาย={destination URL})

วธิแีก้ไข:
ยืนยันวา่คณุกาํลังเขา้ถึง URL ท่ีถกูต้อง

0034-156044-
DFCCA

หมดเวลาของเซสชัน่แล้ว (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code})

เซสชันหมดเวลา
วธิแีก้ไข:
ลองเช่ือมอกีครัง้

0034-156023-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูงานของ Job Flow 
Sheet ได้ (ข้อมลูอปุกรณ์={device 
information}; รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; EWBJID={web application job ID})

ไม่สามารถดึงขอ้มลูท่ีจาํเป็น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา
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ลิงก์ไปยังเวบ็แอพพลิเคชั่น (การทํางานบนแผงควบคมุอปุกรณ์)
ในส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบท่ีเก่ีวข้องกับการดําเนินการสแกนบน
อปุกรณ์ผ่านคณุสมบัติ [ลิงก์ไปยังเวบ็แอพพลิเคช่ัน] ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

บันทึก
ตัวเลขท่ีต่อท้ายในวงเล็บของข้อความจะระบรุหัสความผิดพลาด รหัสความผิดพลาดจะแตกต่างกันไปตามข้อความท่ี
ปรากฏ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
�งก์ชัน่น้ีสามารถใช้ได้จากอปุกรณ์ท่ีสนับสนุน
เท่าน้ัน
โปรดเข้าถึง�งก์ชัน่น้ีจากอปุกรณ์ดังกล่าว
(001-001)

คณุเขา้ถึงจากอปุกรณ์ท่ีไม่รองรบั
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่อปุกรณ์ท่ีคณุกาํลังใช้งานอยู่รองรบัคณุสมบัติ ลิงก์ไป
ยังเวบ็แอพพลิเคชัน่ หรอืไม่

อ้างอิง
"Readme"

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูท่ีจาํเป็นจากอปุกรณ์ได้
(001-002)
(001-003)

ความผิดพลาดน้ีอาจเกิดขึ้นในหน่ึงในสถานการณ์ต่อไปน้ี:
• ไม่สามารถเรยีกคืนข้อมลูของผู้ใช้ท่ีระบตัุวตนจากอปุกรณ์
• ไม่สามารถเรยีกคืนข้อมลูของอปุกรณ์จากอปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
บนแผงควบคมุอปุกรณ์ ให้ไปท่ี [การตัง้ค่าระบบ]> [การตัง้ค่า
บรกิาร Web Applications] ละเลือก [ใช่] สําหรบั [เครือ่ง / การแจ้งการ
ระบุตัวตน]

ผู้ใช้ยังไม่ได้เขา้สู่ระบบ
(002-001)

การเรยีกคืนขอ้มลูของผู้ใช้ล้มเหลวในขณะท่ีอปุกรณ์อยู่ในโหมดเขา้
สู่ะบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ผู้ใช้งานมีการลงทะเบียนใน ApeosWare 
Management Suite หรอื ApeosWare Management Suite มีการทํา
งานอย่างถกูต้องหรอืไม่ 

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูท่ีจาํเป็นจากอปุกรณ์ได้
(001-004)

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของอปุกรณ์จากอปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มของ
ระบบได้
(002-002)
(002-003)

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูสภาพแวดลอ้มของการจดัการขัน้ตอนงาน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้ 
(003-001)
(003-002)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเริม่การสแกนได้
(005-001)

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูท่ีจาํเป็น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา
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ไม่สามารถเริม่การสแกนได้
(001-005)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
• ถ้าการสแกนเริม่ต้นแลว้ ให้ตรวจสอบสถานะงานท่ีหน้าจอสถานะงาน

ของอปุกรณ์ ถ้าเสรจ็ส้ินเรยีบรอ้ยแล้ว แสดงวา่ได้ทํางาน การจดัการขัน้
ตอนงาน เรยีบ้อยแล้ว

• หากการสแกนไม่เร ิม่ต้น โปรดติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา
ไม่สามารถเริม่การสแกนได้
(001-005)

เกดิขอ้ผิดพลาดในการสแกน อปุกรณ์อาจต้องใช้ Scan Extension Kit 
(อปุกรณ์เสรมิ) ติดต่อผู้เรยีบเรยีงโฟลว์
วธิแีก้ไข:
หากไม่ได้ตัง้ค่า Scan Extension Kit (อปุกรณ์เสรมิ) ในอปุกรณ์ท่ีคณุใช้
อยู่ การสแกนโฟลวท่ี์ระบ ุOCR จะไม่สามารถทําได้
ติดต่อผู้เรยีบเรยีงโฟลว์

ไม่สามารถเริม่การสแกนได้ มีความผิดพลาด
เกดิขึ้น
(005-002)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่พบตัวอย่างภาพงานท่ีถกูหยดุชั่วคราว มี
ความผิดพลาดเกิดขึ้น
(004-001)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ตรวจสอบงานบนอปุกรณ์
(001-006)

งานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเหตผุลท่ีงานเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด (หรอืหยดุ) ท่ี
หน้าจอสถานะงานของอปุกรณ์

เม่ือต้องการสแกนหลังจากเปลี่ยนการตัง้ค่า ให้
กดปุ่ ม สแกนอกีครัง้
(001-007)

มีการตรวจพบวา่งานเสรจ็สมบรูณ์โดยการยกเลิก
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเหตผุลท่ีงานถกูลบในหน้าจอสถานะงานของอปุกรณ์

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้ เกดิขอ้ผิดพลาด
ของระบบ
(004-002)
(004-003)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้ เกดิขอ้ผิดพลาด
ของระบบ
(004-004)
(004-005)
(004-006)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดรอสักครูแ่ล้วลองประมวลผลงานท่ี [ถกูหยดุชัว่คราว] ในหน้า
จอแสดงตัวอย่าง ถา้ไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อ
ตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้
(006-001)

การระบตัุวตนของผู้ใช้ลม้เหลวในขณะท่ีอปุกรณ์อยู่ในโหมดเขา้สู่ระบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ผู้ใช้งานมีการลงทะเบียนใน ApeosWare 
Management Suite หรอื ApeosWare Management Suite การทํา
งานอย่างถกูต้องหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูท่ีจาํเป็นจากอปุกรณ์ได้
(001-008)

ภาษาท่ีแสดงบนอปุกรณ์ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
เปลีย่นภาษาท่ีแสดงของอปุกรณ์ท่ีเป็นภาษารองรบัโดย ApeosWare 
Management Suite (ภาษาญีปุ่่ น, องักฤษ, เกาหลี, จนีประยกุต์, จนีดัง้
เดิม และไทย)

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้ เกดิขอ้ผิดพลาด
ของระบบ
(999-001)
(999-002)

เกดิความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่ได้เรยีก�งก์ชัน่อย่างถกูต้อง
(999-003)

วธิแีก้ไข:
ยืนยันวา่คณุกาํลังเขา้ถึง URL ท่ีถกูต้อง

หมดเวลาเน่ืองจากไม่มีการดําเนินการใดๆ ภาย
ในระยะเวลาหน่ึง โปรดลองเช่ือมต่ออกีครัง้

เซสชันหมดเวลา
วธิแีก้ไข:
ลองเช่ือมอกีครัง้

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-041001-
DFCCA

มีการเข้าถึงจากอปุกรณ์ท่ีไม่รองรบั (ขอ้มลู
อปุกรณ์={device information}; รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code})

คณุเขา้ถึงจากอปุกรณ์ท่ีไม่รองรบั
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่อปุกรณ์ท่ีคณุกาํลังใช้งานอยู่รอง
รบัคณุสมบัติ ลงิก์ ไปยังเวบ็แอพพลิเคชัน่ หรอืไม่

อ้างอิง
"Readme"

0034-041002-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูผู้ใช้จากอปุกรณ์
ได้ (ขอ้มลูอปุกรณ์={device information}; 
รหัสขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของผู้ใช้ท่ีระบุตัวตนจาก
อปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
บนแผงควบคมุอปุกรณ์ ให้ไปท่ี [การตัง้ค่า
ระบบ]> [การตัง้ค่าบรกิาร Web Applications] 
ละเลือก [ใช่] สําหรบั [เครือ่ง / การแจ้งการระบตัุว
ตน]

0034-041003-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูอปุกรณ์จากอปุกรณ์
ได้ (ขอ้มลูอปุกรณ์={device information}; 
รหัสขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของอปุกรณ์จากอปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
บนแผงควบคมุอปุกรณ์ ให้ไปท่ี [การตัง้ค่า
ระบบ]> [การตัง้ค่าบรกิาร Web Applications] 
ละเลือก [ใช่] สําหรบั [เครือ่ง / การแจ้งการระบตัุว
ตน]

0034-041005-
DFCCA

ไม่สามารถสอบถามข้อมลูผู้ใช้ได้ (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code})

การเรยีกคืนขอ้มลูของผู้ใช้ล้มเหลวในขณะท่ี
อปุกรณ์อยู่ในโหมดเขา้สู่ะบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ผู้ใช้งานมีการลงทะเบียน
ใน ApeosWare Management Suite 
หรอื ApeosWare Management Suite มีการทํา
งานอย่างถกูต้องหรอืไม่

0034-041007-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูความสามารถของ
อปุกรณ์ได้ (ขอ้มลูอปุกรณ์={device 
information}; รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของอปุกรณ์จากอปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา
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0034-041009-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกคืนการตัง้ค่าระบบ (รหัสข้อผิด
พลาด={error code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูท่ีจาํเป็นจาก การจดัการขัน้
ตอนงาน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041011-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูการกาํหนดค่าระบบ
ได้ (รหัสข้อผิดพลาด={error code}) 

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูท่ีจาํเป็นจาก การจดัการขัน้
ตอนงาน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041013-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้แอตทรบิิวต์ได้ (รหัสข้อผิด
พลาด={error code})

การเรยีกคืนขอ้มลูของผู้ใช้จาก ApeosWare 
Management Suite ล้มเหลว
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ ApeosWare Management 
Suite มีการทํางานอย่างถกูต้องหรอืไม่

0034-041015-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูรายการโฟลว์ได้ (รหัส
ขอ้ผิดพลาด={error code})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041017-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าการเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลิเคชัน่บนเวบ็ (รหัสข้อผิด
พลาด={error code}; FlowID={flow ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041019-
DFCCA

ไม่สามารถสรา้ง Job Flow Sheet บนอปุกรณ์
ได้ (ขอ้มลูอปุกรณ์={device information}; 
รหัสขอ้ผิดพลาด={error code}; EWBJID=
{web application job ID}; FlowID={flow 
ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041021-
DFCCA

ไม่สามารถสรา้ง Job Flow Sheet บน
เซิรฟ์เวอร์ได้ (รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; EWBJID={web application job ID}; 
FlowID={flow ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041022-
DFCCA

ไม่สามารถตรวจสอบงานท่ีถกูหยดุชั่วคราว
ได้ (รหัสข้อผิดพลาด={error code}; 
EWBJID={web application job ID}) 

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041023-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูงานของ Job Flow 
Sheet ได้ (ข้อมลูอปุกรณ์={device 
information}; รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; EWBJID={web application job ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
• ถ้าการสแกนเริม่ต้นแลว้ ให้ตรวจสอบสถานะงานท่ี

หน้าจอสถานะงานของอปุกรณ์ ถ้าเสรจ็ส้ินเรยีบ
รอ้ยแล้ว แสดงวา่ได้ทํางาน การจัดการขัน้ตอน
งาน เรยีบ้อยแล้ว

• หากการสแกนไม่เร ิม่ต้น โปรดติดต่อตัวแทนฝ่าย
สนับสนุนของเรา

0034-041025-
DFCCA

Job Flow Sheet เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิด
พลาด (ขอ้มลูอปุกรณ์={device 
information}; รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; เ�าหมาย={inbound channel URL}; 
EWBJID={web application job ID}; 
DevJID={device job ID}) 

งานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด
วธิแีก้ไข:
บนหน้าจอสถานะงานของอปุกรณ์ ให้ตรวจสอบ
เหตผุลท่ีงานเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาดหรอืถกู
หยดุชัว่คราว
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0034-041026-
DFCCA

งานของ Job Flow Sheet เสรจ็สมบูรณ์โดยมี
ขอ้ผิดพลาด (ข้อมลูอปุกรณ์={device 
information}; รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; เ�าหมาย={inbound channel URL}; 
EWBJID={web application job ID}; 
DevJID={device job ID})

มีการตรวจพบวา่งานเสรจ็สมบูรณ์โดยการยกเลิก
วธิแีก้ไข:
บนหน้าจอสถานะงานของอปุกรณ์ ให้ตรวจสอบ
เหตผุลท่ีงานถกูลบ

0034-041028-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูหน้าจอรายการงานท่ี
ถกูหยุดชัว่คราวได้ (รหัสขอ้ผิดพลาด={error 
code}; เ�าหมาย={service URL})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041030-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูหน้าจอภาพตัวอย่าง
ได้ (รหัสข้อผิดพลาด={error code}; เ�า
หมาย={service URL}; EWBJID={web 
application job ID}; Job ID={job ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041032-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูหน้าจอขอ้
ความ ดําเนินการงานท่ีถกูหยุดไวชั้ว่คราว
ต่อ (รหัสขอ้ผิดพลาด={error code}; เ�า
หมาย={service URL}; EWBJID={web 
application job ID}; Job ID={job ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดรอสักครูแ่ล้วลองประมวลผลงานท่ี [ถกูหยดุชั่ว
คราว] ในหน้าจอแสดงตัวอย่าง ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่าย
สนับสนุนของเรา

0034-041034-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูหน้าจอขอ้ความลบ
งานท่ีถกูหยดุไวชั้ว่คราว (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code}; เ�าหมาย={service 
URL}; EWBJID={web application job ID}; 
Job ID={job ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดรอสักครูแ่ล้วลองประมวลผลงานท่ี [ถกูหยดุชั่ว
คราว] ในหน้าจอแสดงตัวอย่าง ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่าย
สนับสนุนของเรา

0034-041036-
DFCCA

ไม่สามารถสแกนงานท่ีถกูหยดุไวชั้่วคราวอีก
ครัง้ได้. (รหัสขอ้ผิดพลาด={error code}; เ�า
หมาย={service URL}; EWBJID={web 
application job ID}; Job ID={job ID})

เกิดความผิดพลาดภายใน
วธิแีก้ไข:
โปรดรอสักครูแ่ล้วลองประมวลผลงานท่ี [ถกูหยดุชั่ว
คราว] ในหน้าจอแสดงตัวอย่าง ถ้าไม่สามารถแก้ไข
ความผิดพลาดได้ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่าย
สนับสนุนของเรา

0034-041038-
DFCCA

ไม่สามารถระบตัุวตนผู้ใช้ได้ (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code})

การระบตัุวตนผู้ใช้ล้มเหลวเม่ืออปุกรณ์อยู่ในโหมด
การเขา้สู่ระบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ผู้ใช้งานมีการลงทะเบียน
ใน ApeosWare Management Suite 
หรอื ApeosWare Management Suite มีการทํา
งานอย่างถกูต้องหรอืไม่

0034-041040-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูภาษาท่ีแสดง
ได้ (ขอ้มลูอปุกรณ์={device information}; 
รหัสขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูภาษาท่ีแสดง
วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของ
เรา

0034-041041-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น (รหัสขอ้
ผิดพลาด={error code})

เกิดข้อผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา
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0034-041042-
DFCCA

ไม่สามารถดําเนินการให้เสรจ็สมบรูณ์ได้ เน่ือง
จากเกิดความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดขึ้น (รหัส
ขอ้ผิดพลาด={error code})

ไม่สามารถดําเนินการให้เสรจ็สมบูรณ์เน่ืองจากเกดิ
ความผิดพลาดท่ีไม่คาคิด
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-041043-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code}; เ�า
หมาย={destination URL})

วธิแีก้ไข:
ยืนยันวา่คณุกาํลังเขา้ถึง URL ท่ีถกูต้อง

0034-041044-
DFCCA

หมดเวลาของเซสชัน่แล้ว (รหัสขอ้ผิด
พลาด={error code})

เซสชันหมดเวลา
วธิแีก้ไข:
ลองเช่ือมอกีครัง้
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วธิกีารประมวลผล
ส่วนน้ีจะอธบิายความผิดพลาดท่ีปรากฏในขณะท่ีคณุสมบัติท่ีเก่ียวข้องกบวธิกีารประมวลผล (การประมวล
ผล Image, การแปลงรูปแบบ และ OCR) มีการกําหนดค่าหรอืดําเนินการ ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

โปรแกรมอ่านรหัส QR
อธบิายข้อความบันทึกและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [โปรแกรมอา่นรหัส QR] 

ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์่วคราวได้ ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์ว่คราวได้เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดของ

ระบบ 
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอร ์"{โฟลเดอร์
ปลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work"

ไม่สามารถสรา้งไฟล์ชัว่คราวได้ ไม่สามารถสรา้งไฟล์ชัว่คราวได้เน่ืองจากเกดิความผิดพลาดของระบบ 
การแก้ไข�ญหา:การแก้ไข�ญหา:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอร ์"{โฟลเดอร์
ปลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work"

ไม่สามารถลบโฟลเดอรก์ารทํางานได้ ไม่สามารถลบโฟลเดอรก์ารทํางานชั่วคราวได้เน่ืองจากเกดิความผิดพลาด
ของะบบ 
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอร ์"{โฟลเดอร์
ปลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work"

ไม่พบโฟลเดอรก์ารทํางาน ไม่พบโฟลเดอรก์ารทํางาน
วธิแีก้ไข:
เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้
ถ้าเกิดความผิดพลาดหลังจากท่ีรสีตารท์ ให้ติดตัง้ การจดัการขัน้ตอน
งา อกีครัง้

ไม่พบไฟล์ เกดิความผิดพลาดระหวา่งการประมวลผลงานเน่ืองจากไม่มีการกาํหนด
สิทธิก์รเข้าถึงสําหรบัไฟลท่ี์จะประมวลผล
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ี
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Inbox
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work
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ไฟล์ไม่ถกูต้อง ไม่สามารถอา่นไฟล์ Image ท่ี�อนได้
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีท่ีเกี่ยวกับไฟล์ท่ี�อน
• รปูแบบอนิพตุท่ีโปรแกรมอา่นรหัส QR รองรบั
• เน้ือหาของไฟล์ถกูต้อง
ไม่สามารถอา่นไฟล์ PDF ต่อไปน้ี
• ไฟล์ท่ี ไม่ประกอบด้วยข้อมลู Image เท่าน้ัน
• ไฟล์ท่ีมีการ�องกนัด้วยการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยั หรอืมีการเขา้

รหัส
ตรวจสอบรายการขา้งต้น และรสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน ถ้า
ไม่มัีญหาเกี่ยวกับไฟล์ท่ี�อน

มีหน่วยความจาํไม่พอ หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน

ไม่สามารถแยกเอาท์พทุเน่ืองจากเกินจาํนวนสงู
สดุของรหัส QR

ปรมิาณรหัส QR ได้เกินขดีจาํกัดสงูสดุเม่ือแยกโดยรหัส QR จาํนวนไฟลท่ี์
สรา้ขึ้นโดยแยกได้เกนิขดีจาํกัดสงูสดุ (1,000 ไฟล์) และไม่สามารถ
ดําเนินการแยกได 
วธิแีก้ไข:
ลดจาํนวนหน้าของเอกสารท่ี�อน หาก�อนเอกสารแล้ว ให้แยกเอกสาร
ด้วยซอฟต์แวรป์ระมวลผล Image ตัวอย่างเช่น ก่อนท่ีจะประมวลผลโดย
โปรแกรมรหัส QR 

ไม่สามารถประมวลผลหน้า {page number} 
ของไฟล์เน่ืองจากมีหลายรหัส QR

ไม่สามารถประมวลผลหน้าเน่ืองจากการมีรหัส QR จาํนวนมากใน {จาํนวน
หน้า} หน้า
วธิแีก้ไข:
อนุญาตให้มีเพียงรหัส QR 1 รหัส ในหน้า โดยใช้วธิกีารใดๆ ต่อไปน้ี
• สรปุขอ้มลูของรหัส QR จาํนวนมากให้เป็นรหัส QR 1 รหัส
• แยกเพจท่ีมีรหัส QR
• ลบรหัส QR ท่ี ไม่จาํเป็น

ไม่สามารถทําการประมวลผลเอกสาร (การแยก
เอกสาร การลบเอกสาร การหมนุอตัโนมัติ) เน่ือง
จากมีเน้ือท่ีดิสก์เหลือน้อยกวา่ {required size} 
เมกะไบต์

ไม่มีพ้ืนท่ีวา่งในดิสก์สําหรบัการดําเนินการแยกเอกสาร การลบหน้า หรอื
กรหมนุอตัโนมัติ 
วธิแีก้ไข:
ลบไฟลท่ี์ไม่จาํเป็น และดําเนินการอื่นๆ เพ่ือเพิม่ {ขนาดท่ีต้องการ} MB 
และกินพ้ืนท่ีดิสกสํ์าหรบัดิสกท่ี์มี {โฟลเดอรป์ลายทาง}

ไม่สามารถลบหน้า {page number} เน่ืองจาก
จาํนวนหน้าในเอกสารเป็น 0

ไม่สามารถประมวลผลหน้าได้เพราะจาํนวนหน้าของเอกสารท่ีออกจะ
กลายเป็น 0 ถาหน้าถกูลบออก
{จาํนวนหน้า} หมายถึงหน้าท่ีเกดิความผิดพลาดในการลบ จาํนวนหน้าท่ี
เรยีงต่อกันของเอกสารต้นฉบับทัง้หมดปรากฏขึ้น เม่ือเกิดความผิดพลาด
ในการลบกับหลายๆ หน้า ความผิดพลาดจะปรากฏ และคัน้่วยเครือ่ง
หมายจลุภาค (,) 
วธิแีก้ไข:
�อนเอกสารท่ีมีหน้าเอาต์พตุเป็น 1 หรอืมากกวา่ 

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management QR 
Code Reader ได้เน่ืองจากรุน่ทดลองใช้งาน
หมดอายลุ้ว

ระยะเวลาทดลองใช้สําหรบั โปรแกรมอา่นรหัส QR ได้ส้ินสดุลงแลว้
วธิแีก้ไข:
โปรดซ้ือตัวเลอืก โปรแกรมอา่นรหัส QR และเnดใช้งานใบอนุญาต 
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ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management QR 
Code Reader ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่ถกู
ตอง

ใบอนุญาตของ โปรแกรมอา่นรหัส QR ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานใบอนุญาตของ โปรแกรมอา่นรหัส QR

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management QR 
Code Reader ได้เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบ
สิทธิา์รใช้งานได้

ใบอนุญาตของ โปรแกรมอา่นรหัส QR ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานใบอนุญาตของ โปรแกรมอา่นรหัส QR

แยกเอกสาร: ถกูขา้มไปเน่ืองจากมีหน้าแรกเท่า
น้ันท่ีมีรหัส QR

ไม่สามารถแยกเอกสารได้เพราะมีเพียงหน้าแรกของเอกสารท่ี�อนท่ีมี
รหัส QR

แยกเอกสาร: ถกูขา้มไปเน่ืองจากระบบไม่รองรบั
รปูแบบเอกสาร

ไม่สามารถแยกเอกสารเพราะเอกสารท่ี�อนเป็นไฟล์ PDF
วธิแีก้ไข:
ก่อนประมวลผลโดยโปรแกรมอา่นรหัส QR ให้ใช้การใช้งาน เช่น การใช้
งานการแกไข PDF เพ่ือแบ่งหน้า แล้วจงึ�อนเอกสาร

การหมนุอตัโนมัติ: บางหน้าถกูขา้มไป รหัส QR ท่ีจะอา่นไม่สามารถหมนุอตัโนมัติเพราะมีการ
เอยีง (ท่ี 0 องศา, ซ้าย 90 องศา, 180 องศา, ขวา 90 องศา มมุเป็น ±10 
องศาหรอืมากกวา่)
วธิแีก้ไข:
�อนเอกสารอกีครัง้หลังจากท่ีแก้ไขการวางทิศทางของรหัส QR แล้ว 

การหมนุอตัโนมัติ: ถกูขา้มไปเน่ืองจากระบบไม่
รองรบัรปูแบบเอกสาร

ไม่สามารถหมนุเอกสารอตัโนมัติเพราะเอกสารท่ี�อนเป็นไฟล์ PDF
วธิแีก้ไข:
ใช้แอพพลิเคชั่นการแปลงไฟล์ ตัวอย่างเช่น แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแป
ลงรปแบบไฟล์ PDF ให้เป็นรปูแบบท่ีโปรแกรมอา่นรหัส QR รองรบั 

ลบหน้า: ถกูข้ามไปเน่ืองจากระบบไม่รองรบัรปู
แบบเอกสาร

ไม่สามารถลบหน้าเพราะเอกสารท่ี�อนเป็นไฟล์ PDF
วธิแีก้ไข:
ลบหน้าโดยใช้แอพพลิเคชัน่ เช่น การใช้งานสําหรบัการแก้ไขไฟล์ PDF
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รหัสความผิดพลาด

{Number of QR code} รหัส QR ถกูละเวน้
หน้าท่ีถกูละเวน้ (รหััสขอ้ผิดพลาด): {Page 
number} ({Error code})

ข้อมลูเกี่ยวกบัรหัส QR ท่ี ไม่ได้ถกูอา่นจะปรากฏ
เม่ือมีรหัส QR หลายรายการท่ีไม่ได้ถกูอา่น รหัสเหล่าน้ีจะแสดง
เป็น "{หมาเลขหน้า} ({รหัสความผิดพลาด})" คัน่ด้วยเครือ่งหมาย
จลุภาค (,)
จาก {รหัสความผิดพลาด} การท่ี ไม่สามารถอา่นรหัส QR ได้อาจพิจารณา
วา่มีสาเตดัุงน้ี
• รหัสความผิดพลาด: 04, 12, 17, 19, 1A, 1B, 1C, 41, หรอื 42 

รหัส QR เ ้อนหรอืเสียหาย หรอืมีขนาดเล็กเกนิไป
• รหัสความผิดพลาด: C0

พบการเขา้รหัสอื่นๆ นอกเหนือจาก Shift-JIS ในรหัส QR
• รหัสขอ้ผิดพลาด: 1D หรอื 1E

ไม่สามารถต่อรหัส QR ท่ีแยกได้ พบรหัส QR ท่ีเ ้อนหรอืเสียหาย หรอื
ขนาดท่ีเลก็เกินไป หรอืการเข้ารหัสอื่นท่ีไม่ใช่ Shift-JIS ในรหัส QR อาจ
พิจารณาได้วา่เป็นสาเหตขุอง�ญหา

• รหัสความผิดพลาด: 44
มีลวดลาย Image จาํนวนมากซ่ึงมีความคล้ายคลงึกับรหัส QR

วธิแีก้ไข:
• �อนเอกสารอกีครัง้ท่ีมีรหัส QR ท่ี ไม่เ ้อนหรอืเกิดความเสียหายใดๆ
• �อนเอกสารอกีครัง้หลังจากเพิ่มขนาดของรหัส QR 
• �อนเอกสารอกีครัง้ท่ีมีการเขา้รหัส Shift-JIS สําหรบัรหัส QR
• อย่าใช้ลวดลายของ Image ท่ีมีความคล้ายคลงึกบัรหัส QR สําหรบัส่ิง

น้ัน เช่น พ้ืนหลัง
• �อนเอกสารท่ีมีความละเอยีดในการสแกนสงูหรอืมีคณุภาพของ Image 

ในการส่งแฟกซ์สงูอกีครัง้

อ้างอิง
"รหัสความผิดพลาด"(P.29)

รหัสความผิดพลาด คําอธบิาย
04 ไม่สามารถจดัสรรหน่วยความจาํ
12*1 ไม่สามารถตัดรหัส QR
17*1 ขอ้มลูรปูแบบ 2 แห่งของสัญลกัษณ์ QR ท่ีถกูตัดไม่เหมือนกนั
19*1 จาํนวนของประเภทสัญลักษณ์ QR ท่ีถกูตัดเป็นจาํนวนท่ีไม่ถกูต้อง
1A*1 ตรวจพบรหัส QR ของโหมดท่ีไม่รองรบั
1B*1 ไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาด
1C*1 ไม่สามารถแก้ไขความผิดพลาด
1D*1 จาํนวนรหัส QR ไม่เพียงพอเม่ือต่อรหัส QR ท่ีแยกกัน
1E*1 เกิดความผิดพลาดเม่ือต่อรหัส QR ท่ีแยกกัน
24*1 ไม่รูจ้กัขอ้มลูการเขา้รหัสของรหัส QR
41*1 ไม่รูจ้กัสัญลกัษณ์ QR ท่ีถกูตัด
42*1 จาํนวนของเซลล์ในแนวตัง้และแนวนอนของรหัส QR แตกต่างกนั 
44*1 มีลวดลายมากเกินไปท่ีตรงกับส่วนตัดของรหัส QR
46*1 ไม่รูจ้กัลวดลายจังหวะเวลาของรหัส QR
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*1 เม่ือตัง้ค่าการจดจาํรหัส QR ไวท่ี้ [อตัราการจดจาํสงูขึ้น] ความผิดพลาดอาจด้รบัการแก้ไข

การประมวลผล Image 
อธบิายข้อความบันทึกและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [การประมวลผล Image] 

ขอ้ความบันทึกของระบบ

C0 ไม่สามารถจดัการการเขา้รหัสโดยชุดอกัขระรหัส Windows หน้า 932 (Shift-JIS)

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถดําเนินการแก้ไขการเอยีงใน
หน้า {page number} ของเอกสาร %1!d! 
{order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดใน การแก้ไขการเอยีง 
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถลดจดุรบกวนในหน้า {page 
number} ของเอกสาร {order} {Additional 
Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการลดสัญญาณรบกวน 
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถหมนุหน้าอตัโนมัติ {page number} 
ของเอกสาร {order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดเม่ือหมนุอตัโนมัติ 
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถหมนุหน้า {page number} ของ
เอกสาร {order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการหมนุ
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถดําเนินการลบขอบในหน้า {page 
number} ของเอกสาร {order} 
(บน/ล่าง {top/bottom edge erase} มม
. ซ้าย/ขวา {left/right edge erase} มม. ตรง
กลาง {center edge erase} มม.) {Additional 
Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการลบขอบ
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถแปลงหน้า {page number} ของ
เอกสาร {order} ให้มีความละเอยีดสงู
ได้ {resolution} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการแปลงความละเอียด
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถแปลงหน้า {page number} ของ
เอกสาร {order} ให้มีความละเอยีดสงู
ได้ {Additional Message}

เกดิขอ้ผิดพลาดระหวา่งการแปลง
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถแยกหน้าวา่งในหน้า {page number} 
ของเอกสาร {order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดในการประมวลผล ขา้มกอ่นหน้าวา่ง
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถขา้มหน้าวา่งในหน้า {page number} 
ของเอกสาร {order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดเม่ือขา้มหน้าวา่ง
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถแยกหน้า (ทกุ {number of pages to 
split} หน้า) ท่ีหน้า {page number} ของ
เอกสาร {order} {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดในการประมวลผล ขา้มตามหน้าท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

รหัสความผิดพลาด คําอธบิาย
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ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูภาพในหน้า {page 
number}ของเอกสาร {order} {Additional 
Message}

ล้มเหลวในการค้นคืนขอ้มลู Image สําหรบัเอกสารท่ีจะประมวลผล
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถดําเนินการประมวลผลภาพใน
หน้า {page number} ของเอกสาร {order} 
{Additional Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการประมวลผลเอาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถปรบัขนาดหน้า {page number} ของ
เอกสาร {order}{Additional Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการประมวลผล ปรบัขนาด
วธิแีก้ไข:
• ถ้าไม่มี {ขอ้ความเพิม่เติม}

เม่ือเลือก [แสดงงานเป็นความผิดพลาด] ใน [การประมวลผลเม่ือขนาด
ไม่พอดี] ใหน้า [การประมวลผล Image - การตัง้ค่าการประมวล
ผล Image] Image เอกสารจะถกูพิจารณาว่ไม่เหมาะสมกบัขนาด
มาตรฐานท่ีระบุ และจะมีเกิดความผิดพลาด ตรวจสอบขนาด
ของ Image และการตัง้ค่าบนหน้า [การประมวลผล Image - การตัง้ค่า
การปรมวลผล Image]

• ถ้ามี {ข้อความเพิม่เติม}
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถดําเนินการประมวลผลภาพได้เน่ือง
จากหน่วยความจาํไม่พอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่ความจาํเสมือน จากน้ัน
ให้ เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการ
งาน] แล้วคลกิ [รสตารท์]

มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกดิขึ้น ไม่สามารถ
ดําเนินการประมวลผลภาพสําหรบั {path 
name} เน่ืองจากไม่สามารถดําเนินการให้งาน
น้ันได้

เกดิความผิดพลาดภายในระหวา่งการประมวลผลงาน
วธิแีก้ไข:
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ หลังจากรสีตารท์บริ
การ การจดัการขัน้ตอนงาน ให้เลือกงานแล้วคลิก [รสีตารท์] 

มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกดิขึ้น ไม่สามารถ
ดําเนินการประมวลผลภาพเน่ืองจากไม่สามารถ
ดําเนินการให้งานน้ันได้

เกดิความผิดพลาดภายในเม่ือประมวลผลงาน และไม่สามารถค้นคืนช่ือ
เส้นทางจากงานได้
วธิแีก้ไข:
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ หลังจากรสีตารท์บริ
การ การจดัการขัน้ตอนงาน ให้เลือกงานแล้วคลิก [รสีตารท์] 

พารามิเตอรท่ี์ระบไุว ้{{item name of the 
feature}} ไม่ถกูต้อง

ไม่ได้กาํหนดค่าคณุสมบัติของขัน้ตอนงานอย่างถกูต้อง หรอืค่าท่ีกาํหนด
ไม่อยู่ในขอบเขต
วธิแีก้ไข:
ลบคณุสมบัติจากขัน้ตอนงาน และเพิม่คณุสมบัติอีกครัง้

ไม่สามารถลบ {path name} ได้ {system error 
message}

ไม่สามารถลบโฟลเดอรท่ี์จัดเตรยีมขึ้นเป็นโฟลเดอรชั์ว่คราว
วธิแีก้ไข:
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ ให้ตรวจสอบวา่มีการใช้
งานใดท่ีกาํลัตรวจสอบโฟลเดอรป์ลายทางหรอืไม่
นอกจากน้ีให้ตรวจสอบวา่สามารถเข้าถึงโฟลเดอรป์ลายทางได้ด้วยการใช้
งา เช่น Explorer

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความเพ่ิมเติม

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นท่ี ไลบรารกีารประมวล
ผลภาพ {Additional Message}

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการประมวลผล Image
วธิแีก้ไข:
ติดตามการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิม่เติม"(P.32)

ไม่สามารถเnด {path name}. ไม่สามารถเnดเอกสารท่ีจะประมวลผลได้เน่ืองจากเหตผุลอื่น นอกเหนือ
จากเหตผุลต่อไปน้ี
• หน่วยความจาํไม่พอ
• ไฟล์ไม่มีอยู่
• ไม่มีสิทธิใ์นการเขา้ถึง
• ไม่รองรบัรปูแบบ
วธิแีก้ไข:
หลังจากท่ีรสีตารท์พีซี ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จาก
น้า [รายการงาน] แล้วคลิก [รสีตารท์]

ไม่สามารถสรา้ง {folder name} ได้ {system 
error message}

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์ว่คราวได้ 
วธิแีก้ไข:
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ หลังจากรสีตารท์บริ
การ การจดัการขัน้ตอนงาน ให้เลือกงานแล้วคลิก [รสีตารท์] 

ไม่สามารถดําเนินการประมวลผลภาพได้เน่ือง
จาก {path name} ไม่สามารถเขา้ถึงได้

ไม่สามารถเnดเอกสารท่ีจะประมวลผลได้เพราะไม่มีสิทธิใ์นการเข้าถึง
วธิแีก้ไข:
หลังจากท่ีรสีตารท์พีซี ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จาก
น้า [รายการงาน] แล้วคลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ หลัง
จากรสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน ให้เลือกงานแล้วคลิก [รสีตา
รท์] 

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
Unable to process {path name} due to 
insufficient disk space.

ดิสกท่ี์มีโฟลเดอรป์ลายทางมีพ้ืนท่ีดิสกน้์อยกวา่ระดับขัน้ตํา่
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบพ้ืนท่ีดิสก์ ลบไฟล์หรอืดําเนินการอื่นๆ เพ่ือเพิ่มพ้ืนท่ีวา่งสิก์ใน
ไดร�ท่ีมีโฟลเดอรป์ลายทางอยู่

Unable to process {path name} due to 
insufficient memory for running the 
process.

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่ความจาํเสมือน จากน้ันให้
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสตารท์]

Target for processing {path name} could 
not be found.

ไม่พบเส้นทางท่ีจะประมวลผล
วธิแีก้ไข:
หากไฟล์หรอืโฟลเดอรท่ี์ไม่ได้ถกูลบไปแลว้หลังจากรสีตารท์พีซี ให้เลือก
งาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แลว้คลิก [ร ี
สตารท์]

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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Unable to process the {path name} due to 
access being denied.

ไม่สามารถประมวลผลช่ือเส้นทางเพราะไม่มีสิทธิใ์นการเขา้ถึง หรอืการใช้
งานอื่นกาํลังทํางานอยู่
วธิแีก้ไข:
• nดใช้งานการใช้งาน (เช่น Explorer) ซ่ึงกาํลงัอา้งองิไฟล์ และตรวจ

สอบสิทธิใ์นารเขา้ถึง จากน้ันให้เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิด
พลาด] จากหน้า [รยการงาน] แล้วคลิก [รสีตารท์]

• ตรวจสอบวา่สิทธิใ์นการเขา้ถึงบัญชี NETWORK_ SERVICE และมีการ
กาํหนดบัญชีผู้ใช้สํารบัเขา้สู่ระบบสําหรบัโฟลเดอรป์ลายทาง หากสิทธิ์
การเข้าถึงถกูต้อง ให้รสีตารท์พีซี และรสีตารท์ การจดัการขัต้อนงาน ถ้า
เกดิความผิดพลาดอกีครัง้ ให้ติดตัง้ การจัดการขัน้ตอนงาน อคีร ัง้

Unable to process the {path name} due to 
path name being too long.

ไม่สามารถประมวลผลเพราะช่ือเส้นทางยาวเกินไป
วธิแีก้ไข:
ย่อช่ือของไฟลอ์นิพตุหรอื ย่อช่ือเอกสารท่ีระบไุวก้ับการตัง้ค่าช่ือ
เอกสาร และในกรณีท่ีเป็นเอกสารหน้าเดียว ให้ดําเนินการประมวล
ผล Image หลงัจาแปลงเป็นเอกสารหลายหน้าแล้ว

Initialization failed.Reason: {Error code} การเตรยีมใช้งานล้มเหลว
วธิแีก้ไข:
หลังจากท่ีรสีตารท์พีซี ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จาก
น้า [รายการงาน] แล้วคลิก [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกี ให้ติด
ตัง้ กาจดัการขัน้ตอนงาน อกีครัง้

Data format of {path name} is incorrect. ไม่สามารถประมวลผลเพราะไม่มีการกาํหนดแอตทรบิิวต์ท่ีจาํเป็น มีการ
�อนชุดแอตทรบิิวต์ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่สามารถแสดงผลขอ้มลู Image สําหรบัการประมวลผลใน
โปรแกรมดไูด้ เช่ การใช้งานด้านการสรา้ง Image ถ้าไม่สามารถแสดง
ได้ แสดงวา่ค่าของแท็ก TIFF อาจไม่ถกูต้อง

Unable to process due to the number of 
splits of {path name} has reached the limit 
of 10000 or more.

ไม่สามารถประมวลผลเพราะมีการกาํหนด [ขา้มก่อนหน้าวา่ง] หรอื [ขา้ม
ตามหน้าท่ีระบ]ุ ไว ้แต่จาํนวนของส่วนแยกเป็น 10,000 หรอืมากกวา่
วธิแีก้ไข:
เช่น �อนเอกสารหลงัจากท่ีแยกด้วยวธิอีื่น เพ่ือให้ส่วนแยกมีจาํนวนตํา่
วา่ 10,000

All pages are blank pages for {path name}. พบวา่หน้าทัง้หมดเป็นหน้าวา่ง
วธิแีก้ไข:
สําหรบัเอกสารท่ีมีหน้าทัง้หมดวา่ง อย่าเลือก [แยกก่อนหน้า
วา่ง] หรอื [ขา้มหน้าวา่งระหวา่งการประมวลผล] 

Error {error code} has occurred during 
processing of the {path name} with the 
calling of the {API name}

ไม่สามารถประมวลผลเพราะเกดิความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิด
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่ความจาํเสมือน จากน้ันให้
เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการงาน] แล้ว
คลิก [รสตารท์]

Unable to process {path name} due to the 
occurrence of unexpected error in {file 
name}: {error row}.

ไม่สามารถประมวลผลเพราะเกดิความผิดพลาดอื่นๆ นอกเหนือจากท่ี
กล่าวมา
วธิแีก้ไข:
หลังจากท่ีรสีตารท์พีซี ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จาก
น้า [รายการงาน] แล้วคลิก [รสีตารท์]

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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การแปลงรปูแบบ
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความบันทึกของระบบท่ีเก่ียวข้องกับคณุสมบัติ [การแลงรูปแบบ] ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
เอกสาร DocuWorks ท่ีระบมีุการรกัษาความ
ปลอดภยั

มีการ�อนเอกสาร DocuWorks ท่ีมีการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยั
วธิแีก้ไข:
ลบการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัยและ�อนเอกสารอกีครัง้

เอกสาร DocuWorks ท่ีระบุีมีลายเซ็นดิจทัิล สําหรบัเอกสาร DocuWorks ท่ีมีลายเซ็น มีการพยายามแนบเอกสารต้น
ฉบับ ตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภัย เพิม่คําอธบิายประกอบ หรอืกาํหนด
คณุสมบัติของเอกสาร
วธิแีก้ไข:
ลบลายเซ็นออกจากเอกสาร และกาํหนดค่าการตัง้ค่าอกีครัง้

ไม่สามารถทําการประมวลผลเน่ืองจากยังไม่ได้
ติดตัง้ DocuWorks

มีการ�อนเอกสาร DocuWorks ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ได้ติด
ตัง้ DocuWorks ไว้
วธิแีก้ไข:
ติดตัง้ DocuWorks 9.1 หรอืใหม่กวา่

ไม่สามารถทําการประมวลผลเน่ืองจากเวอรชั์น่
ของ DocuWorks ไม่ได้รบัการสนับสนุน

ไม่รองรบั DocuWorks ในเวอรชั์นท่ีติดตัง้
วธิแีก้ไข:
ติดตัง้ DocuWorks 9.1 หรอืใหม่กวา่

ไม่สามารถดําเนินการได้เน่ืองจากการตัง้ค่าท่ี ไม่
สามารถใช้ใน DocuWorks ท่ีคณุใช้อยู่ได้ถกู
กาํหนดเป็น “ระบขุนาด”

เม่ือติดตัง้ DocuWorks 7.0.X แล้ว [ตัง้ A3 เป็นขนาดมาตรฐานสงูสดุ] จะ
ถกูเลือกในหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ [การแปลงรปู
แบบ] (เอกสาร DocuWorks)
วธิแีก้ไข:
ติดตัง้ DocuWorks 9.1 หรอืใหม่กวา่

ไม่สามารถแปลง {path name} 
เป็น DocuWorks ขอ้มลูอาจไม่ถกูต้อง

เกดิความผิดพลาดระหวา่งการแปลงรปูแบบ DocuWorks
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบรายการต่อไปน้ี:
• ไฟล์ท่ีคณุ�อนไม่เสียหายใช่หรอืไม่
• เป็นรปูแบบท่ีรองรบัสําหรบัการแปลง DocuWorks หรอืไม่
• ขนาดกระดาษสามารถใช้ได้สําหรบัการ�อนหรอืไม่

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"ภาคผนก" > "A.2 รปูแบบอนิพตุหรอืเอาต์พตุท่ีรองรบั" หรอื "A.3 
ขนาดกระดาษท่ีรองรบั"

ไม่สามารถแปลง {path name} เป็น {format 
name} ข้อมลูอาจไม่ถกูต้อง {additional 
message}

เกดิขอ้ผิดพลาดระหวา่งการแปลง
วธิแีก้ไข:
ด ู"ขอ้ความเพิ่มเติม"(P.9) สําหรบัการแก้�ญหา

ไม่สามารถทําการแปลงรปูแบบเน่ืองจากหน่วย
ความจาํไม่พอ

ความจาํไม่เพียงพอ 
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน จาก
น้ันในหน้า [รายการงาน] ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิด
พลาด] แลวคลิก [รสีตารท์]
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ไม่สามารถทําการแปลงรปูแบบได้เน่ือง
จาก {path name} เป็นรปูแบบท่ีระบบไม่รองรบั

ความผิดพลาดน้ีอาจเกิดขึ้นในหน่ึงในสถานการณ์ต่อไปน้ี:
• มีการ�อนเอกสารในรปูแบบท่ีรองรบัหรอืเอกสารท่ีเสียหาย
• มีการ�อนเอกสาร DocuWorks ท่ี ไม่มีหน้า
วธิแีก้ไข:
• แปลงเอกสารเป็นรปูแบบท่ีรองรบัโดย การจดัการขัน้ตอนงาน โดยใช้

การใช้งนอื่น แล้ว�อนเอกสารอกีครัง้
• �อนเอกสาร DocuWorks ท่ีมีหน้า

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"ภาคผนก" > "A.2 อนิพตุท่ีรองรบั"

ไม่สามารถทําการแปลงรปูแบบเน่ืองจากเน้ือท่ี
ดิสก์ไม่พอ

พ้ืนท่ีดิสก์ไม่เพียงพอ
วธิแีก้ไข:
เพิม่พ้ืนท่ีดิสกท่ี์ใช้ได้สําหรบัไดร�ท่ีมีโฟลเดอรป์ลายทางอยู่

{path name} อาจใช้งานอยู่โดยแอพพลเิคชัน่
อื่น

ตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีระบกุาํลงัถกูใช้โดยแอพพลิเคชั่นอื่น
วธิแีก้ไข:
ถ้าแอพพลิเคชัน่การตรวจสอบไฟล์สามารถเขา้ถึง {ช่ือเส้นทาง} ได้ ให้ลบ
ตําหน่งท่ีตัง้น้ีออกจากเ�าหมายการตรวจสอบ

มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกดิขึ้น ไม่สามารถทํา
การแปลงรปูแบบสําหรบั {path name} เน่ือง
จากไม่สามารถทําการดําเนินการสําหรบังานน้ี

มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกดิขึ้นระหวา่งการประมวลผลงาน
วธิแีก้ไข:
จากน้ันให้เลอืกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด] จากหน้า [รายการ
งาน] แล้วคลกิ [รสีตารท์] หากเกิดความผิดพลาดอกีครัง้ หลังจากรสีตาร์
ทบรกิาร การจดัการขัน้ตอนงน ให้เลือกงานแลว้คลิก [รสีตารท์]

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์่วคราวได้ ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์ว่คราวได้เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดของ
ระบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ี
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Inbox
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work

ไม่สามารถสรา้งไฟล์ชัว่คราวได้ ไม่สามารถสรา้งไฟล์ชัว่คราวได้เน่ืองจากเกดิความผิดพลาดของระบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ี
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Inbox
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอร์ได้ ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์ว่คราวได้เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดของ
ระบบ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ี
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Inbox
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work
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ไม่สามารถสรา้งไฟล์ได้ ไม่สามารถสรา้งเอกสารได้เน่ืองจากเกดิ�ญหาท่ีเกีย่วขอ้งกับสิทธิก์าเขา้
ถึงหรอืความจขุองดิสก์
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิอ์นุญาตในการเขา้ถึง (การอา่นหรอื
เขยีน) ของบัญชี NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ี
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Inbox
• {โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data\Work

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูงานได้ การเรยีกคืนแอตทรบิิวต์จากงานล้มเหลว
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบขอ้ความแสดงความผิดพลาดท่ีแสดงผลก่อนข้อความน้ี

ไม่มีหน้าในเอกสาร DocuWorks There are no pages inside the DocuWorks document.
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เอกสาร DocuWorks มีหน้าหรอืไม่ Input a 
DocuWorks document containing a page.

คําขอหยดุสําหรบัคณุสมบัติการแปลงรปูแบบ
ได้รบัการยอมรบั

การประมวลผลถกูยกเลิกเน่ืองจากมีการออกคําขอยกเลิกการประมวลผล

�อนสตรงิท่ียาวเกิน 126 ตัวอกัษรสําหรบัแอ
ตทรบิิวต์ <%s> �อนไม่เกิน 126 ตัวอกัษร
สําหรบัสตรงิ

มีความพยายามตัง้ค่าสตรงิท่ีมีอกัขระมากกวา่ 126 ตัวใน [ขอ้มลู
ไฟล ์PDF]
วธิแีก้ไข:
ปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าเพ่ือให้จาํนวนโดยรวมของอกัขระในแอตทรบิิวต์
และขอ้ความท่ี�อนไม่เกิน 126 ตัว

�อนสตรงิท่ียาวเกิน 1024 ตัวอกัษรสําหรบั
คณุสมบัติ <%s> �อนไม่เกนิ 1024 ตัวอักษร
สําหรบัสตรงิ

มีความพยายามตัง้ค่าสตรงิอกัขระเกิน 1024 ไบต์สําหรบั [คณุสมบัติ
เอกสาร] ของ DocuWorks
วธิแีก้ไข:
ปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าเพ่ือให้จาํนวนโดยรวมของอกัขระในแอตทรบิิวต์
และขอ้ความท่ี�อนไม่เกิน 1024 ไบต์

{document property name} คณุสมบัติถกู
กาํหนดค่าแลว้ ดังน้ันจะถกูขา้มไป

เม่ือการเขยีนทับคณุสมบัติเอกสารถกูnดใช้งานบนหน้าการตัง้ค่าราย
ละเอยีดสําหรบัคณุสมบัติ [การแปลงรปูแบบ] {ช่ือของคณุสมบัติ
เอกสาร} ถกูตัง้ค่ไวแ้ล้วสําหรบัเอกสาร DocuWorks เ�าหมาย
วธิแีก้ไข:
ลบคณุสมบัติเ�าหมายจากคณุสมบัติของเอกสาร DocuWorks ท่ีจะ�อน
หรอืเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย [เขยีนทับคณุสมบัติเอกสาร] ในหน้า [การ
แปลงปูแบบ - การตัง้ค่าการแปลง DocuWorks - เลอืกคณุสมบัติ
เอกสาร-]

{document property name} คณุสมบัติถกู
เขยีนทับ

เม่ือการเขยีนทับคณุสมบัติเอกสารถกูเnดใช้งานบนหน้าการตัง้ค่ารายละ
อยีดสําหรบัคณุสมบัติ [การแปลงรปูแบบ] {ช่ือของคณุสมบัติ
เอกสาร} ถกูตัง้คาไวแ้ล้วสําหรบัเอกสาร DocuWorks เ�าหมาย
วธิแีก้ไข:
ลบคณุสมบัติเ�าหมายจากคณุสมบัติของเอกสาร DocuWorks ท่ีจะ�อน

การตัง้ค่าเอฟเฟ็คลายน้ําได้ถกูนําไปใช้กับ
เอกสารเ�าหมาย

เอกสารท่ี�อนเป็นเอกสาร DocuWorks ท่ี ไม่ปลอดภยัและมีการเช่ือมโยง
กับ TrustMarkingBasic หรอืตัวเขา้เล่ม DocuWorks 
วธิแีก้ไข:
การประมวลผลดําเนินต่อไป ไม่ต้องดําเนินการใดๆ
ถ้างานประกอบด้วยเอกสาร DocuWorks จํานวนมากท่ีไม่ปลอดภยัและมี
การเช่ือมโยงกบ TrustMarkingBasic เอาท์พตุจะถกูดําเนินการเพียงครัง้
เดียว
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OCR
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความบันทึกของระบบท่ีเก่ียวข้องกับคณุสมบัติ [OCR] ควบคู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถเรยีกใช้คณุสมบัติ
โฟลว ์(PPluguinOCR) ได้ การกาํหนดค่าของ
ระบบไม่เพียงพอสําหรบัคณุสมบัติน้ี

มีการ�อนเอกสารในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ได้ติดตัง้ DocuWorks ไว้
วธิแีก้ไข:
ติดตัง้ DocuWorks 9.1 หรอืใหม่กวา่

ไม่สามารถทําการประมวลผลเน่ืองจากเวอรชั์น่
ของ DocuWorks ({version}) ไม่ได้รบัการสนับ
สนนุ

ไม่รองรบั DocuWorks ในเวอรชั์นท่ีติดตัง้
วธิแีก้ไข:
ติดตัง้ DocuWorks 9.1 หรอืใหม่กวา่

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูงานได้ การเรยีกคืนงานลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการขัน้ตอนงาน

ไฟล์ไม่มีอยู่ ไฟล์ไม่มีอยู่
วธิแีก้ไข:
แสดงคณุสมบัติงานในหน้า [งาน] และดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับเพ่ือ
ตรวจสอบดวูา่เอกสารถกูเnดเรยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > "4 
การทํางาน"

ไม่สามารถทําการประมวลผล OCR เน่ืองจาก
เอกสารเ�าหมายไม่มีหน้าใดๆ อยู่

เอกสารท่ี�อนไม่มีหน้าขอ้มลู
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เอกสารท่ี�อนมีหน้าหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูของหน้าหรอืโซนท่ี
กาํหนดได้อย่างถกูต้อง

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูจากหน้าหรอืโซนท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เอกสารท่ี�อนมีหน้าหรอืโซนท่ีระบสํุาหรบั OCR หรอื
ไม่

ไม่สามารถเnดเอกสาร DocuWorks ได้ ไม่สามารถเnดเอกสาร DocuWorks
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่สามารถเnดเอกสาร DocuWorks เ�าหมายได้หรอื
ไม่ ถ้าไม่สามารถเnดเอกสารเน่ืองจากเกิดความขดัแย้งกับแอพพลิเคชั่น
อื่นรอืมีเหตผุลอื่น ให้หยดุบรกิาร การจัดการโฟลว ์รสีตาร์
ทคอมพิวเตอร ์แลวรสีตารท์งาน

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูโดยรวมของ
เอกสาร DocuWorks ได้

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกับเอกสาร DocuWorks
วธิแีก้ไข:
เnดเอกสาร DocuWorks เ�าหมายโดยใช้ DocuWorks เพ่ือตรวจสอบดู
วา่สามารถแสดงคณุสมบัติของเอกสารหรอืหน้าได้อย่างถกูต้องหรอืไม่

ไม่สามารถสรา้งไฟล์ภาพจากหน้าได้ ไม่สามารถสรา้งไฟล์รปูภาพจากหน้า
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เอกสาร DocuWorks เ�าหมายสามารถเnดได้อย่างถกู
ต้องหรอืไม่จากน้ันตรวจสอบเพ่ือดวูา่สามารถสรา้งไฟล ์BMP โดย
ใช้ โปรแกรมแปลงภาพ หรอไม่ หรอืตรวจสอบเน้ือท่ีท่ีใช้ได้ในดิสก ์ถ้าไม่
พบ�ญหา ให้รสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว์
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ไม่สามารถโหลดไฟล ์BMP ไม่สามารถโหลดไฟล์ BMP
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ไฟล์เป็นไฟล์ BMP ปกติหรอืไม่ 
• สงสัยวา่เกดิขอ้บกพรอ่งในระบบ รสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์แล้ว

ลองอกีครัง้
ไม่สามารถตัดไฟล์ BMP ออกได้อย่างถกูต้อง ไม่สามารถทําการคลิป BMP

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ไฟล์เป็นไฟล์ BMP ปกติหรอืไม่ 
• สงสัยวา่เกดิขอ้บกพรอ่งในระบบ รสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์แล้ว

ลองอกีครัง้
• อาจระบโุซนอย่างไม่เหมาะสม ตรวจสอบขนาดกระดาษ ตําแหน่งเร ิม่

ต้น และขนาดของเอกสารเ�าหมาย จากน้ันกหนดค่าท่ีเหมาะสม
ไม่สามารถเขยีนไปยังไฟล์ BMP ได้ ไม่สามารถสรา้งไฟล์ BMP

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเน้ือท่ีท่ีใช้ได้ในดิสก์ If no problem is found, restart the 
Flow Management service.

ไม่สามารถสรา้งหน้าจากไฟล์ภาพได้ ไม่สามารถสรา้งหน้าจากไฟลร์ปูภาพ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่รปูแบบท่ีระบสุามารถประมวลผล OCR ได้หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่สามารถแปลงไฟล์รปูภาพเป็นเอกสาร DocuWorks ได้หรอื

ไม่
• ตรวจสอบเน้ือท่ีท่ีใช้ได้ในดิสก์ If no problem is found, restart the 

Flow Management service.
ไม่สามารถทําการประมวลผล OCR สําหรบัหน้า
น้ี

ไม่สามารถทําการประมวลผลหน้าของ OCR
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่สามารถดําเนินการประมวลผล OCR ใน

เอกสาร DocuWorks เ�าหมายได้หรอืไม่
• เม่ือใช้ WinReaderPRO ให้ตรวจสอบวา่มีการติดตัง้เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น

ของ DocuWorks ท่ีรองรบั WinReaderPRO และมีการกาํหนดสิทธิก์าร
เขา้ถึงด้วยเครือ่งมือการดแูลระบหรอืไม่ (ด ู"คู่มือคณุสมบัติ
ของ สําหรบั Flow Management Option" > "2.1 การตัค่้าเร ิม่
ต้น" > "การติดตัง้แอพพลิเคชัน่ซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น")
นอกจากน้ี ให้ตรวจสอบวา่�งก์ชัน่ WinReaderPRO บนแอพพลิเค
ชั่น DocuWorks Desk ใช้การตัง้ค่าเดียวกันหรอืไม่

• ถ้าแอพพลิเคชั่น WinReaderPRO กาํลังทํางานอยู่ ให้ออกจากระบบ
• หยุดการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํ

เสมือน จากน้ันในหน้า [รายการงาน] ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมี
ข้อผิดพลาด] แลวคลกิ [รสีตารท์]

ไม่สามารถส่งออกข้อมลูขอ้ความของ
เอกสาร DocuWorks เป็นไฟล์ขอ้ความ

ไม่สามารถเรยีกดขูอ้มลูขอ้ความของเอกสาร DocuWorks เป็นไฟล์ขอ้
ความ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่เอกสาร DocuWorks เป็นปกติหรอืไม่ ถ้าเป็นปกติ ให้ร ี
สตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์แลว้รสีตารท์งาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา



รายการข้อความ

39

ไม่สามารถบันทึกเอกสาร DocuWorks ได้ ไม่สามารถบันทึกเอกสาร DocuWorks
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสถานะของดิสก์ ถ้าเป็นปกติ ให้รสีตารท์บรกิาร การจดัการ
โฟลว ์แล้วรสีตารท์งาน

ไม่สามารถnดเอกสาร DocuWorks ได้ ไม่สามารถnดเอกสาร DocuWorks ได้
วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์แลว้ลองอกีครัง้

ไม่สามารถกาํหนดค่าพารามิเตอร์ได้ ไม่สามารถตัง้ค่าพารามิเตอร์
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ค่าท่ีกาํหนดถกูต้องหรอืไม่ในหน้า [การตัง้ค่า OCR] ถ้า
ถกูต้อง ให้รสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์และลองใหม่

ไม่สามารถสรา้งรายการไฟล์ได้ ไม่สามารถสรา้งรายการไฟล์
วธิแีก้ไข:
แสดงคณุสมบัติงานในหน้า [งาน] และดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับเพ่ือ
ตรวจสอบดวูา่เอกสารถกูเnดเรยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > "4 
การทํางาน"

ไฟล์ไม่ถกูต้อง มีการ�อนรปูภาพท่ีไม่สามารถอา่นได้
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่ การจดัการโฟลว ์รองรบัรปูแบบของเอกสารเ�าหมาย

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"ภาคผนวก" > "A.2 รปูแบบอนิพตุหรอืเอาท์พตุท่ีรองรบั"

เอกสาร DocuWorks ท่ีระบมีุการรกัษาความ
ปลอดภยั

มีการ�อนเอกสาร DocuWorks ท่ีปลอดภัย
วธิแีก้ไข:
ไม่สามารถทําการประมวลผล OCR ในเอกสารท่ีมีการตัง้ค่าการรกัษาความ
ปลอดภ ัลบการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยัจากเอกสาร DocuWorks 
จากน้ันลองอกีครัง้

เอกสาร DocuWorks ท่ีระบุีมีลายเซ็นดิจทัิล มีการดําเนินการ OCR บนเอกสาร DocuWorks ท่ีมีลายเซ็น
วธิแีก้ไข:
ไม่สามารถทําการประมวลผล OCR ในเอกสารท่ีมีการตัง้ค่าการรกัษาความ
ปลอดภ ัลบการตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยัจากเอกสาร DocuWorks 
จากน้ันลองอกีครัง้

ไม่สามารถประมวลเอกสาร DocuWorks ท่ีระบุ
ได้เน่ืองจากเป็นเวอรชั์น่ใหม่กวา่

มีการ�อนเอกสาร DocuWorks ท่ีถกูสรา้งโดยใช้เวอรชั์น่ท่ีใหม่กวา่
เวอรชั์นขง DocuWorks ท่ีติดตัง้อยู่
วธิแีก้ไข:
อพัเกรด DocuWorks

มีหน่วยความจาํไม่พอ หน่วยความจาํไม่เพียงพอ
วธิแีก้ไข:
หยดุบรกิาร การจดัการโฟลว ์แล้วรสีตารท์คอมพิวเตอร์

ไม่สามารถโหลด DocuWorks API ได้ ไม่สามารถใช้ DocuWorks
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบเพ่ือดวูา่สามารถใช้ DocuWorks ได้หรอืไม่

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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การเตรยีมใช้งานโมดลูท่ีดําเนินการได้ของ OCR 
ลม้เหลว

ไม่สามารถเริม่โมดลูท่ีดําเนินการได้ของ OCR
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน จาก
น้ันในหน้า [รายการงาน] ให้เลือกงาน [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิด
พลาด] แลวคลิก [รสีตารท์]

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks English ได้เน่ืองจากรุน่
ทดลองใช้งานหมดายแุลว้

เม่ือติดตัง้เวอรชั์น่ภาษาองักฤษของ DocuWorks ระยะเวลาทดลองใช้
หมดอายไุปแลว
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานสถานะใบอนญุาตสําหรบั OCR สําหรบัตัวเลือกสิทธิก์ารใช้งาน
เวอร์ัน่ภาษาองักฤษของ DocuWorks 

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks English ได้เน่ืองจากสิทธิก์าร
ใช้งานไม่ถกูต้อง 

เม่ือติดตัง้เวอรชั์น่ภาษาองักฤษของ DocuWorks สิทธิก์ารใช้งานเสรมิจะ
ถกูทําห้เป็นโมฆะด้วยเหตผุลต่อไปน้ี
• โหมดหยดุ�งกชั์่นnดใช้งาน (ช่วงเวลาผ่อนผันท่ีหมดอายแุล้ว)
• โหมดหยดุ�งกชั์่นเnดใช้งาน (ความไม่สอดคล้องของ ID เซิรฟ์เวอร)์
• ตรวจพบการแก้ไขเวลา 
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานสถานะใบอนญุาตสําหรบั OCR สําหรบัตัวเลือกสิทธิก์ารใช้งาน
เวอร์ัน่ภาษาองักฤษของ DocuWorks 

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks English ได้เน่ืองจากไม่
สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

เม่ือติดตัง้เวอรชั์น่ภาษาองักฤษของ DocuWorks สิทธิก์ารใช้งานเสรมิจะ
ถกูทําห้เป็นโมฆะด้วยเหตผุลต่อไปน้ี
• คณุสมบัติไม่พรอ้มใช้งาน
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งานสถานะใบอนญุาตสําหรบั OCR สําหรบัตัวเลือกสิทธิก์ารใช้งาน
เวอร์ัน่ภาษาองักฤษของ DocuWorks 

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks Multi Language ได้เน่ือง
จากรุน่ทดลองใช้งานหมดอายแุลว้

เม่ือมีการติดตัง้เวอรชั์นภาษาจนี (ดัง้เดิม/ประยกุต์) เกาหลี หรอืไทย
ขอ DocuWorks ระยะเวลาทดลองใช้หมดอายไุปแล้ว
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งาน OCR สําหรบั ตัวเลอืกสิทธิก์ารใช้งานหลายภาษา
ของ DocuWorks

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks Multi Language ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

เม่ือมีการติดตัง้เวอรชั์นภาษาจนี (ดัง้เดิม/ประยกุต์) เกาหลี หรอืไทย
ขอ DocuWorks สิทธิก์ารใช้งานเสรมิจะถกูทําให้เป็นโมฆะด้วยเหตผุล
ต่อไปน้ี:
• โหมดหยดุ�งกชั์่นnดใช้งาน (ช่วงเวลาผ่อนผันท่ีหมดอายแุล้ว) 
• โหมดหยดุ�งกชั์่นเnดใช้งาน (ID เซิรฟ์เวอร์ไม่ตรงกัน)
•  ตรวจพบการแก้ไขเวลา
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งาน OCR สําหรบั ตัวเลอืกสิทธิก์ารใช้งานหลายภาษา
ของ DocuWorks 

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management OCR 
for DocuWorks Multi Language ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

เม่ือมีการติดตัง้เวอรชั์นภาษาจนี (ดัง้เดิม/ประยกุต์) เกาหลี หรอืไทย
ขอ DocuWorks สิทธิก์ารใช้งานเสรมิจะถกูทําให้เป็นโมฆะด้วยเหตผุล
ต่อไปน้ี:
• คณุสมบัติไม่พรอ้มใช้งาน
วธิแีก้ไข:
เnดใช้งาน OCR สําหรบั ตัวเลอืกสิทธิก์ารใช้งานหลายภาษา
ของ DocuWorks 

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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OmniPage(R) OCR
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบท่ีเก่ียวกับุณสมบัติ "OmniPage(R) OCR" ควบ
คู่ไปกับการแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

ขอ้ความบันทึกการดําเนินการ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืนยัน
สิทธิก์ารใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียน สิทธิก์ารใช้งานเสรมิ OmniPage(R) OCR 
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่
ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิ OmniPage(R) OCR ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากรุน่ทดลองใช้หมด
อายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิ OmniPage(R) OCR เวอรชั์่นทดลองหมดอายุ
แลว้ และถกูnดใช้งา
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
วตัถขุองงานไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:

รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์และดําเนินการงานอกีครัง้
โฟลเดอรก์ารทํางานไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:

รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์และดําเนินการงานอกีครัง้
ไม่สามารถเรยีกใช้เอกสารงานได้ วธิแีก้ไข:

รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์และดําเนินการงานอกีครัง้
{Document Path Name} ไม่สามารถเรยีกใช้
ขอ้มลูงานได้

ไม่มีเอกสารในงาน หรอืไม่สามารถเขา้ถึงได้
วธิแีก้ไข:
เnดคณุสมบัติงานในหน้า [รายการงาน] ดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ และ
ยืนยันวาคณุสามารถเnดเอกสารได้อย่างถกูต้อง

อ้างอิง
"4 การทํางาน" ของ "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow 
Management Option"

ไม่สามารถเรยีกใช้ทกุไฟล์ในโฟลเดอร์
ได้ [SYSERR={Error Code}{Error Message}]

วธิแีก้ไข:
โปรดดขูอ้ความแสดงความผิดพลาด และดําเนินการตามน้ัน

ไม่สามารถลบโฟลเดอรก์ารทํางาน
ได้ [SYSERR={Error Code}{Error Message}]

วธิแีก้ไข:
โปรดดขูอ้ความแสดงความผิดพลาด และดําเนินการตามน้ัน

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรชั์่วคราวได้ [SYSERR=
{Error Code}{Error Message}]

วธิแีก้ไข:
โปรดดขูอ้ความแสดงความผิดพลาด และดําเนินการตามน้ัน
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การแมปแอตทรบิิวต์
อธบิายข้อความและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] ข้อความน้ีเป็นแบบทัว่ไปสําหรบัข้อ
ความการทํางานและข้อความบันทึกของระบ

Cannot create {Folder Name} working 
folder. [SYSERR={Error Code}{Error 
Message}]

วธิแีก้ไข:
โปรดดขูอ้ความแสดงความผิดพลาด และดําเนินการตามน้ัน

ไฟล์ไม่ถกูต้อง [%s]

สําหรบั [%s] รายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจะ
ปรากฏขึ้น

FF_AWD, FF_SIM, FF_PDA, 
FF_BMP_RLE8, FF_BMP_RLE4, 
FF_TIFLZW, FF_GIF, FF_UNKNOWN

มีการ�อนรปูแบบเอกสารท่ีไม่รองรบั
วธิแีก้ไข:
โปรดยืนยันวา่ เอกสารท่ีจะประมวลผลใช้รปูแบบท่ีการจดัการโฟลวร์อง
รบั

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" "ภาค
ผนวก" "A.2 รปแบบอนิพตุหรอืเอาท์พตุท่ีรองรบั"

บันทึก
รปูแบบไฟล์ TIFF ท่ีถกูสรา้งใน Windows Paint จะกลาย
เป็น FF_TIFLZW

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากรุน่ทดลองใช้หมด
อายแุล้ว

ตัวเลอืก OmniPage(R) OCR เวอรชั์นทดลองหมดอายแุลว้ และถกูnดใช้
งาน
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่
ถกูต้อง

ตัวเลอืก OmniPage(R) OCR ถกูnดใช้งาน
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage OCR ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืนยัน
สิทธิก์ารใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียน ตัวเลือก OmniPage(R) OCR 
วธิแีก้ไข:
โปรดตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ได้ วธิแีก้ไข:

ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเริม่ทํางานได้ วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถตรวจสอบได้วา่ประเภทโหนดแบบ
ปรบัแต่งเขา้ ({mix-in name}) สามารถเพ่ิมไป
ยังโหนด ({UUID}) ได้หรอืไม่

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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การวเิคราะห์แบบฟอรม์
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] รวม
ทัง้การแก้�ญหา 

ขอ้ความการทํางาน

ไม่สามารถเพิม่ประเภทโหนดแบบปรบัแต่ง
เขา้ ({mix-in name}) ไปยังโหนด ({UUID})

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้คณุสมบัติ ({property 
name}) ของโหนด ({UUID})

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถตัง้ค่าคณุสมบัติ ({property name}) 
ของโหนด ({UUID}) เป็น "{value}"

วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถแมปค่าการ�อนไปยังค่าเอาท์พทุ วธิแีก้ไข:
ความผิดพลาดน้ีไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ปกติ โปรดติดต่อติดต่อตัว
แทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถอา่นไฟล ์({file name}). วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีไฟล์ท่ีระบุ
• ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุมีสิทธิใ์นการเขา้ถึงไฟล์ท่ีระบุหรอืไม่
• ตรวจสอบวา่ไฟล์ท่ีระบอุยู่ในรปูแบบ CSV
• ตรวจสอบการเขา้รหัสของไฟล์ท่ีระบแุละการเขา้รหัสท่ีระบบุนหน้าจอเห

มืนกนัหรอืไม่
มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นขณะนําเขา้ไฟล์ [{file 
name}].

วธิแีก้ไข:
แก้ไขความผิดพลาดในสถานท่ีท่ีระบโุดยข้อความรายละเอยีดซ่ึงอยู่ถัดจา
ข้อความน้ี
ตรวจสอบวา่การเขา้รหัสของไฟล์ท่ีระบแุละการเขา้รหัสท่ีระบใุนหน้าจอ
เมือนกนัหรอืไม่ ถ้าเกิดความผิดพลาดใดๆ ในสถานท่ีระบโุดยข้อความ
รายละเอยีด

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ลม้เหลวในการเรยีกใช้รายการแอตทรบิิวต์
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนผู้ดแูลระบบ
หมายเหตสํุาหรบัผู้ดแูลระบบ: โปรดยืนยันรายการต่อไปน้ี 
• มีการกาํหนดค่า กลุ่มการจดัการแบบฟอรม์ อย่างถกูต้อง
• มีการลงทะเบียน แม่แบบแบบฟอรม์ ใน กลุม่การจดัการแบบฟอรม์

รุน่ทดลองใช้งานของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Paper Form หมดอายแุล้ว
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

รุน่ทดลองใช้ของสิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์
กระดาษ หมดอยุแล้ว และใช้งานไม่ได้
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Paper Form 
ได้ เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์กระดาษ ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Paper Form 
ได้ เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบสิทธิก์ารใช้
งานได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์กระดาษ ไม่ถกูลงทะเบียน
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ความผิดพลาดของระบบ {system error 
message}.

เกดิความผิดพลาดในการเขา้ถึงไฟล์หรอืความผิดพลาดดังกล่าวอื่นๆ 
วธิแีก้ไข:
หากเกิดความผิดพลาดสําหรบัการทํางานของไฟล์ ให้ตรวจสอบสิทธิก์าร
เขา้ถึงไฟล์ ปรมิาณพ้ืนท่ีท่ีใช้งานได้ ฯลฯ เพ่ือจัดการสาเหตขุองความผิด
พลาด 

แบบฟอรม์จากกลุ่มการจดัการแบบฟอรม์
อื่น ({Form Management Group name of 
the input Form}) ถกูกาํหนดเป็นกลุ่มการ
จดัการแบบฟอรม์เ�าหมาย ({Form 
Management Group name set at the flow})

มีการ�อนแบบฟอรม์จาก กลุม่การจดัการแบบฟอรม์ ท่ีแตกต่างจาก กลุ่ม
การจดการแบบฟอรม์ ท่ีกาํหนดเป็นเ�าหมายของการประมวลผลใน
โฟลว ์
วธิแีก้ไข:
• �อน แบบฟอรม์ ท่ีรวมอยู่ใน กลุม่การจัดการแบบฟอรม์ ท่ีกาํหนดใน

โฟลว ์
• กาํหนดค่าในโฟลว ์กลุ่มการจดัการแบบฟอรม์ ของฟอรม์ท่ีจะใช้

การตรวจจบัแบบฟอรม์ล้มเหลว {error 
message of image analysis module}

ไม่สามารถจดจาํแบบฟอรม์ อาจมี�ญหาเกีย่วกับวธิกีาร�อนขอ้มลูหรอื
เส้นทาง 
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวธิกีาร�อนขอ้มลูหรอืเส้นทาง
�อนข้อมลูภาพของรปูแบบและความละเอยีด ซ่ึงสามารถประมวลผล
โดย การจัดกรโฟลว์

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Paper Form ได้เน่ืองจากรุน่ทดลองใช้งานหมด
อายแุล้ว

รุน่ทดลองใช้ของสิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์
กระดาษ หมดอยุแล้ว และใช้งานไม่ได้
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Paper Form ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่ถกู
ต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์กระดาษ ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Paper Form ได้เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบ
สิทธิก์ารใช้งานได้

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิของ ตัวเลือกแบบฟอรม์กระดาษ ไม่ถกูลงทะเบียน
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่มีตัวอกัษรท่ีสามารถเปลี่ยนได้ {character 
string after conversion}

มีอกัขระแบบแทนท่ีไม่ได้สําหรบัการแปลงทรพัยากร (แอตทรบิิวต์ท่ีบัน
ทึกนฟอรม์ ช่ือกลุ่มการจัดการแบบฟอรม์ ID แม่แบบแบบฟอรม์ ช่ือแบบ
ฟอรม์หลายรปูแบบ) เน่ืองจากความแตกต่างในตําแหน่งท่ีตัง้ 
วธิแีก้ไข:
�อนอกีครัง้ด้วยอกัขระท่ีใช้ได้ อกัขระของตําแหน่งท่ีตัง้ของสภาพแวด
ล้อมท่ีการวเิคราะห์แบบฟอรม์ทํางาน หรอือกัขระในรหัส ASCII

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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Failed to extract a rectangle of the control. ไม่สามารถวเิคราะห์ตัวควบคมุกล่องกาเครือ่งหมายภาพแบบ
ฟอรม์ คณุภาพของภาพแบบฟอรม์ไม่ดี หรอือาจจะมี�ญหากับวธิกีาร
�อนของเครือ่งหมายถกู
วธิแีก้ไข:
 ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์ หรอืเลือกสแกนหรอืแฟกซ์แบบฟอรม์และ
เอกสารอกีครัง้

Failed to recognize the strings described in 
the control.

ไม่สามารถวเิคราะห์ตัวควบคมุการ�อนหมายเลขของภาพแบบ
ฟอรม์ คณุภาพของภาพแบบฟอรม์ไม่ดี หรอือาจจะมี�ญหากับวธิกีาร
�อนหมายเลข
วธิแีก้ไข:
ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์ ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์ หรอืเลือกสแกนหร ือ
แฟกซ์แบบฟอรม์และเอกสารอกีครัง้

Failed to analyze a control in the form 
image.

ไม่สามารถวเิคราะห์ตัวควบคมุในแบบฟอรม์ เช่น ความล้มเหลวในการ
วเิคราะห์รหัส QR 
วธิแีก้ไข:
ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์ หรอืเลือกสแกนหรอืแฟกซ์แบบฟอรม์และ
เอกสารอกีครัง้

The required item of the control is blank. ไม่มีการ�อนตัวควบคมุในกรณีท่ีตัง้ค่าการจดัการค่านัลไวท่ี้ [แสดงเปน
ความผิดพลาด] 
วธิแีก้ไข:
ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์อย่างถกูต้อง และสแกนหรอืแฟกซ์อกีครั ้ง

Multiple entry has been made to the 
control that specifies multiple entries as an 
error.

มีการ�อนค่าหลายค่าสําหรบัตัวควบคมุในกรณีท่ีตัง้ค่าการจัดการค่าหลา
ค่าไวท่ี้ [แสดงเป็นความผิดพลาด] 
วธิแีก้ไข:
ทําซ้ําการ�อนแบบฟอรม์อย่างถกูต้อง และสแกนหรอืแฟกซ์อกีครั ้ง

Though the use of a separator is specified, 
the separator is not specified.

มีการกาํหนดการใช้ตัวคัน่สําหรบัการจดัการค่าหลายค่า แต่ไม่มีการตัง้ค่า
สตรงิตัวคัน่ 
วธิแีก้ไข:
เปลีย่นแม่แบบแบบฟอรม์เพ่ือให้ตัวแยกไม่ถกูใช้ หรอืตัง้ค่าสตรงิตัวคัน่ 

Though the use of the default value is 
specified, the default value is not specified.

มีการกาํหนดการใช้ค่าเร ิม่ต้น แต่ไม่มีการกาํหนดค่าเร ิม่ต้น
วธิแีก้ไข:
เปลีย่นแม่แบบแบบฟอรม์เพ่ือให้ค่าเร ิม่ต้นไม่ถกูใช้ หรอืกาํหนดค่าเร ิม่
ต้น 

Error occurred while analyzing DataScope 
{ช่ือดาต้าสโคป} and DataSet {ช่ือชุด}.

เกดิความผิดพลาดเม่ือวเิคราะห์ขอบเขตขอ้มลูและชุดขอ้มลู
วธิแีก้ไข:
มีการแสดงสถานท่ีท่ีเกดิความผิดพลาดรว่มกับขอ้ความอื่นๆ โปรดดขูอ้
ความท่ีเกี่ยวขอ้งสําหรบัการดําเนินการท่ีจะทํา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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โปรแกรมอ่านบารโ์ค้ด OmniPage(R)
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โปรแกรมอ่านบาร์
โค้ด OmniPage(R)] รวมทัง้การแก้�ญหา 

ขอ้ความการทํางาน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน
ของ ApeosWare Management Suite Flow 
Management OmniPage Barcode Reader 
ได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

สิทธิก์ารใช้งานของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ApeosWare Management Suite Flow 
Management OmniPage Barcode Reader 
รุน่ทดลองใช้งานหมดอายแุลว้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้งานน้ีใช้งานไม่
ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

การประมวลผลล้มเหลว วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ไม่สามารถบันทึกเน้ือหาของการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ไม่สามารถเช่ือมต่อกบั System Data Manager 
ของ ApeosWare Management Suite Flow 
Management

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้แอตทรบิิวต์จาก System 
Data Manager ของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ยังไม่ได้ลงทะเบียนไฟล์สําหรบัการระบุโซน วธิแีก้ไข:
ลงทะเบียนเส้นทางไฟล์ของโซนไปยัง การจดัการโฟลว ์ใน [การตัง้ค่า�ง
ก์ชัน่]

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"
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ขอ้ความของระบบ

ไม่สามารถสรา้งไดเรกทอรสํีาหรบัเก็บไฟลชั์่ว
คราวได้

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการโฟลว ์ถ้ายังเกดิความผิด
พลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วกต็าม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-223001-
DFCCA /
0034-222001-
DFCCA

ไม่สามารถตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน
ของ ApeosWare Management Suite Flow 
Management OmniPage Barcode Reader 
ได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-223002-
DFCCA /
0034-222002-
DFCCA

สิทธิก์ารใช้งานของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader Form ไม่ถกู
ต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-223003-
DFCCA /
0034-222003-
DFCCA

รุน่ทดลองใช้งานของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader Form หมดอายุ
แล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-223004-
DFCCA

การประมวลผลล้มเหลว วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223005-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223006-
DFCCA

ไม่สามารถบันทึกเน้ือหาของการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223007-
DFCCA

�อน URL ท่ีเปลี่ยนเส้นทางไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-223008-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ URL ท่ีเปลีย่นเส้นทางได้ วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-223009-
DFCCA

ตัง้ค่าโหมดแสดง UI ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223010-
DFCCA

ยังไม่ได้ตัง้ค่าโหมดแสดง UI วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0034-223011-
DFCCA

ไม่สามารถเช่ือมต่อกับ System Data 
Manager ของ ApeosWare Management 
Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223012-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้แอตทรบิิวต์จาก System 
Data Manager ของ ApeosWare 
Management Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-223013-
DFCCA

ยังไม่ได้ลงทะเบียนไฟลสํ์าหรบัการระบโุซน วธิแีก้ไข:
ลงทะเบียนเส้นทางไฟล์ไปยัง การจัดการ
โฟลว ์ใน [การตัง้ค่า�งก์ชัน่]

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติ
ของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

0034-223014-
DFCCA

ไม่สามารถสรา้งไดเรกทอรสํีาหรบัเกบ็ไฟล์ชัว่
คราวได้

วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-222004-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดลองอีกครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้ว
ก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0034-222006-
DFCCA

ไม่มีสตรงิท่ีตรงกับช่ือปลัก๊อนิ ({feature 
name}) ในไฟลท์รพัยากร

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

0x88008401 วตัถขุองงานไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008403 �งก์ชัน่ ConfirmStopRequest ไม่ถกูต้อง. วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008402 ไม่สามารถรบัค่าพารามิเตอร์ได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008404 ไม่มีเอกสารในงาน วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0x8800842c ไม่สามารถเตรยีมใช้งาน BAR ENGine ได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008405 ไม่สามารถรบัเอกสารจากงานได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800842b ไม่สามารถเรยีก BAR RECAPI ได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800842d ไม่พบบาร์โค้ดโมดลูท่ีต้องใช้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลงัจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008406 เอกสารจากงานไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008434 ไม่สามารถส่งออกแอตทรบิิวต์ได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800842f ไม่รองรบัรปูแบบภาพ มีการ�อนเอกสารในรปูแบบท่ีไม่รองรบั
วธิแีก้ไข:
แปลงเอกสารเป็นรปูแบบท่ี [โปรแกรมอา่นบาร์
โค้ด OmniPage(R)] รองรบั แลว้ลองอกีคัง้

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "ภาคผนวก" > "A.2 รปูแบบอนิพตุหรอื
เอาท์พตุท่ีรองรบั"

0x8800842e ไฟล์ภาพมีหลายหน้ามากเกนิไป วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008409 ไม่สามารถสรา้งไดเรกทอรงีานได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008430 การยอมรบับาร์โค้ด - ไม่สามารถโหลดไฟล์
ภาพได้

อาจมีการ�อนเอกสารไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
พยายามดําเนินการงานอกีครัง้ ถ้ายังเกดิความผิดพลาด
แม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

หมายเลขความ
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0x8800843b ประเภทบาร์โค้ดไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008432 การยอมรบับาร์โค้ด - ไม่สามารถรูจ้าํภาพได้ วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008433 การยอมรบับาร์โค้ด - ไม่สามารถแปลงเป็น
ไฟล์เอาท์พทุ RDF ได้

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008440 ไม่สามารถสรา้งไดเรกทอร ี({folder path}) 
ได้ {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008441 ไม่สามารถเnด '{document path}' วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008442 มีความผิดพลาดเกิดขึ้นท่ี ไลบรารกีาร
ประมวลผลภาพ {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008443 ไม่สามารถรบัข้อมลูภาพในหน้า {error 
page} ในหมายเลขเอกสาร {document 
number} {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008444 ไม่สามารถประมวลผลภาพในหน้า {error 
page} ในหมายเลขเอกสาร {document 
number} {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008446 ไม่สามารถประมวลผลภาพได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่พอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วย
ความจาํเสมือน

0x88008447 มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกิดขึ้น ไม่สามารถ
ประมวลผลภาพของ '{document path}' 
ได้เน่ืองจากการประมวลผลงานผิดพลาด"

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แลว้ก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008448 ไม่สามารถย้ายเอกสาร (document 
name}) ได้ {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

หมายเลขความ
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0x88008449 ไม่สามารถสรา้งเอกสาร ({document 
name}) ได้ {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800844a ไม่สามารถลบไดเรกทอร ี({folder path}) 
ได้ {error information}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800844c ไม่รองรบัรปูแบบภาพสําหรบัการแยก
เอกสาร

มีการ�อนเอกสารท่ีมีรปูแบบท่ีไม่ใช่ JPEG หรอื TIFF เม่ือ
กาํหนดค่า [การแบ่งเกสาร]
วธิแีก้ไข:
�อนเอกสาร JPEG หรอื TIFF เม่ือตัง้ค่า [การแบ่งเอกสาร]

0x8800844d ไม่สามารถแยกหมายเลข
เอกสาร {document number} ทกุหน้า
ของ '{document path}' มีบาร์โค้ด"

�อนเอกสารท่ีมีการแยกหน้าทัง้หมดเม่ือมีการกาํหนด [ลบ
หน้าตัวแบ่งเอกสร] สําหรบั [การแบ่งเอกสาร]
วธิแีก้ไข:
สรา้งอย่างน้อย 1 หน้าท่ีจะไม่เป็นเ�าหมายการ
แบ่ง เม่ือ [ลบหน้าตัวแบ่งอกสาร] ถกูตัง้ค่าไวสํ้าหรบั [การ
แบ่งเอกสาร]

0x88008450 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0x88008451 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88008452 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
OmniPage Barcode Reader ได้เน่ือง
จากรุน่ทดลองใช้น้ันหมดอายแุลว้

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88008453 กระบวนการยอมรบับาร์โค้ดมีขอ้ผิด
พลาด การประมวลผลการยอมรบับาร์โค้ด
ถกูบังคับให้ส้ินสดุ

วธิแีก้ไข:
• ความยาวสงูสดุสําหรบัค่าท่ีสามารถรบัรู ้โดยบาร์โค้ด ITF 

คือ 128 ไบต์ ตัง้ค่บาร์โค้ดสําหรบัการประมวลผล โดย
คณุสมบัติ [โปรแกรมอา่นบาร์โค้ด OmniPage(R)] ให้
เป็น 128 ไบต์ หรอืตํา่กวา่

• ถ้าความผิดพลาดน้ีเกดิขึ้น แม้วา่ค่าบาร์โค้ดจะตํา่
กวา่ 128 ไบต์ โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88008454 มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิ์
การใช้งาน ({License status})

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสถานะสิทธิก์ารใช้งาน ถ้าสิทธิก์ารใช้งานถกูต้อง
และความผิดพลาดน้ีเกดิขึ้น โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของ
เรา
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การสืบค้นฐานขอ้มลู
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] รวม
ทัง้การแก้�ญหา 

ขอ้ความการทํางาน

0x88008455 ไม่สามารถประมวลผลงานได้เน่ืองจากมี
จาํนวนเอกสารเกนิ {maximum number of 
documents}.

เกินขดีจาํกัดจาํนวนเอกสารท่ีสามารถประมวลผลได้
วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่าจาํนวนเอกสารสําหรบัการประมวลผลโดย
คณุสมบัติ [โปรแกรมอา่นบาร์โคด OmniPage(R)] เพ่ือไม่
ให้เกินจาํนวนสงูสดุ (1,000 รายการ)

0x88008456 ไม่สามารถประมวลผลงานได้เน่ืองจากมี
จาํนวนหน้าเอกสารเกิน {maximum 
number of documents}.

เกินขดีจาํกัดจาํนวนเอกสารท่ีสามารถประมวลผลได้
วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่าจาํนวนหน้าสําหรบัการประมวลผลโดย
คณุสมบัติ [โปรแกรมอา่นบาร์โค้ด OmniPage(R)] เพ่ือไม่
ให้เกินจาํนวนหน้าสงูสดุ (1,000 หน้า)

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
มีความผิดพลาดเกิดขึ้น
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Database Query Option รุน่
ทดลองใช้งาน หมดอายแุลว้
โปรดติดต่อผูด้แูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้งานน้ีใช้งานไม่
ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Database Query 
Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Database Query 
Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืนยันสิทธิก์าร
ใช้งาน
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

ไม่สามารถกาํหนดแอตทรบิิวต์คีย์ได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา



รายการข้อความ

53

ขอ้ความของระบบ

 

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-221013-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221014-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-221015-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Database Query Option รุน่
ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-221016-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Database Query 
Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-221017-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Database Query 
Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืนยันสิทธิก์าร
ใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-221026-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิก์ารใช้
งาน

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221027-
DFCCA

ไม่สามารถกาํหนดแอตทรบิิวต์คีย์ได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221028-
DFCCA

ไม่สามารถเขา้รหัสพารามิเตอร ์({item 
name}).

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221029-
DFCCA

ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร ์({item 
name}).

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221030-
DFCCA

ค่าของพารามิเตอร ์({item name}) ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-221031-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะดึงขอ้มลูแอ
ตทรบิิวต์ก่อนหน้า

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

0x880004CB ไม่สามารถทําสําเนาเอกสารหมายเลข n วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x880004CC ไม่สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมลูได้ {Error 
Message}

วธิแีก้ไข:
โปรดดขูอ้ความท่ีเกีย่วขอ้งสําหรบัการดําเนินการท่ีจะทํา

0x880004CE ไม่ได้กาํหนดนิพจน์ SELECT สําหรบัคํา
สัง่ SQL

วธิแีก้ไข:
ระบุประโยค SQL ท่ีเร ิม่ด้วยการ "เลือก" ในหน้า [การสืบ
ค้นฐานข้อมลู - การตัค่้า] 

0x880004CF ยังไม่ได้กาํหนดคําสัง่ SQL วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่าสําหรบัประโยค SQL ในหน้า [การสืบค้นฐาน
ขอ้มลู - การตัง้ค่า] 
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โหลดแอตทรบิิวต์
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] รวมทัง้การ
แก้�ญหา 

0x880004D1 ยังไม่ได้กาํหนดแอตทรบิิวต์ท่ีสําคัญ วธิแีก้ไข:
เม่ือมีการระบ ุ"$KEYVALUE$" ในประโยค SQL ให้ตรวจ
สอบวา่ตัง้ค่า [แอตทรบิิวต์หลกั] ลว้

0x880004D2 ยังไม่ได้กาํหนดช่ือผู้ให้บรกิาร วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [ช่ือผู้ให้บรกิาร] ในหน้า [การสืบค้นฐานข้อมลู - การ
ตัง้ค่า] 

0x880004D3 ยังไม่ได้กาํหนดสตรงิการเช่ือมต่อ วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [สตรงิการเช่ือมต่อ] ในหน้า [การสืบค้นฐาน
ขอ้มลู - การตัง้ค่า]

0x880004D4 ไม่สามารถประมวลผลได้ เน่ืองจากค่าท่ี
กาํหนดให้กบัแอตทรบิิวต์เกนิ ({maximum 
length}) ไบต์

ค่าท่ีกาํหนดสําหรบัแอตทรบิิวต์เกินค่าสงูสดุ
วธิแีก้ไข:
กาํหนดค่าโฟลวอ์กีครัง้เพ่ือให้แอตทรบิิวต์ท่ีเป็นเอาต์พุ
ตจากเอกสารท่ประมวลผลอยู่ภายใน {ความยาวสงูสดุใน
หน่วยไบต์}

0x880004D5 ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร
ได้ พารามิเตอรท่ี์ระบ ุ({item name}) ไม่ถกู
ต้อง

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x880004D6 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Database Query Option ได้ เน่ืองจากรุน่
ทดลองใช้งานหมดอาย ุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x880004D7 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Database Query Option ได้เน่ืองจากสิทธิ์
การใช้งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x880004D8 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Database Query Option ได้เน่ืองจากไม่
สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

{Error code} ไม่สามารถเรยีกใช้ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีกาํหนด
ให้กบัแอตทรบิิวต์ท่ีสําคัญได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x880004DB ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลู
พารามิเตอร ์({attribute name}) จากฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite 
Flow Management ได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x880004DC ไม่สามารถเรยีกใช้ค่าสําหรบั
พารามิเตอร ์({item name})

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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ขอ้ความการทํางาน

ขอ้ความของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
มีความผิดพลาดเกิดขึ้น
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุลว้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้งานน้ีใช้งานไม่
ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งาน
ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืน
ยันสิทธิก์ารใช้งานได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

โฟลเดอรน้ี์ยังไม่ได้ลงทะเบียน
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
 ลงทะเบียนเส้นทางไฟล์ไปยัง การจดัการโฟลว ์ใน [การตัง้ค่า�งก์ชัน่]

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติ สําหรบัตัวเลือกการจัดการ
โฟว"์ > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-217030-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-217031-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-217034-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-217035-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้
งานไม่ถกูต้อ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน
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0034-217036-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถ
ยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-217043-
DFCCA

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-217044-
DFCCA

โฟลเดอรน้ี์ยังไม่ได้ลงทะเบียน วธิแีก้ไข:
ลงทะเบียนเส้นทางไฟล์ไปยัง การจัดการ
โฟลว ์ใน [การตัง้ค่า�งก์ชัน่]

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติ สําหรบัตัว
เลือกการจดัการโฟว"์ > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่
ต้น"

0034-217049-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิก์ารใช้
งาน

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-217050-
DFCCA

ไม่สามารถเขา้รหัสพารามิเตอร ์({item 
name}).

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-217051-
DFCCA

ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร ์({item 
name}).

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-217052-
DFCCA

ค่าของพารามิเตอร ์({item name}) ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

{Error code} พารามิเตอรท่ี์ระบไุม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004F01 ไม่มีไฟล์อยู่ พาธของไฟล์: <<<{path 
name}>>>

ไม่มีไฟลแ์อตทรบิิวต์ท่ีจะอา่น
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีไฟลท่ี์สอดคลอ้งกันในโฟลเดอรท่ี์ระบหุรอื
ไม่

0x88004F02 ไม่สามารถอา่นไฟล์แอตทรบิิวต์ได้ พาธของ
ไฟล์: <<<{path name}>>>

ไม่สามารถอา่นไฟล์แอตทรบิิวต์ได้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึงไฟล์เ�าหมาย
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบสําหรบัการดําเนินการท่ี

จะทํา
0x88004F03 มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกิดขึ้นในระหวา่ง

การประมวลผลงานสําหรบัเอกสารหมาย
เลข {document list number}

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004F04 ไม่สามารถทําสําเนาเอกสารหมาย
เลข {document list number}

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0x88004F05 ไม่มีโฟลเดอร ์พาธของโฟลเดอร:์ <<<
{path name}>>>

ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ระบุในหน้า [โหลดแอตทรบิิวต์ - การตัง้
ค่า]
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ค่าโฟลเดอรอ์ื่นในหน้า [โหลดแอตทรบิิวต์ - การตัง้

ค่า] อกีครัง้
• โปรดสรา้งโฟลเดอรท่ี์ระบุอกีครัง้
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความ

ผิดพลาดของระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
0x88004F06 ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง พาธของ

โฟลเดอร:์ <<<{path name}>>>
ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง 
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในหน้า [โหลดแอตทรบิิวต์ - การ

ตัง้ค่า] อกีครัง้
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบสําหรบัการดําเนินการท่ี

จะทํา
0x88004F07 ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้ พาธของ

โฟลเดอร:์ <<<{path name}>>>
ไม่สามารถเข้าถึงโฟลเดอร์ได้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรห์รอืไม่
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเขา้ถึงโฟลเดอร ์(อา่น

หรอืเขยีน) สําหรบัผู้ใช้ท่ีกาํหนดหรอืไม่
0x88004F08 ไม่สามารถลบไฟล์ได้ พาธของไฟล์: <<<

{path name}>>>
การลบไฟล์แอตทรบิิวต์ลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึงไฟล์
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบสําหรบัการดําเนินการท่ี

จะทํา
0x88004F09 ไม่สามารถประมวลผลได้ เน่ืองจากค่าท่ี

กาํหนดให้กบัแอตทรบิิวต์เกนิ ({maximum 
length}) ไบต์

ค่าท่ีอา่นจากไฟล์แอตทรบิิวต์เกินขดีจาํกัดสงูสดุ
วธิแีก้ไข:
สรา้งไฟล์แอตทรบิิวต์อกีครัง้เพ่ือให้ค่าแอตทรบิิวต์อยู่ภาย
ใน {ความยวสงูสดุในหน่วยไบต์}

0x88004F0A ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร ์({item 
name}) พารามิเตอรท่ี์ระบไุม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

{Error code} ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลู
พารามิเตอร ์({attribute name}) จากฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite 
Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004F0C ไม่สามารถเรยีกใช้ค่าแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารต้นฉบับได้

ไม่สามารถเรยีกคืนค่าแอตทรบิิวต์ของเอกสารต้น
ฉบับ เพราะเอกสารถกูนําเข้าด้วยคณุสมบัติอื่นท่ี ไม่
ใช่ [โฟลเดอร]์
วธิแีก้ไข:
ใช้คณุสมบัติ [โฟลเดอร]์ เพ่ือ�อนเอกสาร

0x88004F0D ไม่สามารถดําเนินการน้ีให้เสรจ็ได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วย
ความจาํเสมือน

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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แยกแอตทรบิิวต์ CSV
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] รวมทัง้การ
แก้�ญหา 

ขอ้ความการทํางาน

0x88004F0E ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้ เน่ือง
จากรุน่ทดลองใช้งานหมดอายุ

วธิแีก้ไข:
สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88004F0F ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88004F10 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน

วธิแีก้ไข:
ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

{Error code} มีข้อยกเวน้เกดิขึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
มีความผิดพลาดเกิดขึ้น
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุลว้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้งานน้ีใช้งานไม่
ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งาน
ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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ขอ้ความของระบบ

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืน
ยันสิทธิก์ารใช้งานได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูการตัง้ค่าได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถกาํหนดค่าแอตทรบิิวต์ท่ีดึงข้อมลู
แล้วได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-215020-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข: 
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215021-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-215022-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้โหมดการแสดงผลได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215023-
DFCCA

ได้รบัโหมดการแสดงผลท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215024-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ URL ท่ีเปลีย่นเส้นทางได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215025-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-215026-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-215027-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถ
ยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-215028-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215029-
DFCCA

ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0034-215030-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิก์ารใช้
งาน

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215031-
DFCCA

ไม่สามารถกาํหนดค่าแอตทรบิิวต์ท่ีดึงขอ้มลู
แล้วได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215032-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะดึงขอ้มลูแอ
ตทรบิิวต์ก่อนหน้า

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-215033-
DFCCA

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

0x04D6 ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing 
Option รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x04D7 ไม่สามารถเลือก ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x04D8 ไม่สามารถเลือก ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0x0501 ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีดึงขอ้มลูได้ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [แอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกคืน] อกีครัง้ในหน้า [แยกแอ
ตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่า]

0x0502 ค่าในคอลัมน์ท่ีจะเรยีกใช้ข้อมลูไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [คอลัมน์ท่ีจะเรยีกคืน] อกีครัง้ในหน้า [แยกแอตทริ
บิวต์ CSV - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์]

0x0503 ช่ือท่ีแสดงของแอตทรบิิวต์ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [ช่ือแสดงของแอตทรบิิวต์] อกีครัง้ในหน้า [แยกแอ
ตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์]

0x0504 ค่าเม่ือไม่สามารถรบัขอ้มลูได้ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [ค่าเม่ือไม่สามารถรบัขอ้มลู] อกีครัง้ในหน้า [แยก
แอตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์]

0x0505 มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกิดขึ้นในระหวา่ง
การประมวลผลงานสําหรบัเอกสารหมาย
เลข {n}.

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x0506 ไม่สามารถดําเนินการได้ เน่ืองจากจาํนวน
องค์ประกอบท่ีกาํหนดให้กบัการตัง้ค่าแอ
ตทรบิิวต์ เกินจาํนวนสงูสดุสําหรบัการตัง้ค่า
แอตทรบิิวต์ โปรดแก้ไขโฟลว ์(จาํนวนองค์
ประกอบสงูสดุสําหรบัการตัง้ค่าแอตทริ
บิวต์: {maximum number of elements})

วธิแีก้ไข:
เปลีย่นการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ในหน้า [แยกแอตทริ
บิวต์ CSV - การตัง้ค่า] เพือให้จาํนวนขององค์ประกอบอยู่
ภายใน {จาํนวนสงูสดุขององค์ประกอบ}

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ต่อแอตทรบิิวต์ CSV
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] รวมทัง้การ
แก้�ญหา 

ขอ้ความของระบบ

0x0507 ไม่สามารถดําเนินการแยกแอตทรบิิวต์
ของ CSV สําหรบัเอกสารหมายเลข {n} 
ได้ ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูแอตทรบิิวต์
ได้ {attribute display name}.

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x0508 ไม่สามารถดําเนินการแยกแอตทรบิิวต์
ของ CSV สําหรบัเอกสารหมายเลข {n} 
ได้ ประเภทของค่าแอตทรบิิวต์ไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x0509 ไม่สามารถดําเนินการแยกแอตทรบิิวต์
ของ CSV สําหรบัเอกสารหมายเลข {n} 
ได้ รปูแบบขอ้มลู CSV ของค่าแอตทริ
บิวต์ {attribute display name} ไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

- ไม่สามารถดําเนินการแยกแอตทรบิิวต์
ของ CSV สําหรบัเอกสารหมายเลข {n} 
ได้ ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูแอตทรบิิวต์
ได้ ({attribute display name}).

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

- ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลู
พารามิเตอร ์({attribute display name}) 
จากฐานขอ้มลู ApeosWare Management 
Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

- ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูแอตทรบิิวต์ท่ีดึง
ขอ้มลูแลว้ได้

ไม่สามารถเรยีกคืน [แอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกคืน]
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ [แอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกคืน] ถกูตัง้ค่าอย่างถกู
ต้องในหน้า [แยกอตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่า] หรอืไม่

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-213004-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-213005-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

0034-213006-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-213007-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้
งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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0034-213008-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถ
ยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-213009-
DFCCA

ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-213010-
DFCCA

ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าได้ วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-213011-
DFCCA

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

0x8800A000 มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะประมวลผล
การรวมแอตทรบิิวต์ของ CSV

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800000E ไม่สามารถทําการรวมแอตทรบิิวต์ของ CSV 
ได้เน่ืองจากหน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วย
ความจาํเสมือน

0x8800A001 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้ เน่ือง
จากรุน่ทดลองใช้งานหมดอายุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x8800A001 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x8800A001 ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0x8800A001 มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิ์
การใช้งาน ({License status})

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสถานะสิทธิก์ารใช้งาน ถ้าสิทธิก์ารใช้งานถกูต้อง
และความผิดพลาดน้ีเกดิขึ้น โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของ
เรา

0x8800A002 ไม่สามารถประมวลผลได้เน่ืองจากขนาดแอ
ตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีจะเอาท์พทุเกินขีด
จาํกดั (ขนาดสงูสดุ: {maximum size} 
ไบต์)

วธิแีก้ไข:
• ใช้คณุสมบัติ [เอาต์พตุตารางเอกสารและแอ

ตทรบิิวต์] เพ่ือตรวจสอบวา่เน้ือหาของเอาต์พตุแอ
ตทรบิิวต์จากเอกสารท่ีประมวลผลถกูต้องหรอืไม่

• ตัง้ค่าโฟลวเ์พ่ือให้ขนาดของเอาต์พตุแอตทรบิิวต์จาก
เอกสารท่ีประมวลผอยู่ภายใน {ขนาดสงูสดุ}

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ปลายทางการส่งมอบ
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความแสดงความผิดพลาดท่ีแสดงในระหวา่งการตัง้ค่หรอืการประมวลผลแต่ละคณุสมบัติ
ของ ปลายทางการส่งมอบ (บันทึกไปยังโฟลเอร ์ส่งอีเมล์ เอาต์พุตเครือ่งพิมพ์ ลิงก์ไปยังแอพพลิเคช่ัน บันทึกการิ
เคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์) รวมทัง้การแก้�ญหา 

บันทึกไปยังโฟลเดอร์
อธบิายข้อความบันทึกของระบบและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกไปยงโฟลเดอร]์ 

0x8800A003 ไม่สามารถประมวลผลประเภท ({attribute 
type}) สําหรบัแอตทรบิิวต์ [{attribute 
name}] ของเอกสารหมายเลข {document 
list number}

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x8800A004 ไม่สามารถประมวลผลได้เน่ืองจากจาํนวน
องค์ประกอบท่ีกาํหนดให้กบัขอ้มลู CSV 
เกินจาํนวนสงูสดุสําหรบัขอ้มลู CSV โปรด
แก้ไขโฟลว ์(จาํนวนองค์ประกอบสงูสดุ
สําหรบัขอ้มลู CSV: {maximum number 
of elements})

วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [องค์ประกอบข้อมลู CSV] ในหน้า [รวม
คณุสมบัติ CSV - การตัง้ค่า] เพ่ือให้จาํนวนขององค์
ประกอบอยู่ภายใน {จาํนวนสงูสดุขององค์ประกอบ}

0x8800FFFF มีความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นขณะ
ประมวลผลการรวมแอตทรบิิวต์ของ CSV

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800FFFF มีความผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นขณะ
ประมวลผลการรวมแอตทรบิิวต์ของ CSV 
({Message})

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

{Error code} มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะประมวลผล
การรวมแอตทรบิิวต์ของ CSV

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

{Error code} มีความผิดพลาดในการดึงขอ้มลูเกิดขึ้นสํา
หรบัแอตทรบิิวต์ [{attribute name}] 
ของ เอกสารหมายเลข {document list 
number}

วธิแีก้ไข:
ลองดําเนินการงานอกีครัง้หลังจากรสีตารท์ การจดัการ
โฟลว ์ถ้ายังเกิดความผิดพลาดแม้วา่จะรสีตารท์แล้วก็
ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x8800A005 ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
({item name})

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ยังไม่ได้ใส่ช่ือโฟลเดอรเ์อาท์พทุ ไม่ได้ตัง้ช่ือโฟลเดอรท่ี์ปลายทางเอาต์พตุ

วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่าโฟลเดอรป์ลายทางเอาต์พตุอกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยัง
โฟลเดอร ์- ารตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์

IP แอดเดรสไม่ถกูต้อง ระบคุ่าใน
ช่วง [1..223] [0..255] [0..255] [0..255]

มีการกาํหนดค่าท่ีอยู่นอกช่วงรปูแบบ IPv4 สําหรบัท่ีอยู่ IP
วธิแีก้ไข:
หลังจากตัง้ค่าจาํนวนเต็มจาก 1 ถึง 255 ในไฟล์การตัง้ค่าสําหรบัการลง
ทะเบียโฟลเดอรแ์ล้ว ให้เลือกโฟลเดอรใ์นหน้าการตัง้ค่าขัน้สงูของ
คณุสมบัติ [บันทึกไปยังโฟลเดอร]์

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ยังไม่ได้ใส่ IP แอดเดรสหรอืช่ือโฮสต์ของ
เซิรฟ์เวอร ์FTP

ไม่ได้ตัง้ค่า [ท่ีอยู่ IP หรอืช่ือโฮสต์]
วธิแีก้ไข:
หลังจากตัง้ค่าท่ีอยู่ IP ของโ
ฮสต์ท่ีมีการตัง้ช่ืออย่างถกูต้องในไฟล์การตัง้ค่าสําหรบัการลงทะเบีย
โฟลเดอรแ์ล้ว ให้เลอืกไดเรกทอรเีสมือนในหน้าการตัง้ค่าขัน้สงูของคณุ
มบัติ [บันทึกไปยังโฟลเดอร]์

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ยังไม่ได้ใส่ช่ือผู้ใช้ ไม่ได้ตัง้ช่ือบัญชี
วธิแีก้ไข:
กาํหนดค่า [ช่ือผู้ใช้] อกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่ากร
บันทึกโฟลเดอร]์

ใส่อกัขระไม่ถกูต้องสําหรบัตัวคัน่ อย่าใช้อกัขระ
ต่อไปน้ี \ /:,;*?""<>|

มีความผิดพลาดบางอย่างในสตรงิตัวคัน่
วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่าสตรงิตัวคัน่อกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่ากรบัน
ทึกโฟลเดอร]์
ไม่สามารถใช้อกัขระต่อไปน้ีสําหรบัสตรงิตัวคัน่
เครือ่งหมายทับขวา (\) เครือ่งหมายทับ (/) เครือ่งหมายทวภิาค (:) เครือ่ง
หมายจลภาค (,) เครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายดอกจัน (*) เครือ่ง
หมายปรศันี (?) เครือ่งหมายอญัประกาศ (") วงเล็บลกูศร (<>) และแถบ
ตัง้ (|)
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ช่ือโฟลเดอรภ์ายในไม่ถกูต้อง ช่ือโฟลเดอรภ์ายในไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตัง้ช่ือโฟลเดอรใ์นเครือ่งในไฟล์การตัง้ค่าสําหรบัการลงทะเบียน
โฟลเดอ ์โดยจดบันทึกประเด็นต่อไปน้ี
• ไม่สามารถใช้เครือ่งหมายทวภิาค (:), ทับ (/), แบ็กสแลช (\), ดอก

จัน (*), ปรศันี (?) หรอืวงเล็บมมุ (<>) รวมถึงแถบตัง้ (|)
• ขึ้นต้นด้วยอกัขระจากไดรฟ์ A ถงึ Z สําหรบัขอ้ความของช่ือโฟลเดอร์
• อย่าใช้อกัขระช่องวา่งสําหรบัช่ือโฟลเดอร์

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ช่ือโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนัไม่ถกูต้อง ช่ือโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนัไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตัง้ช่ือโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนัในไฟล์การตัง้ค่าสําหรบัการลงทะเบียน
โฟเดอร ์โดยจดบันทึกประเด็นต่อไปน้ี
• ไม่สามารถใช้เครือ่งหมายทวภิาค (:), ทับ (/), แบ็กสแลช (\), ดอก

จัน (*), ปรศันี (?) หรอืวงเล็บมมุ (<>) รวมถึงแถบตัง้ (|)
• ขึ้นต้นด้วย "file://" สําหรบัสตรงิขอ้ความของช่ือโฟลเดอร์
• อย่าใช้อกัขระช่องวา่งสําหรบัช่ือโฟลเดอร์

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ช่ือไดเรกทอรเีสมือนไม่ถกูต้อง รปูแบบช่ือโฟลเดอร ์FTP ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตัง้ช่ือโฟลเดอร ์FTP ในไฟล์การตัง้ค่าสําหรบัการลงทะเบียน
โฟลเดอร ์โดยจดันทึกประเด็นต่อไปน้ี
• ไม่สามารถใช้เครือ่งหมายทวภิาค (:), ทับ (/), แบ็กสแลช (\), ดอก

จัน (*), ปรศันี (?) หรอืวงเล็บมมุ (<>) รวมถึงแถบตัง้ (|)
• ขึ้นต้นด้วยสแลช (/) สําหรบัสตรงิขอ้ความของช่ือโฟลเดอร์
• อย่าใช้อกัขระช่องวา่งสําหรบัช่ือโฟลเดอร์

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

ใส่อกัขระไม่ถกูต้องสําหรบัช่ือผู้ใช้ อย่าใช้
อกัขระต่อไปน้ี +,/:;<=>?[]|

การตัง้ช่ือบัญชีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตัง้ช่ือบัญชีอกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบัน
ทกโฟลเดอร]์
ไม่สามารถใช้อกัขระต่อไปน้ีสําหรบัช่ือบัญชี
เครือ่งหมายบวก (+) เครือ่งหมายจลุภาค (,) สแลช (/) เครือ่งหมาย
อญัประกาศ (") เครอ่งหมายทวภิาค (:) เครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่ง
หมายดอกจนั (*) เครือ่งหมายปรศันี (?) เครือ่งหมายเท่ากับ (=) วงเล็บ
ลกูศร (<>) วงเล็บส่ีเหลี่ยม ([ ]) และแถบตัง (|)
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ใส่อกัขระไม่ถกูต้องสําหรบัช่ือโฟลเดอรย่์อยเม่ือ
การเรยีกขอ้มลูแอตทรบิิวต์ล้มเหลว อย่าใช้
อกัขระต่อไปน้ี \ /:,;*?""<>|

ค่า [ช่ือโฟลเดอรย่์อยเม่ือการเรยีกคืนแอตทรบิิวต์ล้มเหลว] ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
ตัง้ค่า [ช่ือโฟลเดอรย่์อยเม่ือการเรยีกคืนแอตทรบิิวต์ล้มเหลว] อกีครัง้ใน
หน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์
ไม่สามารถใช้อกัขระต่อไปน้ีสําหรบัช่ือโฟลเดอร์
เครือ่งหมายทับขวา (\) เครือ่งหมายทับ (/) เครือ่งหมายทวภิาค (:) เครือ่ง
หมายจลภาค (,) เครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายดอกจัน (*) เครือ่ง
หมายปรศันี (?) เครือ่งหมายอญัประกาศ (") วงเล็บลกูศร (<>) และแถบ
ตัง้ (|)

พารามิเตอรท่ี์ระบไุม่ถกูต้อง Specify again. ค่าของรายการท่ีกาํหนดไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
กาํหนดค่า {ช่ือรายการ} อีกครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่า
กรบันทึกโฟลเดอร]์

ไม่สามารถเตรยีมใช้งาน�งก์ชัน่อนิ
เทอรเ์น็ต FTP {system error code} {system 
error message}

ไม่สามารถเริม่ต้น�งก์ชัน่อนิเทอรเ์น็ต FTP
วธิแีก้ไข:
• รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์หรอืรสีตารท์พีซี
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอร ์FTP 
{system error code} {system error 
message}

ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอร ์FTP
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการเช่ือมต่อสาย LAN หรอืไม่ และดําเนินการอื่นๆ ดัง

กล่าวเพ่ือยืนยันสถานะเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่เซิรฟ์เวอร ์FTP กาํลงัทํางานอยู่หรอืไม่
• ใช้เครือ่งมืออื่นๆ เพ่ือตรวจสอบวา่คณุสามารถเช่ือมต่อกบั

เซิรฟ์เวอร ์FTP ได้หรอืไม่
• ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึง (ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน ฯลฯ) บนเซิรฟ์เวอร ์FTP
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
• ตรวจสอบวา่หมายเลขพอรต์ของเซิรฟ์เวอร ์FTP ท่ีถกูต้องตรงกับหมาย

เลขพอรท่ี์ถกูตัง้ค่าหรอืไม่
ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
ได้ {system error code} {system error 
message}

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั
• การกาํหนดค่าลายเซ็น SMB ระหวา่งเซิรฟ์เวอรแ์ละไคลเอน็ต์มี�ญหา
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบสภาพแวดล้อมเครอืขา่ยโดยเช่ือมต่อกบั เครอืขา่ยของ

ฉัน และดําเนนการอื่นๆ ดังกลา่ว
• ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึงของโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
• ตรวจสอบชุดรวมของลายเซ็นดิจติอลสําหรบันโยบายการรกัษาความ

ปลอดภยัในเค่ืองของเซิรฟ์เวอรแ์ละไคลเอน็ต์ 
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โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยท่ีระบใุน�จจบัุนถกูกาํหนด
ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่นท่ีต่างกนั {system 
error code} {system error message}

ผู้ใช้อื่นกาํลังใช้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนัท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ระบุโฟลเดอรอ์ื่นท่ีใช้รว่มกัน
• เม่ือใช้ผู้ใช้ท่ีกาํหนดค่าและรหัสผ่านสําหรบัการเขา้ถึง ก่อนอื่นให้ยก

เลกิการใช้เครอืขา่ยรว่มกันทัง้หมดท่ีกาํหนดไวใ้น�จจบัุน หรอืลอง
เช่ือมต่ออกีครัง้ในภายหลัง

• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ
ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา

ไม่สามารถยกเลกิการเช่ือมต่อจาก
เซิรฟ์เวอร ์FTP {system error code} {system 
error message}

ไม่สามารถตัดการเช่ือมต่อจากเซิรฟ์เวอร ์FTP
วธิแีก้ไข:
• รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์หรอืรสีตารท์พีซี
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
• ตรวจสอบวา่หมายเลขพอรต์ท่ีระบไุวพ้รอ้มใช้งาน

ไม่มีสิทธิใ์นการเขา้ถึง {system error code} 
{system error message}

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่สามารถแสดงผลไปยังโฟลเดอร์
• ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้
• สิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอรส์ญูหายเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงผู้ใช้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการตัง้ค่าสิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอร ์(อา่นหรอืเขยีน) หรอื

ไม่ และทําการเปลี่ยนแปลงตามความจําเป็น
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง {system error 
code} {system error message}

ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง 
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านอกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง

ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได้ {system error code} 
{system error message}

ไม่สามารถเขา้สู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านอกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง

ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
มีโฟลเดอรห์รอืไฟล์ท่ีมีช่ือเดียวกันกับปลายทาง
การจัดส่ง

มีโฟลเดอรห์รอืไฟล์ท่ีมีช่ือเดียวกนัในปลายทางการส่งมอบ
วธิแีก้ไข:
ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์ ให้เลือก
กล่องกาเครือ่งหมาย [ผนวก ID ท่ี ไม่ซ้ํากันซ่ึงสรา้งโดยระบบกับช่ือ]

ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอรด้์วยช่ือผู้ใช้และรหัส
ผ่านท่ีระบไุด้ {system error code} {system 
error message}

ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอรด้์วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีระบไุด้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ี�อนถกูต้อง
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเข้าถึงสําหรบัผู้ใช้เพ่ือให้สามารถเข้

ถึงโฟลเดอร์ได้
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
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โฟลเดอรท่ี์ระบถุกู�องกันการเขยีนไว้ ยังไม่ได้กาํหนดสิทธิก์ารเขา้ถึง (เขยีน) สําหรบัโฟลเดอร์
วธิแีก้ไข:
ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์ ให้
กาํหนดค่าผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ ์"เขียน" และรหัสผ่านอกีครัง้

ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีระบุ ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ค่าโฟลเดอรอ์ื่นท่ีใช้รว่มกันในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- 

การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์
• สรา้งโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนับนคอมพิวเตอรเ์ครอืขา่ยท่ีระบุ

ไม่สามารถเรยีกใช้ช่ือใหม่ได้ ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• มี ไฟล์จาํนวนมากเกินไปในโฟลเดอรเ์อาต์พตุ และเกนิขดีจาํกดัสงูสดุ

สําหรบัหมายเลขลาํดับแลว้
• ไม่สามารถตรวจสอบไฟลท่ี์เก็บอยู่ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุไวแ้ล้ว เน่ืองจาก

มีขอ้จาํกดัการเขา้ถึงท่ีกาํหนดโดยไฟรว์อลล์ ดังน้ันจงึไม่สามารถระบช่ืุอ
ของไฟล์ท่ีจะบันทึกไปยังโฟลเดอรเ์อาต์พตุ

วธิแีก้ไข:
• ระบุโฟลเดอรอ์ื่น
• ลบไฟล์ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุ
• ตัง้ค่าไฟรว์อลลเ์พ่ือให้การเขา้ถึงไม่ถกูจาํกดั 

ไม่สามารถทําสําเนาไฟล์ได้ {system error 
code} {system error message}

การเขียนล้มเหลวในระหวา่งการสรา้งเอาต์พตุของไฟล์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเข้าถึง (เขยีน) สําหรบัโฟลเดอรห์รอื

ไม่
• ตรวจสอบวา่มีดิสก์ท่ีใช้ได้เพียงพอสําหรบัโฟลเดอรป์ลายทางเอาต์พตุ
• ตรวจสอบวา่จาํนวนของไฟล์ท่ีมีอยู่ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุเกินจาํนวนสงู

สดุขงไฟล์ท่ีสามารถสรา้งขึ้นในโฟลเดอรห์รอืไม่
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรท่ี์มีอยู่ซ่ึงมีช่ือเหมือนกับโฟลเดอรท่ี์จะเขยีหรอื

ไม่
ไม่สามารถเรยีกใช้ไฟลเ์พ่ือเอาท์พทุได้ {system 
error code} {system error message}

เกดิความผิดพลาดท่ีไม่รูจ้กั
วธิแีก้ไข:
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
• โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอร์ได้ {system error 
code} {system error message}

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอร์
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเข้าถึง (เขยีน) สําหรบัผู้ใช้ท่ีกาํหนด

ค่าสําหรบัโฟลเดอรห์รอืไม่
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
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ส่งอเีมล์ (SMTP)
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] รวมทัง้การ
แก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

แบบทัว่ไปสําหรบัข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบ

ไม่มีโฟลเดอร ์{system error code} {system 
error message}

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ระบใุนหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึ

โฟลเดอร]์
• ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้
วธิแีก้ไข:
• กาํหนดค่าโฟลเดอรอ์ื่นอกีครัง้ในหน้า [บันทึกไปยังโฟลเดอร ์- การตัง้

ค่าารบันทึกโฟลเดอร]์
• โปรดสรา้งโฟลเดอรท่ี์ระบอุกีครัง้
• ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึงโฟลเดอร ์(อา่นหรอืเขยีน) และทําการเปลี่ยน

แปลงตามความจาํเป็น
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้ {system error 
code} {system error message}

ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรห์รอืไม่
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอร ์(อา่นหรอื

เขยีน) สําหรบัผู้ใช้ท่ีกาํหนดหรอืไม่
ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูงานได้ ไม่สามารถเรยีกคืนงานจากบรกิาร การจดัการโฟลว์

วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์หรอืรสีตารท์พีซี

ไม่สามารถดําเนินการน้ีให้เสรจ็ได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ใส่ผู้รบั ยังไม่ได้�อนท่ีอยู่ผู้รบั

วธิแีก้ไข:
�อนท่ีอยู่ผู้รบั

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
แอตทรบิิวต์ท่ี ไม่มีอยู่ได้ถกูระบไุว้ ไม่มีแอตทรบิิวต์ท่ีใช้โดยผู้รบั สําเนาถึง สําเนาลบัถงึ ช่ือเร ือ่ง หรอืขอ้

ความ คณุสมบัติท่ีเกี่ยวกับแอตทรบิิวต์ถกูลบแล้ว
วธิแีก้ไข:
กาํหนดค่าคณุสมบัติท่ีประกอบด้วยแอตทรบิิวต์ท่ีระบไุวใ้น [ระบแุอ
ตทรบิวต์] อกีครัง้
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ยังไม่ได้ตัง้ค่าอเีมลแ์อดเดรสของผู้ส่ง ให้ระบอุี
เมล์แอดเดรสของผู้ส่งในการตัง้ค่าเครอืขา่ย
ของระบบ

ไม่มีการตัง้ค่าอยู่อเีมล์ผู้ส่ง
วธิแีก้ไข:
ระบุท่ีอยู่อเีมล์ของผู้ส่งใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่าเครอืขา่ย]

ยังไม่ได้ตัง้ค่าช่ือเซิรฟ์เวอร ์SMTP ให้ระบช่ืุอ
เซิรฟ์เวอร ์SMTP ในการตัง้ค่าเครอืขา่ยของ
ระบบ

ไม่ได้ตัง้ช่ือของเซิรฟ์เวอร ์SMTP
วธิแีก้ไข:
ระบุช่ือของเซิรฟ์เวอร ์SMTP ใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่าเครอืขา่ย]

ยังไม่ได้ตัง้ค่าบัญชีผู้ใช้สําหรบัการเข้าถึง
เซิรฟ์เวอร ์SMTP ท่ีใช้ [SMTP AUTH] ในการ
ระบตัุวตนขาออกของ SMTP ให้ระบบัุญชีผู้ใช้
ในการตัง้ค่าเครอืข่ายของระบบ

ไม่สามารถเรยีกคืนบัญชี
วธิแีก้ไข:
�อนข้อมลูบัญชีของเซิรฟ์เวอร ์SMTP ท่ีถกูต้องในการตัง้ค่าเครอืขา่ย

หมดเวลาขณะส่ือสารกบัเซิรฟ์เวอร ์SMTP การรบัเซิรฟ์เวอร ์SMTP หมดเวลาแล้ว
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่เซิรฟ์เวอร ์SMTP ทํางานอย่างถกูต้องหรอืไม่
• ตรวจสอบวา่ช่ือโฮสต์ ท่ีอยู่ IP และหมายเลขพอรต์ของเซิรฟ์เวอร ์SMTP 

ท่ีระบถกูต้อง
เซิรฟ์เวอร ์SMTP ท่ีระบไุว้ไม่รองรบั [SMTP 
AUTH] สําหรบัการระบตัุวตนขาออกของ SMTP

เซิรฟ์เวอร ์SMTP ไม่รองรบัการระบตัุวตน [SMTP AUTH] (ไม่รองรบัคํา
สัง่ EHLO)
วธิแีก้ไข:
เปลีย่นวธิกีารสําหรบัการระบตัุวตนขาออกของ SMTP ใน [การตัง้ค่า
ระบบ] > [การตัง้ค่าเครอืขา่ย]

ไม่สามารถใช้วธิกีารระบตัุวตนท่ีได้รบัการสนับ
สนนุจากเซิรฟ์เวอร ์SMTP

เซิรฟ์เวอร ์SMTP รองรบัการระบตัุวตน [SMTP AUTH] (รองรบัคํา
สัง่ EHLO) แต่ไม่รองรบั FlowManagement
วธิแีก้ไข:
เปลีย่นวธิกีารสําหรบัการระบตัุวตนขาออกของ SMTP ใน [การตัง้ค่า
ระบบ] > [การตัง้ค่าเครอืขา่ย]

ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเซิรฟ์เวอร ์SMTP ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอร ์FTP
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการติดตัง้โพรโทคอล TCP/IP หรอืไม่
• ตรวจสอบสถานะเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่เซิรฟ์เวอร ์SMTP ท่ีกาํหนดค่าไวทํ้างานอย่างถกูต้อง
• เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้

ยังไม่ได้ตัง้ค่าช่ือเซิรฟ์เวอร ์POP3 ท่ีใช้ [POP 
before SMTP] สําหรบัการระบตัุวตนขาออก
ของ SMTP ให้ระบช่ืุอเซิรฟ์เวอร ์POP3 ในการ
ตัง้ค่าเครอืขา่ยของระบบ

ไม่สามารถสรา้งช่ือไฟล์ชัว่คราวได้
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบการตัง้ช่ือเซิรฟ์เวอร ์POP3 ใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่า
เครอืขา่ย]

ยังไม่ได้ตัง้ค่าบัญชีผู้ใช้สําหรบัการเข้าถึง
เซิรฟ์เวอร ์POP3 ท่ีใช้ [POP before SMTP] ใน
การระบุตัวตนขาออกของ SMTP ให้ระบุบัญชีผู้
ใช้ในการตัง้ค่าเครอืข่ายของระบบ

ไม่สามารถเรยีกคืนบัญชี
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบการตัง้ช่ือเซิรฟ์เวอร ์POP3 ใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่า
เครอืขา่ย]

ยังไม่ได้ตัง้ค่ารหัสผ่านสําหรบัการเข้าถึง
เซิรฟ์เวอร ์POP3 ท่ีใช้ [POP before SMTP] ใน
การระบุตัวตนขาออกของ SMTP ให้ระบุรหัส
ผ่านในการตัง้ค่าเครอืขา่ยของระบบ

ไม่สามารถเรยีกคืนรหัสผ่าน
วธิแีก้ไข:
ระบุการตัง้ค่ารหัสผ่านเซิรฟ์เวอร ์POP3 ใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่า
เครอืขา่ย]
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

หมดเวลาขณะส่ือสารกบัเซิรฟ์เวอร ์POP3 การรบัเซิรฟ์เวอร ์POP3 หมดเวลาแลว้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่เซิรฟ์เวอร ์POP3 ทํางานอย่างถกูต้องหรอืไม่
• ตรวจสอบวา่ช่ือโฮสต์ ท่ีอยู่ IP และหมายเลขพอรต์ของเซิรฟ์เวอร ์POP3 

ท่ีระบถกูต้อง
ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอร ์POP3 ไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอร ์POP3

วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการติดตัง้โพรโทคอล TCP/IP หรอืไม่
• ตรวจสอบสถานะเครอืขา่ย
• ตรวจสอบวา่เซิรฟ์เวอร ์POP3 ท่ีระบทํุางานอย่างถกูต้องหรอืไม่
• เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้

[SMTP AUTH] สําหรบัการระบตัุวตนขาออก
ของ SMTP ล้มเหลว

การระบตัุวตนของ SMTP AUTH ล้มเหลว 
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการตัง้ค่าบัญชีและรหัสผ่านสําหรบัการเขา้ถึง
เซิรฟ์เวอร ์SMTP อย่างถกูต้องใน [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่าเครอื
ข่าย]

เกดิขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีการใช้ URL ท่ี ไม่ถกูต้องสําหรบัการเขา้ถึงหรอืไม่ 

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถตรวจสอบการเช่ือมต่อได้ {system 
error message}

การตรวจสอบการเช่ือมต่อลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ไม่สามารถส่งอเีมล์ได้ {system error 
message}

ไม่สามารถส่งอเีมล์
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ไม่สามารถส่งอเีมลได้ ท่ีอยู่อเีมลท่ีระบใุนผู้
ส่ง (จาก) สําหรบัอเีมลท่ีคณุส่งอาจแตกต่าง
จาก “SMTP - อเีมลแอดเดรสของผู้ส่ง” ท่ีระบุ
เม่ือใช้การยืนยันตัวตนขัน้สงู

หากมีการระบุ “การยืนยันตัวตนขัน้สงู” ในการตัง้ค่าอีเมลของ 
ApeosWare Management Suite ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับผู้ให้บรกิารของคณุ 
อีเมลอาจไม่สามารถส่งได้หากทีอ่ยู่อีเมล [ผู้ส่ง] ไม่ตรงกับที่อยู่อีเมล
ที่ระบุไวใ้นการยืนยันตัวตนขัน้สงู
ในกรณีดังกล่าว ให้หยดุใช้ “การยืนยันตัวตนขัน้สงู” หรอืตัง้ค่า [ผู้ส่ง] ให้
ตรงกบัท่ีอยู่อีเมลท่ีระบไุวใ้นการยืนยันตัวตนขัน้สงู

ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าโฟลว์ ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าโฟลว์
วธิแีก้ไข:
ใช้เครือ่งมือการจัดการ Windows และตรวจสอบวา่บรกิารต่อไปน้ีกาํลัง
ทํางานอยู่หรอืไม่
• ApeosWare Management Suite Core Service

ไม่สามารถสรา้งอเีมล์ได้ {system error 
message}

ไม่สามารถสรา้งอเีมล์
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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เอาต์พตุของเครือ่งพิมพ์
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] รวมทัง้การ
แก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

ไม่สามารถจดัเตรยีมการสรา้งอเีมล์ได้ {system 
error message}

ไม่สามารถเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการสรา้งอเีมล์
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ยังไม่ได้ระบแุอดเดรส ยังไม่ได้ระบแุอดเดรส
วธิแีก้ไข:
• ระบุท่ีอยู่โดยตรง
• ระบุแอตทรบิิวต์ (ทัว่ไป) ท่ีมีการกาํหนดท่ีอยู่ไว้

ไม่สามารถส่งอเีมล์ได้. {system error 
message}

ไม่สามารถดําเนินการจดัส่ง
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ไม่สามารถตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ได้ {system error 
message}

ไม่สามารถตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ไปยังเอกสาร
(กระบวนการจัดส่งอเีมล์ประสบความสําเรจ็ การจัดส่งสําเรจ็/ความล้ม
เหลวทีไม่รูจ้กั)
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ไม่สามารถเพิม่ลายเซ็นได้ {system error 
message}

ไม่สามารถแนบลายเซ็นกับขอ้ความของอเีมล์
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ไม่สามารถแยกอเีมล์ได้ {system error 
message}

ไม่สามารถประมวลผลในระหวา่งการแบ่งอเีมล์
วธิแีก้ไข:
ดขูอ้ความแสดงความผิดพลาดของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถเรยีกใช้ URL ของ ApeosWare 
Management Suite จากฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite ได้
ให้ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite ไวเ้รยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกคืน URL ของ ApeosWare Management Suite 
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้ ApeosWare Management Suite อย่าง
เหมาะสมหรอืไม่

ไม่สามารถแสดงหน้าจอการเลือกอปุกรณ์ได้
ให้ตรวจสอบวา่ ApeosWare Management 
Suite กาํลังทํางานอยู่หรอืไม่

ไม่สามารถแสดงหน้าการเลือกอปุกรณ์
วธิแีก้ไข:
Check that ApeosWare Management Suite is running.

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ไม่สามารถเรยีกใช้อปุกรณ์ UUID หรอืขอ้มลู
อปุกรณ์จากฐานข้อมลู ApeosWare 
Management Suite ได้
เลือกอปุกรณ์ใหม่อกีครัง้
จากน้ันให้ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อกับ
อปุกรณ์และดวูา่ได้ติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite ไวเ้รยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกคืน UUID หรอืขอ้มลูของอปุกรณ์ หรอืในกรณีของการ
กาํหนดค่าท่ีถกูแยก สิทธิก์ารใช้งานในพีซีท่ีมีฐานข้อมลู ApeosWare 
Management Suite ท่ีติดตัง้ไว้ไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
• แก้ไขโฟลวแ์ละกาํหนดค่า [อปุกรณ์เอาต์พตุ] อกีครัง้ในหน้า [การตัง้ค่า

การมิพ์/แฟกซ์]
• ตรวจสอบการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์
• ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้ ApeosWare Management Suite อยา่ง

เหมาะสมหรอืไม่
• สําหรบัการกาํหนดค่าแบบแยก ให้ติดตัง้ผลติภณัฑ์จาก ApeosWare 

Management Suite ท่ี ไม่ใช่ FlowManagement ไปยังพีซีท่ีมีการติด
ตัง้ ApeosWare Management Suite และเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

อ้างอิง
"แนะนําการตัง้ค่า"

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูอปุกรณ์จากฐาน
ขอ้มลู ApeosWare Management Suite ได้
ให้ตรวจสอบสถานะการเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์และ
ดวูา่ได้ติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
ไวเ้รยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

ไม่สามารถเรยีกคืนขอ้มลูของอปุกรณ์ (ช่ืออปุกรณ์ ช่ือรุน่ ช่ือโฮสต์)
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์
• ตรวจสอบดวูา่มีการติดตัง้ ApeosWare Management Suite อย่าง

เหมาะสมหรอืไม่

อ้างอิง
"แนะนําการตัง้ค่า"

ไม่สามารถลงทะเบียนเครือ่งพิมพ์แบบลอจิ
คัล[{printer name}]

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัตัวจัดคิวงานพิมพ์
• ไม่สามารถลงทะเบียนและเnดใช้งานเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
วธิแีก้ไข:
โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management

ไม่สามารถลงทะเบียนเครือ่งพิมพ์จรงิ [{printer 
name}]

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัตัวจัดคิวงานพิมพ์
• ไม่สามารถลงทะเบียนและเnดใช้งานเครือ่งพิมพ์ทางกายภาพ
วธิแีก้ไข:
โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ไม่สามารถค้นหาอปุกรณ์ได้ วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์

ไม่สามารถเพิม่อปุกรณ์ได้ วธิแีก้ไข:
โปรดเพิม่อปุกรณ์อกีครัง้

ไม่มีเอาท์พทุของอปุกรณ์ท่ีระบไุว ้ระบุเอาท์พทุ
ของอปุกรณ์อกีครัง้จาก [เลือกอปุกรณ์]

วธิแีก้ไข:
แก้ไขโฟลวแ์ละกาํหนดค่า [อปุกรณ์เอาต์พตุ] อกีครัง้ในหน้า [การตัง้ค่า
เอาต์พตุการพิมพ์/แฟกซ์]

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถโหลด [{file name}] ได้ การติดตัง้
อาจล้มเหลว[{file name}]

ไม่สามารถโหลด DLL ท่ีจาํเป็นสําหรบัการพิมพ์
วธิแีก้ไข:
• ติดตัง้ DocuWorks อกีครัง้ถ้าเกดิความล้มเหลวจาก

เอกสาร DocuWorks
• ติดตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์สําหรบักรณีอื่นๆ อกีครัง้

ไม่สามารถเรยีกใช้รปูแบบของไฟล์ [{file 
name}] ได้ระบบอาจไม่รองรบัรปูแบบไฟลห์รอื
มีหน่วยความจาํไม่พอ

An attempt was made to print a document that has an 
unsupported format.
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบรปูแบบของเอกสารท่ี�อน

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"ภาคผนวก" > "A.2 รปูแบบอนิพตุหรอืเอาท์พตุท่ีรองรบั"

ไม่สามารถพิมพ์ไฟล์นําเขา้ [{file name}] เน่ือง
จากถกู�องกันไว้

พิมพ์เอกสาร DocuWorks ท่ี�องกันความปลอดภัย
วธิแีก้ไข:
เลกิ�องกันเอกสารท่ีมีการ�องกันความปลอดภยั

ไม่สามารถพิมพ์ไฟล์นําเขา้ [{file name}] เน่ือง
จากถกูสรา้งด้วย DocuWorks เวอรชั์น่ท่ีใหม่
กวา่เวอรชั์่นของ DocuWorks ท่ีติดตัง้

สรา้งเอกสารด้วย DocuWorks รุน่ใหม่
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบรปูแบบของเอกสาร
• พยายามพิมพ์อกีครัง้หลังจากอพัเดตเวอรชั์น่ของ DocuWorks

ไม่สามารถพิมพ์ไฟล์นําเขา้[{file name}] เน่ือง
จากเป็นเอกสาร DocuWorks ท่ีมีการนําการตัง้
ค่าลักษณะพิเศษลายน้ําไปใช้

พิมพ์เอกสาร DocuWorks ท่ีเช่ือมโยงกบั TrustMarkingBasic
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบรปูแบบของเอกสาร
• สรา้งเอกสาร DocuWorks ซ่ึงมีลายน้ําท่ีถกูลบออกจากต้นฉบับ และ

สรา้งงานอกีครงั
ไม่พบโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ [{printer 
driver name}]

ไม่มีเครือ่งพิมพ์ท่ีระบใุนโฟลเดอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ Windows
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่มีเครือ่งพิมพ์ในโฟลเดอรเ์ครือ่งพิมพ์ของ Windows

โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ [{printer driver 
name}] ไม่มีการอนุญาตการพิมพ์

ไม่สามารถพิมพ์เน่ืองจากไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ไม่มีสิทธิก์ารเขา้ถึง
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึง (สิทธิใ์นการพิมพ์) ท่ีเครือ่งพิมพ์ใช้

การประมวลผลไม่สามารถดําเนินการต่อได้เน่ือง
จากหน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
nดโปรแกรมอื่นๆ และดําเนินการอื่นๆ ดังกลา่ว เพ่ือเพิม่พ้ืนท่ีหน่วยควม
จาํท่ีใช้ได้

เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ เน้ือท่ีดิสก์ไม่พอ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบพ้ืนท่ีดิสก์ของไดร�สําหรบัเอาต์พตุขอ้ความ
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ลิงก์ไปยังแอพพลิเคชัน่
อธบิายข้อความบันทึกของระบบและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกไปยงโฟลเดอร]์ 

งานของไฟล์ [{file name}] เสรจ็สมบรูณ์ด้วย
สถานะ [ระบบถกูยกเลิกการทํางาน] รหัส
งาน [{job name}] เหตผุลสําหรบัสถานะ
งาน [{job status reason}]

สําหรบั {เหตผุลสถานะของงาน} รายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏ
ขึ้น
• AbortedBySystem (ระบบหยดุกระบวนการแล้ว)
• AbortedOnDevice (ยกเลิกแลว้บนอปุกรณ์เอาต์พตุ)
• AbortedOnDeviceAccountLimitExceeded

 (ยกเลิกแล้ว (เกินขดีจาํกัดของบันทึกบัญชี))
วธิแีก้ไข:
• โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management
• ตรวจสอบประวติับันทึกอปุกรณ์เม่ือ {เหตผุลสถานะของ

งาน} เป็น AbortedOnDevice 
หรอื AbortedOnDeviceAccountLimitExceeded

งานของไฟล์ [{file name}] เสรจ็สมบรูณ์ด้วย
สถานะ [เกนิขดีจาํกดัการส่งใหม่] รหัสงาน [{job 
ID}] เหตผุลสําหรบัสถานะงาน [{job status 
reason}]

สําหรบั {เหตผุลสถานะของงาน} รายการต่อไปน้ีจะปรากฏขึ้น
• MaxJobRetryCountExceeded (ถึงขดีจาํกัดของจาํนวนการลองซ้ํา)
วธิแีก้ไข:
• โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management
• ถ้าความผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวา่งกระบวนการพิมพ์ ให้ตรวจสอบการ

ตัง้ค่าสําหรบัการส่ือสาร LPR กับอปุกรณ์ (รวมถึงการตัง้ค่า LPD ของ
อปุกรณ์)

การตรวจสอบงานของไฟล ์[{file name}] เสรจ็
สมบรูณ์ รหัสงาน [{job ID}] เหตผุลสําหรบั
สถานะงาน [{job status reason}]

สําหรบั {เหตผุลสถานะของงาน} รายการใดรายการหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏ
ขึ้น
• การตรวจสอบ ValidationFailedfailed
• FrontPipelineAborted (ยกเลกิไป©ไลน์ด้านหน้าแล้ว)
• RearPipelineAborted (ยกเลกิไป©ไลน์ด้านหลังแล้ว)
• SubmissionAborted (ยกเลิกการส่งแล้ว)
• StatusQueryAborted (ยกเลิกการพิมพ์แลว้ (ยกเลิกการสืบค้นสถานะ

งานสําหรบัอปุกรณ์เอาต์พตุแล้ว))
• LastPipelineAborted (ยกเลิกไป©ไลน์ลา่สดุแล้ว)
• CloseTimerExpired (ยกเลิกแลว้โดยตัวตัง้เวลาnด)
• CancelTimerExpired (ยกเลิกแล้วโดยตัวตัง้เวลายกเลกิ)
วธิแีก้ไข:
เกดิความผิดพลาดท่ีไม่ปกติ
โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management

การตรวจสอบงานของไฟล ์[{file name}] เกิด
การหมดเวลาการตรวจสอบสถานะงานใน
รายงานการส่ือสารของอปุกรณ์ หรอืในประวติั
งาน รหัสงาน [{job ID}] สถานะงาน [{job 
status reason}]

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสถานะงานบนรายงานการส่ือสารอปุกรณ์หรอืในประวติั
งาน อาจเป็นกรณีท่ีการพิมพ์หรอืแฟกซ์ดําเนินการตามปกติ
ถ้า�ญหาน้ียังคงเกดิขึ้น การตัง้ค่าโฟลวต่์อไปน้ีอาจช่วยแก้ไขสถานการณ์
น้ีได้
• เnดใช้งาน [รกัษาลาํดับงาน] สําหรบัการตัง้ค่าโฟลว์
• ในหน้า [การตัง้ค่าเอาต์พตุการพิมพ์/แฟกซ์] ให้เพิ่มระยะเวลาการหมด

เวลาสําหรบั [ติดตามงาน]

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์
อธบิายข้อความบันทึกของระบบและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกการเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] 

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถดําเนินการน้ีให้เสรจ็ได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน

ไม่สามารถเริม่ใช้แอพพลเิคชั่นได้ [SYSERR=
{system error code} {system error 
message}]

ไม่สามารถเริม่ใช้แอพพลิเคชั่นได้
วธิแีก้ไข:
• เร ิม่แอพพลิเคชั่นโดยตรง และตรวจสอบวา่ทํางานปกติ
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
มาโครท่ีไม่ได้กาํหนด พบแมโครท่ีไม่ได้กาํหนดเม่ือขยายแมโคร

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่กาํหนดแมโครอย่างถกูต้องหรอืไม่

อ้างอิง
วธิกีารกาํหนดแมโคร > "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow 
Management Option" > "3.3 การกาํหนดรายละเอยีดของ�ง
กชั์่น"

{working folder} ไม่สามารถกาํหนดค่าไดเรก
ทอรกีารทํางานได้ [SYSERR={system error 
code} {system error message}]

ไม่ได้กาํหนดค่าโฟลเดอรก์ารทํางานท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการระบุโฟลเดอรก์ารทํางานในหน้า [ลิงก์ไปยังแอพพลิเค

ชั่น - ารตัง้ค่าลิงก์ ไปยังแอพพลิเคชัน่]
• โปรดรสีตารท์บรกิาร การจดัการโฟลว ์Flow Management
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเรยีกใช้สถานะของแอพพลเิคชัน่ท่ี
ดําเนินการได้ [SYSERR={system error code} 
{system error message}]

ไม่สามารถเรยีกใช้สถานะของแอพพลเิคชั่นท่ีดําเนินการได้
วธิแีก้ไข:
• เnดการทํางานของเครือ่งคอมพิวเตอรอ์กีครัง้
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
คาดวา่กระบวนการส้ินสดุลงโดยมีขอ้ผิดพลาด
เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ไม่คืค่า 0

ในหน้า [ลิงก์ ไปยังแอพพลิเคชั่น - การตัง้ค่าลงิก์ ไปยังแอพพลิเค
ชั่น] (แทบ [วธิกีารประมวลผล/ผลลัพธส์ดุท้าย]) เม่ือเลือก [ในกรณีท่ีเกิด
ความผิดพลดและยติุการใช้งานแอพพลิเคชัน่เม่ือค่าท่ีส่งคืนไม่ใช่ 0] แอ
พพลิเคชัท่ี่กาํลังสัง่งานส่งคืนค่าท่ี ไม่ใช่ 0
วธิแีก้ไข:
ถ้าแอพพลิเคชัน่เสรจ็สมบูรณ์ตามปกติแม้วา่ค่าอื่นจะไม่ใช่ 0 โปรดยกเลิ
การเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดและยติุการ
ใช้งานแอพพลิเคชัน่เม่ือค่าท่ีส่งคืนไม่ใช่ 0]
นอกจากน้ี ตรวจสอบวา่มี�ญหากบัแอพพลิเคชั่นท่ีกาํลังสัง่งานหรอืไม่
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ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ช่ือยาวเกินไป Folder path: {folder path} สตรงิขอ้ความสําหรบัเส้นทางของโฟลเดอรสํ์าหรบัเอาต์พตุผลลพัธย์าว

เกนิไ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสตรงิต่อไปน้ี และกาํหนดค่าอกีครัง้เพ่ือให้สตรงิของเส้นทาง
โฟลเดอรเ์อาต์พตุสัน้ลง
• เส้นทางเอาต์พตุท่ีตัง้ค่าโดยมีแอตทรบิิวต์ "csv-output" ของแบบ

ฟอรม์
• ID แม่แบบแบบฟอรม์ของแบบฟอรม์ท่ีกาํลงัใช้งาน ถ้าเลือกกล่องกา

เครือ่งหมาย [สรา้งโฟลเดอรสํ์าหรบัแต่ละแม่แบบแบบฟอรม์] ในการ
ตัง้ค่า บันทึกการวเิราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์

• คํานําหน้าช่ือโฟลเดอรย่์อยสําหรบัรายการท่ีตัง้ค่าเป็นแอตทริ
บิวต์ "subdir-prefix" ของแบบฟอรม์

ไม่สามารถสรา้งโฟลเดอรท่ี์ระบไุด้ พาธของ
โฟลเดอร:์ {folder path} เหตผุล: {system 
error message}

วธิแีก้ไข:
ข้อความแสดงความผิดพลาดของ OS จะแสดงใน {ข้อความแสดงความ
ผิดพลาดระบบ} ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ของแต่ละ OS 

ลม้เหลวในการสรา้งไฟล์ CSV พาธของของ
ไฟล์: {file path} เหตผุล: {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ข้อความแสดงความผิดพลาดของ OS จะแสดงใน {ข้อความแสดงความ
ผิดพลาดระบบ} ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ของแต่ละ OS 

ไม่สามารถคัดลอกไฟล์ไปยังปลายทางของ
เอาท์พทุท่ีระบุได้ ใช้โฟลเดอรเ์ร ิม่ต้นเป็นปลาย
ทางเอาท์พทุ ปลายทางเอาท์พทุท่ี
กาํหนด: {folder path} เหตผุล: {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ข้อความแสดงความผิดพลาดของ OS จะแสดงใน {ข้อความแสดงความ
ผิดพลาดระบบ} ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ของแต่ละ OS 

ไม่สามารถรบัผลลัพธก์ารวเิคราะห์แบบฟอรม์ได้ ไฟลเ์อกสารท่ี�อนไม่มีผลลพัธก์ารวเิคราะห์แบบฟอรม์ใดๆ
เอกสารอาจถกู�อนโดยไม่มีการแนบแบบฟอรม์ หรอืการจดจาํแบบ
ฟอรม์อาจลม้เหลว
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่แบบฟอรม์ถกูสแกนเม่ือ�อนเอกสารหรอืไม่
• ตรวจสอบวา่มี�ญหากบัคณุภาพการพิมพ์ของแบบฟอรม์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่พ้ืนผิวการสแกนของสแกนเนอรส์กปรกหรอืไม่

ลม้เหลวในการทําสําเนาเอกสาร พาธของของ
ไฟล์: {file path} เหตผุล: {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ข้อความแสดงความผิดพลาดของ OS จะแสดงใน {ข้อความแสดงความ
ผิดพลาดระบบ} ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ของแต่ละ OS 

ลม้เหลวในการค้นหาไฟลเ์อกสาร พาธของของ
ไฟล์: {file path} เหตผุล: {system error 
message}

วธิแีก้ไข:
ข้อความแสดงความผิดพลาดของ OS จะแสดงใน {ข้อความแสดงความ
ผิดพลาดระบบ} ดคูู่มือหรอืวธิใีช้ของแต่ละ OS 

ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันได้ 
({Additional Message}). 

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• เม่ือการกาํหนดค่าลายเซ็น SMB ระหวา่งเซิรฟ์เวอรแ์ละไคลเอน็ต์มี

�ญหา
• ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง
• ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีระบุ
• Unable to access folder
วธิแีก้ไข:
ดําเนินการแก้�ญหาสําหรบั "ขอ้ความเพิ่มเติม"(P.78)
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ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:

�อนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีถกูต้อง 
ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มท่ีระบุ วธิแีก้ไข:

ระบุโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีมีอยู่ หรอืสรา้งโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มไปยังเส้นทาง
ท่ีระบ ุ

โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยท่ีระบใุน�จจบัุนถกูกาํหนด
ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่นท่ีต่างกนั

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสิทธิก์ารเขา้ถึงสําหรบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีระบ ุ

ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันได้ วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบชุดรวมของลายเซ็นดิจติอลสําหรบันโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัในเค่ืองของเซิรฟ์เวอรแ์ละไคลเอน็ต์ 
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บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยังไฟล์
ส่วนน้ีจะอธบิายข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล์] รวมทัง้การแก้�ญหา 

ขอ้ความการทํางาน

ขอ้ความของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
มีความผิดพลาดภายในของระบบเกดิขึ้น
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุลว้
โปรดติดต่อผูด้แูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้งานน้ีใช้งานไม่
ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้งาน
ไม่ถกูต้อง
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

ไม่สามารถเลอืก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถยืน
ยันสิทธิก์ารใช้งาน
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management ได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ 

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

โฟลเดอรน้ี์ยังไม่ได้ลงทะเบียนไว้
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

วธิแีก้ไข:
ลงทะเบียนเส้นทางไฟล์ไปยัง การจดัการโฟลว ์ใน [การตัง้ค่า�งก์ชัน่]

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management 
Option" > "2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
0034-219035-
DFCCA

เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ทราบสาเหตขุึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-219036-
DFCCA

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่ URL ท่ีเขา้ถึงถกูต้องหรอืไม่
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0034-219039-
DFCCA

ApeosWare Management Suite Flow 
Management Attribute Processing Option 
รุน่ทดลองใช้งาน หมดอายแุล้ว

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิ์
การใช้งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-219040-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากสิทธิก์ารใช้
งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0034-219041-
DFCCA

ไม่สามารถเลือก ApeosWare Management 
Suite Flow Management Attribute 
Processing Option ได้เน่ืองจากไม่สามารถ
ยืนยันสิทธิก์ารใช้งานได้

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

0034-219048-
DFCCA

ไม่สามารถอา่นฐานขอ้มลู ApeosWare 
Management Suite Flow Management ได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-219049-
DFCCA

โฟลเดอรน้ี์ยังไม่ได้ลงทะเบียน วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนเส้นทางโฟลเดอรข์อง การจดัการ
โฟลว์ใน [การตัง้ค่าสภาพแวด้อม] > [การตัง้ค่าเร ิม่
ต้น] > [การตัง้ค่าสภาพแวดล้อมการจดัการ
โฟลว]์ > [การัง้ค่า�งกชั์่น]

อ้างอิง
ไฟล์การตัง้ค่า> "คู่มือคณุสมบัติ
ของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"2.1 การตัง้ค่าเร ิม่ต้น"

0034-219054-
DFCCA

มีความผิดพลาดเกิดขึ้นขณะยืนยันสิทธิก์ารใช้
งาน

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-219055-
DFCCA

ไม่สามารถเขา้รหัสพารามิเตอร ์({item 
name}) ได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-219056-
DFCCA

ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร ์({item 
name}) ได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0034-219057-
DFCCA

ค่าของพารามิเตอร ์({item name}) ไม่ถกูต้อง วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา

{Error code} พารามิเตอรท่ี์ระบไุม่ถกูต้อง ค่าของรายการท่ีกาํหนดไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
กาํหนดค่า {ช่ือรายการ} อกีครัง้ในหน้า [บันทึกแอ
ตทรบิิวต์ไปยังไฟล์ - การต้งค่า]

รหัสบันทึก ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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0x88004E01 ไม่สามารถทําสําเนาไฟล์ได้ พาธของ
ไฟล์: <<<{path name}>>>

ไม่สามารถทําสําเนาไฟล์ได้
วธิแีก้ไข:
• โปรดตรวจสอบวา่มีสิทธิใ์นการคัดลอกสําหรบัไฟล์หรอื

ไม่
• ตรวจสอบวา่มีดิสกท่ี์ใช้ได้เพียงพอสําหรบัโฟลเดอร์

ปลายทางเอาต์พตุ
• ตรวจสอบวา่จาํนวนของไฟล์ท่ีมีอยู่ในโฟลเดอรเ์อาต์พุ

ตเกนิจาํนวนสงูสดุขงไฟล์ท่ีสามารถสรา้งขึ้นในโฟลเดอร์
หรอืไม่

• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบสําหรบัการดําเนินการท่ี
จะทํา

• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรท่ี์มีอยู่ซ่ึงมีช่ือเหมือนกับ
โฟลเดอรท่ี์จะเขยีหรอืไม่

• เม่ือใช้งานเป็นผู้ใช้ภายใน ให้ตรวจสอบวา่มีการตัง้ค่า
สิทธิใ์นการเขา้ถึงของผู้ใช้สําหรบัโฟลเดอรต่์อไปน้ีหรอื
ไม่
"{โฟลเดอรป์ลายทาง}\Data\FM\service\Data
\Work"

• ตรวจสอบวา่ความยาวของเส้นทางไฟล์เกนิขดีจาํกดั
ของ Windows หรอืไม่

0x88004E02 มีความผิดพลาดรา้ยแรงเกิดขึ้นในระหวา่ง
การประมวลผลงานสําหรบัเอกสารหมาย
เลข {document list number}

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004E03 ไม่สามารถทําสําเนาเอกสารหมาย
เลข {document list number} ได้

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004E04 ไม่มีโฟลเดอร ์พาธของโฟลเดอร:์ <<<
{path name}>>>

ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ระบุในหน้า [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล ์- การตัง้ค่า]
วธิแีก้ไข:
• กาํหนดค่าโฟลเดอรอ์ื่นอกีครัง้ในหน้า [บันทึกแอ

ตทรบิิวต์ไปยังไฟล์ - การัง้ค่า]
• โปรดสรา้งโฟลเดอรท่ี์ระบุอกีครัง้
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความ

ผิดพลาดของระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
0x88004E05 ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง พาธของ

โฟลเดอร:์ <<<{path name}>>>
ช่ือผู้ใช้หรอืรหัสผ่านไม่ถกูต้อง 
วธิแีก้ไข:
• กาํหนดค่าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านอกีครัง้ในหน้า [บันทึกแอ

ตทรบิิวต์ไปยัไฟล ์- การตัง้ค่า]
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบสําหรบัการดําเนินการท่ี

จะทํา
0x88004E06 ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร์ได้ พาธของ

โฟลเดอร:์ <<<{path name}>>>
ไม่สามารถเข้าถึงโฟลเดอร์ได้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรห์รอืไม่
• ตรวจสอบวา่มีการกาํหนดสิทธิก์ารเขา้ถึงโฟลเดอร ์(อา่น

หรอืเขยีน) สําหรบัผู้ใช้ท่ีกาํหนดหรอืไม่

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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0x88004E07 ไม่สามารถถอดรหัสพารามิเตอร ์({item 
name})ได้ พารามิเตอรท่ี์ระบุไม่ถกูต้อง

วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

0x88004E08 ไม่สามารถเรยีกใช้ข้อมลูแอตทริ
บิวต์ ({attribute name}) ท่ีระบวุา่เป็นเ�า
หมายของเอาท์พทุได้

ไม่สามารถเรยีกคืนแอตทรบิิวต์ท่ีระบุไวใ้น [แอตทรบิิวต์
เ�าหมายเอาต์พตุ] ในหน้า [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล ์- การตัง้ค่า]
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบโฟลวเ์พ่ือดวูา่มีการระบแุอททรบิิวต์ท่ี ไม่

สามารถเรยีกคืนได้รอืไม่
ตัวอย่างเช่น ถ้ามีการตัง้ค่า [โฟลเดอร]์ และ [ลงิก์ ไป
ยัง Web Applications] ไปยังโฟล์ และมีการระบแุอ
ตทรบิิวต์ใน [ลิงก์ ไปยัง Web Applications] รายการเอก
สารจากโฟลเดอจ์ะทําให้การเรยีกคืนล้มเหลวสําหรบัแอ
ตทรบิิวต์ท่ีระบุ และข้อความน้ีจปรากฏขึ้น

• ตรวจสอบรายการขา้งต้น และหากขอ้ความน้ีปรากฏขึ้น
แม้จะไม่มี�ญหาก็ตาม โปรดติดต่อศนูย์บรกิารของเรา

0x88004E09 ไม่สามารถเรยีกใช้ช่ือใหม่ได้ ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• มี ไฟล์จาํนวนมากเกินไปในโฟลเดอรเ์อาต์พตุ และเกนิ

ขีดจาํกดัสงูสดุสําหรบัหมายเลขลาํดับแลว้
• ไม่สามารถตรวจสอบไฟลท่ี์เก็บอยู่ในโฟลเดอรเ์อาต์พุ

ตไวแ้ลว้ เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัการเขา้ถึงท่ีกาํหนดโดย
ไฟรว์อลล ์ดังน้ันจึงไม่สามารถระบช่ืุอของไฟล์ท่ีจะบันทึก
ไปยังโฟลเดอรเ์อาต์พตุ

วธิแีก้ไข:
• ระบุโฟลเดอรอ์ื่น
• ลบไฟล์ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุ
• ตัง้ค่าไฟรว์อลลเ์พ่ือให้การเขา้ถึงไม่ถกูจาํกดั

0x88004E0A ไม่สามารถดําเนินการน้ีให้เสรจ็ได้เน่ืองจาก
หน่วยความจาํไม่เพียงพอ

หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วย
ความจาํเสมือน

0x88004E0B ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้ เน่ือง
จากรุน่ทดลองใช้งานหมดอายุ

สิทธิก์ารใช้งานรุน่ทดลองใช้หมดอายแุล้ว และสิทธิก์ารใช้
งานน้ีใช้งานไม่ได้แล้ว
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88004E0C ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
สิทธิก์ารใช้งานไม่ถกูต้อง

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิอยู่ในสถานะท่ีไม่ถกูต้อง
วธิแีก้ไข:
โปรดเnดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

0x88004E0D ไม่สามารถประมวลผล ApeosWare 
Management Suite Flow Management 
Attribute Processing Option ได้เน่ืองจาก
ไม่สามารถยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน 

ไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ
วธิแีก้ไข:
โปรดลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ

{Error code} มีข้อยกเวน้เกดิขึ้น วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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อื่นๆ
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงข้อความแสดงความผิดพลาดท่ีแสดงในระหวา่งการประมวลลหรอืระหวา่งการกําหนด
ค่า กระบวนการโต้ตอบ หรอืคณุสมบัติเอกสารและเอาต์พุตตารางแอตทรบิิวต์ รวมทัง้การแก้�ญหา

อเีมล์แจ้งเตือน
ด"ูส่งอีเมล์ (SMTP)"(P.69)สําหรบัข้อความการทํางานและข้อความบันทึกของระบบของคณุสมบัติ [อีเมล์แจง
เตือน]

โหมดการโต้ตอบ
อธบิายข้อความการทํางานท่ีแสดงในระหวา่งโหมดโต้ตอบ รวมทัง้การแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

0x88004E10 ไม่สามารถระบดุ้วยช่ือเอกสารดังกล่าว
ได้ เน่ืองจากระบบสงวนช่ือน้ีไว้

วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่สตรงิอกัขระใน [รปูแบบช่ือเอกสาร] ใน
หน้า [บันทึกแอตทรบิิวต์ไยังไฟล์ - การตัง้ค่า] ตรงกับช่ือ
สํารองของ Windows หรอืไม่

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูการกาํหนดค่าของ
ระบบได้
โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ 

มีความผิดพลาดภายในเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูงานได้ โปรดลองอกี
ครัง้
หากลองใหม่แล้วไม่สําเรจ็ โปรดติดต่อผู้ดแูล
ระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่มีงานท่ีหยดุชัว่คราว งานอาจถกูลบหรอืรี
สตารท์แล้ว (ตรวจสอบสถานะงานได้
ใน [งาน] > [งานโฟลว]์ > [รายการ
งาน] ใน ApeosWare Management Suite)

งานท่ี [ถกูหยดุชัว่คราว] ท่ีจะอา้งองิหรอืดําเนินการอาจถกูลบหรอืดําเนิน
การต่อแล้ว
งานท่ี [ถกูหยดุชัว่คราว] ท่ีจะอา้งองิหรอืดําเนินการอาจถกูลบหรอืดําเนิน
การต่อแล้ว
วธิแีก้ไข:
งานท่ี [ถกูหยดุชัว่คราว] ท่ีจะอา้งองิหรอืดําเนินการอาจถกูลบหรอืดําเนิน
การต่อแล้ว

หมายเลขความ
ผิดพลาด ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก�้ญหา
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ไม่สามารถลอ็กการดําเนินการงานท่ีหยุดชัว่
คราวได้ มีความผิดพลาดของระบบภายในเกิด
ขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

ผู้ใช้ราย�จจบัุนท่ีเข้าสู่ระบบไม่มีสิทธิใ์นการทํางาน
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบสิทธิสํ์าหรบัผู้ใช้ท่ีเขา้สู่ระบบและโฟลวเ์�าหมาย และเขา้สู่
ระบบด้วยผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนใน [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการทํา
งาน)] ในการตัง้ค่าสิทธิข์องโฟลว์

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติของ สําหรบั Flow Management Option" > 
"1.3 บทบาทของการจดัการโฟลว"์

ไม่สามารถลอ็กการดําเนินการงานท่ีหยุดชัว่
คราวได้ มีความผิดพลาดของระบบภายในเกิด
ขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ 

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถปลดล็อกการดําเนินการงานท่ีหยดุ
ชัว่คราวได้ มีความผิดพลาดของระบบภายใน
เกดิขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ 

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้ มีความผิดพลาด
ภายในของระบบเกดิขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ 

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถลบงานได้
โปรดรอสักครูแ่ละลองใหม่อกีครัง้

มีความพยายามท่ีจะลบหรอืทํางานท่ี [ถกูหยดุชั่วคราว] ต่อแลว้ 
แต่ถกูปฏิเสธ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่งานท่ีจะดําเนินการจะถกูดําเนินการจากท่ีอื่น
กรณุารอสักครูแ่ละลองอกีครัง้

ไม่สามารถรสีตารท์งานท่ีถกูหยดุชั่วคราว
ได้ โปรดรอสักครูแ่ละลองใหม่อกีครัง้

มีความพยายามท่ีจะลบหรอืทํางานท่ี [ถกูหยดุชั่วคราว] ต่อ แต่ถกูปฏเิสธ
วธิแีก้ไข:
ตรวจสอบวา่งานท่ีจะดําเนินการจะถกูดําเนินการจากท่ีอื่น
กรณุารอสักครูแ่ละลองอกีครัง้

ไม่สามารถนําการเปลี่ยนแปลงแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารไปใช้ได้ มีความผิดพลาดของระบบภาย
ในเกิดขึ้น โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถนําการเปลี่ยนแปลงแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารไปใช้ได้ มีความผิดพลาดของระบบภาย
ในเกิดขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถยกเลกิการเปลี่ยนแปลงแอตทรบิิวต์
ของเอกสารได้ มีความผิดพลาดของระบบภาย
ในเกิดขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หน้าจอไม่สามารถแสดงผลได้
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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กระบวนการโต้ตอบ
อธบิายข้อความการทํางานสําหรบัคณุสมบัติ [กระบวนการโต้ตอบ] รวมทัง้การแก้�ญหา

ขอ้ความการทํางาน

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

หมดเวลาเน่ืองจากไม่มีการดําเนินการภายใน
ระยะเวลาหน่ึง ลองเช่ือมต่ออกีครัง้

การหมดเวลาเกิดขึ้นสําหรบัเซสชัน 
วธิแีก้ไข:
โปรดลองเช่ือมต่ออกีครัง้

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่สามารถเรยีกใช้การตัง้ค่าโหมดการโต้ตอบได้
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าโหมดการโต้ตอบได้ 
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูผู้ใช้ได้
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

มีความผิดพลาดเกิดขึ้น
ติดต่อผู้ดแูลระบบของคณุ

มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ได้รบัการรอ้งขอท่ีไม่ถกูต้อง มีความผิดพลาดเกดิขึ้น
วธิแีก้ไข:
โปรดติดต่อติดต่อตัวแทนฝ่ายสนับสนุนของเรา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์
อธบิายข้อความบันทึกของระบบและการแก้�ญหาสําหรบัคณุสมบัติ [เอกสารและอาต์พุตตารางแอตทรบิิวต์] 

ขอ้ความบันทึกของระบบ

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
ไม่มีสิทธิใ์นการเขา้ถึง {system error code} 
{system error message}

ซ่ึงมีสาเหตจุากเหตผุลต่อไปน้ี 
• ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันได้
• ไม่สามารถเขา้ถึงโฟลเดอร ์เพราะคณุไม่มีสิทธิเ์ข้าถึงโฟลเดอร์

(อา่น, เขยีน)
• สิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอรส์ญูหายเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงผู้ใช้
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่มีการตัง้ค่าสิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอร ์(อา่นหรอืเขยีน) หรอื

ไม่ และทําการเปลี่ยนแปลงตามความจําเป็น
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได้ {system error code} 
{system error message}

ไม่สามารถเขา้สู่ระบบแม้หลังจากการใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านแลว้ก็ตา
วธิแีก้ไข:
• กาํหนดค่าช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านอกีครัง้ในหน้า [เอกสารและเอาต์พตุตา

ราแอตทรบิิวต์ - การตัง้ค่าเอาต์พตุของตาราง]
• ระบุโฟลเดอรอ์ื่นท่ีใช้รว่มกัน
• หากต้องการใช้ผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีกาํหนดค่าสําหรบัการเขา้ถึง ก่อน

อื่น ให้ยกเลิกการใช้เครอืขา่ยรว่มกันทัง้หมดท่ีกาํหนดไวใ้น�จจบัุน หรอื
โรดรอสักครู ่และลองอกีครัง้

• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ
ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา

ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มท่ีระบุ ไม่มีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มท่ีระบุ
วธิแีก้ไข:
• ตัง้ค่าโฟลเดอรอ์ื่นท่ีใช้รว่มกันในหน้า [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอ

ตทิบิวต์ - การตัง้ค่าเอาต์พตุตาราง]
• สรา้งโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนับนคอมพิวเตอรเ์ครอืขา่ยท่ีระบุ

ไม่สามารถเปลี่ยนช่ือไฟล์ได้ ไม่สามารถเปลีย่นช่ือไฟล์เอาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
• ระบุหน้าโฟลเดอรเ์อาต์พตุอื่นในหน้า [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอ

ตทรบิิต์ - การตัง้ค่าเอาต์พตุตาราง]
• ลบไฟล์ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุ
• ตรวจสอบวา่มีผู้ใช้รายอื่นกาํลังใช้ไฟลห์รอืไม่
• รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์หรอืรสีตารท์พีซี
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ไม่สามารถทําสําเนาไฟล์ได้ {system error 
code} {system error message}

ไม่สามารถทําสําเนาไฟล์ได้
วธิแีก้ไข:
• ระบุหน้าโฟลเดอรเ์อาต์พตุอื่นในหน้า [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอ

ตทรบิิต์ - การตัง้ค่าเอาต์พตุตาราง]
• ตรวจสอบวา่มีโฟลเดอรห์รอืไม่
• โปรดตรวจสอบวา่มีสิทธิใ์นการคัดลอกสําหรบัไฟล์หรอืไม่
• ตรวจสอบวา่มีดิสก์ท่ีใช้ได้เพียงพอสําหรบัโฟลเดอรป์ลายทางเอาต์พตุ
• ตรวจสอบวา่จาํนวนของไฟล์ท่ีมีอยู่ในโฟลเดอรเ์อาต์พตุเกินจาํนวนสงู

สดุขงไฟล์ท่ีสามารถสรา้งขึ้นในโฟลเดอรห์รอืไม่
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถเรยีกใช้ขอ้มลูงานได้ ไม่สามารถเรยีกคืนงานจากบรกิาร การจดัการโฟลว์

วธิแีก้ไข:
รสีตารท์บรกิาร การจัดการโฟลว ์หรอืรสีตารท์พีซี

หน่วยความจาํไม่พอ หน่วยความจาํไม่พอ
วธิแีก้ไข:
หยดุการใช้งานหรอืบรกิารท่ี ไม่จาํเป็น หรอืเพิม่หน่วยความจาํเสมือน

ไม่สามารถเปลี่ยนแอตทรบิิวต์ของไฟล์
ได้ {system error code} {system error 
message}

ไม่สามารถนําออกใช้แอตทรบิิวต์แบบอา่นอย่างเดียวของไฟล์เอาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
• ตรวจสอบวา่ผู้ใช้ท่ีกาํหนดค่ามีสิทธิเ์ปลี่ยนแอตทรบิิวต์หรอืไม่
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา
ไม่สามารถnดไฟล์ได้ {system error code} 
{system error message}

ไม่สามารถnดไฟล์เอาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและขอ้ความแสดงความผิดพลาดของ
ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา

ไม่สามารถหาไฟล์ได้ เกดิความผิดพลาดในระหวา่งการเคลื่อนย้ายตัวช้ี ไฟล์ในไฟลเ์อาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
ใช้แอพพลิเคชั่นสเปรดชีทหรอืโปรแกรมอื่นๆ ดังกลา่วเพ่ือตรวจสอบวา่
ไฟลเ์nดตามปกติหรอืไม่

ไม่สามารถนําเขา้ไฟล์ได้ {system error code} 
{system error message}

ไม่สามารถอา่นไฟล์เอาต์พตุ
วธิแีก้ไข:
• โปรดตรวจสอบวา่มีสิทธิใ์นการอา่นสําหรบัไฟล์หรอืไม่
• ดรูหัสความผิดพลาดของระบบและข้อความแสดงความผิดพลาดของ

ระบบสําหรบัการาํเนินการท่ีจะทํา

ขอ้ความ คําอธบิาย / การแก้�ญหา
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