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1 อัพเดตการติดตัง้
หัวขอ้น้ีอธบิายเกี่ยวกับการอปัเดตจาก ApeosWare Management Suite ตัง้แต่เวอรชั์่น 2.0 เป็นต้นไปมา
เป็น ApeosWare Management Suite 2.2

เค้าโครง
การอัปเดตน้ีเป็นการอัปเดต ApeosWare Management Suite ท่ีติดตัง้ไวใ้ห้เป็นเวอรชั์่นใหม่
ข้อมลูท่ีติดตัง้ไวใ้นเวอรชั์่นก่อนการอพัเดต หลงัจากอพัเดตก็ยังถกูบันทึกไว ้ผู้ใช้หรอือปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนหรอื
การติดตัง้เซิร ํา์ฟเวอร ์หลงัจากอพัเดตแล้วก็ยังสามารถใช้งานได้ต่อไป
การอัปเดตจะดาํเนินการด้วย "Launcher.exe" ท่ีแนบมากับส่ือการติดตัง้ (DVD-ROM) ของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

ขัน้ตอนการอัพเดตการติดตัง้

เกีย่วกับการ Authenticate สิทธิก์ารใช้งาน
หมายเลขผลิตภัณฑ์ก่อนการอปัเดต หลังจากอัปเดตแลว้กย็ังสามารถใช้งานได้ต่อไป
กรณีเพิ่มคณุสมบตัิตัวเลอืกท่ี ไม่มีในเวอรชั์นก่อนการอปัเดต จาํเป็นตอ้งใช้หมายเลขผลติภัณฑ์อนัใหม่
เกี่ยวกบัการรบัหมายเลขผลิตภัณฑ์ใหม่กรณุาติดตอ่เจ้าหน้าผู้รบัผิดชอบ

เริม่

ส้ินสดุ

"สํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมของเวอรช่ั์นเก่า"(P.5)

"nดเครือ่งมือ"(P.6)

"อัปเดตการติดตัง้"(P.7)

"การnดใช้งานโฟลว"์(P.6)
(กรณีใช้ ตัวเลือก Flow Management)

"การเตรยีมการ"(P.5)
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หัวข้อควรระวงั
 ไม่สามารถแก้ไขภาษาท่ีจะใช้งานได้ กรณุาทําการอพัเดตการติดตัง้โดยเลือกภาษาเดียวกบัเวอรชั์น่ก่อนหน้า
 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง Edition ของ ApeosWare Management Suite ได้
 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการกาํหนดค่าเซิรฟ์เวอร์ได้ กรณีเป็นการกาํหนดค่าแบบการแบ่งแยก ให้ทํา

การอพัเดทซอฟตแ์วรข์องแต่ละเซิรฟ์เวอรทั์ง้หมด
ทัง้น้ี ไม่รองรบัการอปัเวอรชั์น่ในโครงสรา้งระบบท่ีระบดุ้านลา่งน้ี โปรดระวงั
• การกาํหนดท่ีเสถยีร (เช่น กาํหนดค่า Cold Standby / กาํหนดค่าระบบ N / กาํหนดค่า Load balancing / 

กาํหนดค่า MSFC เป็นต้น)

บันทึก
สําหรบัการกําหนดค่า Cold Standby แบบ all-in-one / การกําหนดค่าระบบ N สามารถจดัการได้โดยการอัปเดตและ
ยา้ยเวอรชั์นบน PC แต่ละเครือ่งตามขัน้ตอนน้ี จากน้ันกําหนดค่าระบบใหม่อีกครัง้

 ไม่สามารถอพัเดต SQL Server ได้ ใช้เครือ่งมือติดตัง้ของ SQL Server ท่ีแนบมากบั DVD-ROM และไม่ทํา
การอพัเดต SQL Server

 ระหวา่งอัปเดตจะต้องหยุดให้บรกิารและรสีตารท์คอมพิวเตอร ์ApeosWare Management Suite จึงจะไม่
สามารถใช้งานได้ชั่วคราว โปรดระวงัในกรณีอปัเดตระหวา่งใช้งาน ApeosWare Management Suite 
เช่น ระหวา่งเวลาทํางาน ฯลฯ

 เมื่ออัปเดตแลว้ โปรดใช้ Update Service เพื่อใช้งาน Patch Program รุน่ใหม่ล่าสดุของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

สํารองขอ้มลูสภาพแวดล้อมของเวอรชั์น่เก่า
การอัพเดตจะดาํเนินการไปโดยทําการบันทึกข้อมูล ApeosWare Management Suite ไว ้แต่เพื่อเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีจะสญูเสียข้อมลู ก่อนการอพัเดตจึงต้องทําการสํารองขอ้มลู
กรณีเกิดข้อผิดพลาดในการอพัเดตการติดตัง้ อาจมีความจาํเป็นต้องใช้ข้อมลูท่ีสํารองไวเ้พื่อทําการซ่อมแซม

อ้างอิง
"การสํารองข้อมูลและกู้คืน" ใน "คู่มือการนําเข้ามาและใช้งาน"

การเตรยีมการ
อัปเดตเวอรชั์นของสภาพแวดลอ้มก่อนท่ีจะทําการอัปเดต

เวอรชั์นท่ีสามารถอปัเดตด้วย DVD-ROM น้ีคือเวอรชั์นตัง้แต่ 2.1.4.0 และเวอรชั์นตัง้แต่ 2.2.0.0 สามารถรบัโมดู
ลการอปัเดตให้เป็นเวอรชั์นล่าสุดได้จากเวบ็ไซต์ของเรา

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม PC
เวอรชั์่นเก่าและเวอรชั์่นหลังทําการอัพเดตอาจมีความแตกต่างของสภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น
PC ท่ีจะอพัเดต ให้ตรวจสอบดวูา่มีการเตรยีมพรอ้มในเงื่อนไขท่ีสําคัญของเวอรชั์่นหลงัจากทําการอพัเดตหรอืไม่
อีกทัง้ตรวจสอบการเnดใช้งานเซอรว์สิต่อไปน้ี
 SQL Server ({ช่ืออนิสแตนซ์})
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 SQL Server Browser

อ้างอิง
"สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น" ใน "1 การตัง้ค่า" > "สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น"

หยดุซอฟต์แวรp์องกันไวรสั
กรณีเnดใช้งานซอฟต์แวรp์องกันไวรสั แนะนําให้หยุดใช้งานอพัเดตการติดตัง้

การ"ดใช้งานโฟลว์
กรณีใช้ Flow Management Option ให้nดใช้งาน Flow ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.กรณีมีงานท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ ให้เลือกวา่จะรอจนกวา่จะเสรจ็หรอืทําการลบงาน เพื่อทําให้เป็นสภาพท่ีไม่มีงาน
ท่ีกาํลังดาํเนินการอยู่

2.nดใช้งาน Flow ทัง้หมดในหน้า [รายการโฟลว]

อ้างอิง
 "ApeosWare Management Suite 2 คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" (ต่อไปน้ีจะเรยีกวา่ "คู่มือ
คณุสมบติั Flow Management Option")

"ดเครือ่งมือ
กรณีเnดใช้งานเครือ่งมือต่อไปน้ีด้วยแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพมิพ์ไคลแอนด์ ให้nดทัง้หมด เครือ่งมือแตล่ะตัวสามารถหยุดการทํางานในลาํดับใดก็ได้
 Update Service
 License Activator
 Data Input Console
 Diagnostics Utility
 Device Setup
 Printer Check
 ลงทะเบยีนข้อมลูผู้ใช้
 Job Log Analyzer
 Popup Messenger
 Paper Form Editor
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อัปเดตการติดตัง้
อัปเดต ซอฟต์แวรแ์ต่ละตัวท่ีถกูติดตัง้ในแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพมิพ์ไคลแอนด์ มาเป็น ApeosWare Management Suite

บันทึก
หลังอัปเดต ApeosWare Management Suite อาจไม่สามารถแสดงหน้าจอของ ApeosWare Management Suite 
บนเวบ็เบราวเ์ซอร์ได้อยา่งถกูต้อง ในกรณีเช่นน้ี โปรดลบแคชของเวบ็เบราวเ์ซอรก่์อนใช้งาน

ขัน้ตอนการอพัเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว
ขัน้ตอนการอัพเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว มีดังต่อไปน้ี ,

บันทึก
ไม่รองรบัการอัปเวอรช่ั์นในโครงสรา้งระบบท่ีระบุด้านล่างน้ี โปรดระวงั
• การกําหนดท่ีเสถียร (เช่น กําหนดค่า Cold Standby / กําหนดค่าระบบ N / กําหนดค่า Load balancing / กําหนด

ค่า MSFC เป็นต้น)

อ้างอิง
สําหรบัลําดับการอัปเดตแยกแต่ละโครงสรา้งเซิรฟ์เวอร ์โปรดด ู"ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบครบ
วงจร"(P.7) และ "ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบแบง่แยก"(P.8)

1.ใใส่ DVD-ROM เวอรชั์นใหม่ และเnด "Launcher.exe"

2. เมื่อวนิโดว์เ์ลอืกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลอืกภาษาเดียวกับก่อนหน้าท่ีจะอพัเดตและคลิก [ตกลง]

3.ดับเบิ้ลคลิกช่ือซอฟต์แวรท่ี์จะอปัเดตจาก [รายการคณุสมบัต]ิ หรอื [รายการเครือ่งมือ] ของหน้าจอ [ApeosWare 
Management Suite]

4.จากน้ันดาํเนินการอัพเดตการติดตัง้ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

บันทึก
ปกติแล้วไม่จาํเป็นต้องรสีตารท์ OS แต่ในระหวา่งการอัพเดตการติดตัง้แล้วมีข้อความรอ้งขอให้รสีตารท์ OS ข้ึน
มา ต้องทําการรสีตารท์ OS แล้วจึงอัพเดตซอฟต์แวรต่์อไปน้ี

ลาํดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบครบวงจร
ลาํดับการอพัเดตกรณีการกาํหนดค่าแบบครบวงจร มีดังต่อไปน้ี

บันทึก
Sentinel RMS License Manager for FX จะควบคมุจดัการ ApeosWare Management Suite และใบอนุญาต
ซอฟต์แวรอ่ื์น ๆ ของบรษัิทเรา
กรณีท่ี Sentinel RMS License Manager for FX ปล่อยให้ซอฟต์แวรอ่ื์นของบรษัิทเราซ่ึงจัดการใบอนุญาตอินสต
อลติดตัง้ไว ้จะไม่สามารถถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ได้
กรณุาทําการถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ตามเวลาท่ีสะดวก
1. เnด [แผงควบคมุ] แล้วกด [โปรแกรม] > [โปรแกรมและคณุลักษณะ]
2. เลือก "Sentinel RMS License Manager for FX" ในรายการซอฟต์แวรท่ี์มีติดตัง้อยู ่และกด [ถอนการติดตัง้]
3. เม่ือปรากฏข้อความให้ยืนยันเร ิม่ถอนการติดตัง้ กด [ใช่] ระบบจะเร ิม่ถอนการติดตัง้ เม่ือประมวลผลเสรจ็แล้วจะ
ปรากฏข้อความแจ้งดําเนินการเสรจ็
4. กด [เสรจ็ส้ิน]
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1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต ApeosWare Management Suite
(2) อปัเดต Update Service
(3) อพัเดต Flow Management Option

ลาํดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบแบ่งแยก
ลาํดับการอพัเดตกรณีการกาํหนดค่าแบบแบ่งแยก มีดังต่อไปน้ี กรณุาดาํเนินการตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้
กรณุาดาํเนินการขัน้ตอนท่ีจาํเป็นตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้

บันทึก
Sentinel RMS License Manager for FX จะควบคมุจดัการ ApeosWare Management Suite และใบอนุญาต
ซอฟต์แวรอ่ื์น ๆ ของบรษัิทเรา
กรณีท่ี Sentinel RMS License Manager for FX ปล่อยให้ซอฟต์แวรอ่ื์นของบรษัิทเราซ่ึงจัดการใบอนุญาตอินสต
อลติดตัง้ไว ้จะไม่สามารถถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ได้
กรณุาทําการถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ตามเวลาท่ีสะดวก
1. เnด [แผงควบคมุ] แล้วกด [โปรแกรม] > [โปรแกรมและคณุลักษณะ]
2. เลือก "Sentinel RMS License Manager for FX" ในรายการซอฟต์แวรท่ี์มีติดตัง้อยู ่และกด [ถอนการติดตัง้]
3. เม่ือปรากฏข้อความให้ยืนยันเร ิม่ถอนการติดตัง้ กด [ใช่] ระบบจะเร ิม่ถอนการติดตัง้ เม่ือประมวลผลเสรจ็แล้วจะ
ปรากฏข้อความแจ้งดําเนินการเสรจ็
4. กด [เสรจ็ส้ิน]

1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต ApeosWare Management Suite
(2) อปัเดต Update Service

บันทึก
เม่ืออัปเดตเซิรฟ์เวอรห์ลัก เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลูจะถกูอัปเดตโดยอัตโนมัติ

2.อัปเดต Print Application Server, Print Input/Output Server, Remote Report Server, Remote OCR 
Server, หรอื ซอฟต์แวร ์Remote Mobile Server ตามลาํดับ

 Print Application Server
(1) อพัเดต Print Application Server
(2) อปัเดต Update Service
 Print Input/Output Server

(1) อพัเดต Print Input/Output Server
(2) อปัเดต Update Service
 Remote Report Server

(1) อปัเดต SSRS (SQL Server Reporting Services) ของ Remote Report Server
 Remote OCR Server

(1) อปัเดต Remote OCR Server
(2) อปัเดต Update Service
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  Remote Mobile Server
(1) อปัเดต Remote Mobile Server
(2) อปัเดต Update Service

3.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอร ์Flow ตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต Flow Management Option
(2) อปัเดต Update Service

วธิอีปัเวอรชั์่นของเครือ่งมือ
กรณีท่ีมีตดิตัง้เคร ือ่งมือต่อไปน้ี โปรดปฏิบัติตามท่ีระบุต่อไปน้ีเพื่ออัปเวอรชั์่นของเครือ่งมือ

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Management

1.ใช้ "เครือ่งมือแชรข์อ้มลูวเิคราะห์ฟอรม์" ส่งออกข้อมลูวเิคราะห์ฟอรม์ของเวอรชั์่นเก่า

อ้างอิง
สําหรบั "เครือ่งมือแชรข้์อมลูวเิคราะห์ฟอรม์" โปรดดท่ีู  "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" หัว
ข้อ "8. ภาคผนวก" > "เก่ียวกับเครือ่งมือท่ีแนบมา" 

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Management เวอรชั์่นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Management เวอรชั์่นใหม่

4.ใช้ "เครือ่งมือแชรข์อ้มลูวเิคราะห์ฟอรม์" ในการนําข้อมลูวเิคราะห์ฟอรม์ท่ีส่งออกมาในขัน้ตอนท่ี 1 เขา้สู่สภาพ
แวดล้อมของ Paper Form Management เวอรชั์่นใหม่ท่ีติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Editor

1. สํารองข้อมูลไฟลต์่อไปน้ีท่ีอยู่ใน {Installation folder}\Paper Form Editor\system ออกไปไว้โฟลเดอรอ์ื่นท่ี ไม่
ใช่ {Installation folder}
 ControlParts.xcp
 SystemDefinitionAttributeEN.xsf
 SystemDefinitionAttributeJP.xsf
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 64 บติ
"C:\Program Files (x86)\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 32 บติ
"C:\Program Files\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Editor เวอรชั์่นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Editor เวอรชั์่นใหม่

4.น◌าํไฟล์ท่ีสํารองไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1 มาแทนท่ี ไฟล์ในโฟลเดอร ์{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Editor\system ท่ี
ติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
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"C:\Program Files(x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS"

กรณีท่ีติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer:
(1) ถอนการติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอร์

ชั่นเก่า
(2) ติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอรชั์่นใหม่

บันทึก
• กรณีท่ีอัปเดต Flow Management Option แล้วจะใช้โฟลเดอรอ่ื์นท่ี ไม่ใช่ค่าเร ิม่ต้น โปรดตัง้ค่าโดยด ู"การเตรี

ยมโฟลเดอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option"
• เม่ืออัปเดตเป็น ApeosWare Management Suite 2.2 แล้ว ข้อมูลในโฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานจะถกูยา้ย

ไปโฟลเดอรใ์หม่ท่ีกําหนดเม่ืออัปเดต
ยกเวน้กรณีท่ีมีการใช้งานโฟลเดอรต่์อไปน้ีก่อนอัปเดต เม่ืออัปเดตแล้วก็จะยังใช้โฟลเดอรเ์ดิมต่อไป
โปรดด ู"คู่มือคณุสมบัติ" หรอื "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" และตัง้ค่าโฟลเดอรใ์หม่ตามความ
เหมาะสม

• โฟลเดอรช่ั์วคราว
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Temp\AWMS_Device_Tmp

• สถานท่ีบนัทึกไฟล์บันทึกงาน
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\joblog

• โฟลเดอรต่์อไปน้ีของ Flow Management
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [โฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\input
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [บนัทึกโฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\output
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [เอาต์พุตตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\attrtable

• สถานท่ีจดัเก็บไฟล์ท่ีนําเข้า
{โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\User Management\Import

{โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล} จะถกูกําหนดเม่ือติดตัง้ กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {ไดร�ท่ีติดตัง้}\Fuji 
Xerox\ApeosWare MS 2
ในการเปล่ียนสถานท่ีจัดเก็บไฟล์ท่ีนําเข้า จะนําเข้าไฟล์ โปรดด ู"สรา้งตารางเวลานําเข้า (นําเข้า
ไฟล์)" ของ "คู่มือคณุสมบติั"
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2 การย้ายระบบจาก ApeosWare 
Management Suite 1.4 สู่ 2.2

เก่ียวกับการย้ายระบบจาก ApeosWare Management 
Suite 1.4 สู่ 2.2

ใช้เครือ่งมือการย้ายระบบทําการอพัเวอรชั์นจาก ApeosWare Management Suite 1.4 สู่ Management Suite 
2.2

บันทึก
• เวอรชั์นเpาหมายคือ ApeosWare Management Suite 2.2
• การใช้โปรแกรมติดตัง้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถอัปเดตเวอรชั์นได้
• หาก SQL Server ท่ีใช้งานใน ApeosWare Management Suite 1.4 มีการใช้งานในแอพพลิเคช่ันอ่ืนด้วย โปรดหยุด

การใช้งานแอพพลิเคช่ันอ่ืนก่อนท่ีจะดําเนินการยา้ย หรอืโปรดดําเนินการ "หากทําการยา้ยระบบในPCอ่ืน"(P.13)
• หากติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ในปลายทางการย้าย จะไม่สามารถใช้งานใบอนุญาต

ของ ApeosWare Management Suite 1.4 โปรดติดตัง้โดยเตรยีมใบอนุญาตสําหรบั ApeosWare Management 
Suite 2.2 ไวแ้ยกต่างหาก

• ขอแนะนําให้สํารองฐานข้อมูลหากจาํเป็น

ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite ท่ีอยู่ในกลุ่มเpาหมายการยา้ย
ระบบ

ปลายทางการย้าย : ApeosWare Management Suite เวอรชั์น 1.4.0.23 เป็นต้นไป
ปลายทางการย้าย : ApeosWare Management Suite 2 เวอรชั์นตัง้แต่ 2.2.1.0 

บันทึก
กรณีอัปเดตจากเวอรชั์นน้ีไป โปรดดขู้อมลูล่าสดุจากเวบ็ไซต์ FUJIFILM Business Innovation Corp.
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โครงสรา้งระบบท่ีสามารถทําการยา้ยระบบได้
ส่วนประกอบ All in One / ส่วนประกอบการแยก Flow Server
ส่วนประกอบ All in One ของ ApeosWare Management Suite 1.4 อยู่ในส่วนประกอบ All in One 
ของ ApeosWare Management Suite 2.2 ส่วนประกอบการแยก Flow Server ApeosWare Management 
Suite 1.4 สนับสนุนส่วนประกอบการแยก Flow Server ApeosWare Management Suite 2.2 ส่วนประกอบนอก
เหนือจากน้ี ไม่สามารถย้ายระบบได้

การยอมรบัการย้ายข้อมูลภายใน
ข้อมลู ApeosWare Management Suite ท่ีถกูย้ายโดยเครือ่งมือน้ี มีดังต่อไปน้ี 
จะต้องตัง้ค่าข้อมลูท่ี ไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือโดยการย้ายด้วยตนเองหลงัจากย้ายขอ้มลูแลว้
สําหรบัขัน้ตอนอย่างละเอยีด ดขูัน้ตอนการย้ายด้านล่าง

*1 ค่าท่ีแท้จรงิของค่าจาํกัดสงูสดุก็จะไม่ถกูโยกยา้ยเช่นกัน
*2 หลังจากการย้าย จาํเป็นต้องเช่ือมโยงอปุกรณ์กับเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ และกลุ่มอปุกรณ์ต่าง ๆ 

หมวดหมู่ ส่ิงท่ีสามารถยา้ยระบบได้ด้วย
เครือ่งมือน้ี

ส่ิงท่ีต้องตัง้ค่าด้วยตัวเองหลักจากทําการ
ย้ายระบบ

ส่ิงท่ีไม่สามารถทําการ
ย้ายระบบได้

Identity
Management

ผู้ใช้ท้องถ่ิน
กลุ่มผู้ใช้ท้องถ่ิน

ผู้ใช้ระยะไกล
ApeosWare ของผู้ใช้ระยะไกล 
ค่าแอตทรบิิวต์ Management Suite
กลุ่มผู้ใช้ระยะไกล
การตัง้ค่าระบบ
ผู้ใช้ยอ่ย

-

Device 
Management

ข้อมลูอปุกรณ์
กลุ่มอปุกรณ์
ข้อมลูเครือ่งพืมพ์ / ข้อมลูผู้
ดแูล
ท่ีอยู่
โฟลเดอร์

การอนุญาตใช้งาน (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)
การตัง้ค่าระบบ

AccountID
ข้อมลูไฟล์

Log
Management

วนัท่ีรวบรวมรายการบันทึก
งาน

บันทึกงาน (ไฟล์)
การตัง้ค่าระบบ

บนัทึกงาน (DB)

Authentication
Management

- การอนุญาตใช้งาน
การตัง้ค่าระบบ

การจาํกัดค่าสงูสดุ (*1)

Print
Management

เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล
เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล (*2)

การตัง้ค่าระบบ โหมดพิมพ์
งาน

Flow
Management

- การกําหนด Flow
การตัง้ค่าระบบ

งาน

Update Date
Service

ข้อมลูไดรเวอร์ - -
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ขัน้ตอนการอัพเวอรชั์น
ขัน้ตอนการอัพเวอรชั์นสู่ ApeosWare Management Suite 2.2 มีดังต่อไปน้ี  

หากทําการย้ายระบบในPCอื่น
Step1:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมลกูค้า"(P.17)

Step2:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.4"(P.17)

Step3:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.4"(P.18)

Step4:
โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 
1.4"(P.28)

Step5:

โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.4"(P.28)

Step6:

โปรดดท่ีู"การคัดลอกข้อมลูการยา้ยระบบ"(P.28)

Step7:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.29)

Step8:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ Flow Management 2.2"(P.29)

Step9:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2"(P.30)

Step10:

โปรดดท่ีู"การย้ายข้อมลู"(P.30)

Step11:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.35)

การสํารองข้อมลูสภาพแวดลอ้มลกูค้า

การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.4

การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.4

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.4

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.4

การคัดลอกข้อมลูการย้ายระบบ

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การติดตัง้ Flow Management 2.2

การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2

การย้ายข้อมลู

การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 
2.2
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Step12:

โปรดดท่ีู"การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน"(P.51)

Step13:
โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้าย
ระบบ"(P.52)

Step14:

โปรดดท่ีู"ตรวจสอบสถานะ"(P.52)

Step15:
โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Flow Management 
1.4"(P.52)

Step16:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management 
Suite 1.4"(P.53)

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกนั

การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้ายระบบ

ตรวจสอบสถานะ

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.4

การถอนการติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite 1.4



2 การยา้ยระบบจาก ApeosWare Management Suite 1.4 สู่ 2.2

15

หากทําการย้ายระบบในPCเครือ่งเดียวกัน
Step1:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมลกูค้า"(P.17)

Step2:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.4"(P.17)

Step3:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.4"(P.18)

Step4:
โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 
1.4"(P.28)

Step5:
โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Flow Management 
1.4"(P.52)

Step6:

โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.4"(P.28)

Step7:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Update Service 1.4"(P.28)

Step8:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management 
Suite 1.4"(P.53)

Step9:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ฐานข้อมลู"(P.29)

Step10:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.29)

Step11:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ Flow Management 2.2"(P.29)

Step12:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2"(P.30)

การสํารองข้อมลูสภาพแวดลอ้มลกูค้า

การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.4

การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.4

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.4

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.4

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.4

การถอนการติดตัง้ Update Service 1.4

การถอนการติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite 1.4

การถอนการติดตัง้ฐานขอ้มลู

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การติดตัง้ Flow Management 2.2

การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2
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Step13:

โปรดดท่ีู"การย้ายข้อมลู"(P.30)

Step14:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.29)

Step15:

โปรดดท่ีู"การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน"(P.51)

Step16:
โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้าย
ระบบ"(P.52)

Step17:

โปรดดท่ีู"ตรวจสอบสถานะ"(P.52)

การย้ายข้อมลู

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกนั

การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้ายระบบ

ตรวจสอบสถานะ
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การสํารองข้อมูลสภาพแวดล้อมลกูค้า
โปรดสํารองข้อมูลสภาพแวดล้อม ApeosWare Management Suite ของลกูค้า โดยใช้การสํารองของอิมเม
จ Virtual Machine หรอืเครือ่งมือกู้คืนการสํารองขอ้มลูของ ApeosWare Management Suite เป็นต้น เพื่อ
เตรยีมไวสํ้าหรบักรณีท่ีจาํเป็นต้องกู้คืนสภาพแวดลอ้มเดิมในการย้ายระบบ

การได้มาซ่ึงข้อมูลการยา้ยของ Flow Management 1.4 
ในการท่ีจะทําการย้ายระบบ จาํเป็นต้องดาํเนินการจัดเตรยีมใน Flow Management 1.4

1.ดาวน์โหลดไฟล์ ID ระบบใช้รว่มกัน

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > 
"การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์

2.ตรวจสอบผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สรา้งโฟร์

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > 
"การตัง้ค่า [ผู้เขียนโฟลว]์"

3.ตรวจสอบการตัง้ค่าสิทธิใ์ช้งานโฟรข์องเpาหมายการย้ายระบบ
เnดหน้าจอรายการ Flow ของ Flow Management แล้วดาํเนินการกับ Flow ทัง้หมดท่ีต้องการย้ายระบบดังน้ี
(1) แสดงหน้าจอคณุสมบัติของ Flow ท่ีเกี่ยวข้อง
(2) เnดแท็บ [สิทธิก์ารควบคมุ] ของ Flow ท่ีเกี่ยวข้อง แลว้จดบันทึก "ID ผู้ใช้" และ "ช่ือผู้ใช้" ของสิทธิต์่อไปน้ีท่ี

กาํหนดไวสํ้าหรบั Flow
• ผู้ถือกรรมสิทธิ์
• ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)
• ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการควบคมุ)

บันทึก
เน่ืองจากข้อมลูผู้ใช้ท่ีถกูอนุญาตในการกําหนด Flow จะไม่ถกูยา้ยระบบโดยอตโนมัติ หลังจากทําการย้ายระบบแล้ว จาํ
เป็นต้องแก้ไขตัง้ค่าให้เป็นผู้ใช้งานท่ีเหมือนกัน

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "1 บทสรุปของ Flow Management" > 
"บทบาทของ Flow Management"

4.ดาวน์โหลดโฟรข์องเpาหมายการย้ายระบบ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" > 
"การทํางานตามโฟลว"์ > "การดาวน์โหลดโฟลว"์
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5.เมื่อใช้�งกชั์่นการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ดาํเนินขัน้ตอนต่อไปน้ีด้วย
(1) จดบันทึกช่ือ Form Management Group ท่ีสรา้งเสรจ็แล้วด้วย Paper Form Management

บันทึก
"ApeosWare Management Suite 1.4 การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์" ใน "คู่มือ
คณุสมบติั Flow Management Option" > จดบนัทึกช่ือ Form Management Group ท่ีถกูสรา้งข้ึนทัง้หมดบน
หน้า "Form Management Groups" ใน "การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์"

(2) ใน Paper Form Management ให้ทําการดาวน์โหลด Form Template ทัง้หมดท่ีถกูลงทะเบียนไวใ้น Form 
Management Groups แต่ละกลุ่มท่ีสรา้งไวแ้ล้ว

บันทึก
• "ApeosWare Management Suite 1.4 การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์" ใน "คู่มือ

คณุสมบัติ Flow Management Option" > บนหน้า "Form Management Groups" ใน "การสรา้งแบบฟอรม์" ทํา
การเลือก Form Management Group แต่ละกลุ่ม และท่ีหน้า "Form Template List" ทําการดาวน์โหลด Form 
Template ทัง้หมดท่ีลงทะเบยีนไวใ้น Form Management Group แต่ละกลุ่ม

• ใน Paper Form Management ท่ีติดตัง้ไวใ้น PC เครือ่งอ่ืน ให้ทําการลงทะเบียน Form Template แบบเดียวกัน
ใน Form Management Groups เดียวกัน แล้วทําการสรา้งแบบฟอรม์

• ทําการจดบันทึกไว ้ไม่วา่ Form Template ไหนจะถกูลงทะเบยีนไวใ้น Form Management Group ใด ๆ ก็ตาม

6.กรณีโครงสรา้งเป็นการแยกโฟลวเ์ซิรฟ์เวอร ์ใช้เคร ือ่งมือย้ายข้อมลูเพื่อรบัไฟล์รายการการตัง้ค่าสําหรบั
โฟลวเ์ซิรฟ์เวอร ์(P.31)
โปรดดขูัน้ตอน "การสํารองข้อมลู ApeosWare Management Suite 1.4 ด้วยเครือ่งมือการย้ายข้อมลู" แล้วใช้
เครือ่งมือย้ายขอ้มลูบนเซิรฟ์เวอรโ์ฟลวแ์ยก

อ้างอิง
"การสํารองข้อมูลของApeosWare Management Suite 1.4ท่ีใช้เครือ่งมือการย้ายระบบ"(P.18) 

การได้มาซ่ึงข้อมูลการยา้ยของ ApeosWare Management Suite 1.4
ขัน้ตอนการสํารองข้อมลู 

การสํารองข้อมูลของApeosWare Management Suite 1.4ท่ีใช้เครือ่งมือการยา้ยระบบ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีเป็นการเก็บข้อมลูการสํารองข้อมลูของฐานข้อมูลและ ApeosWare Management Suite

1.ล็อกออนเป็นผู้ใช้ในกลุ่มผู้ดแูลระบบบนพซีีท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.4 

2. นําส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ใส่เข้าไปในเซิรฟ์เวอรห์ลักของต้นทางการย้าย
ระบบ (ApeosWare Management Suite 1.4) และติดตัง้ .NET Framework4.6
(1) ทําการเnดโฟลเดอรต์อ่ไปน้ีภายในส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 {แหลง่ของส่ือ}\cm

โปรดดท่ีู "การสํารองข้อมลูของข้อมลูท่ีไม่ถกูย้ายด้วย
เครือ่งมือ"(P.24)

การสํารองข้อมลูในเครือ่งมือการย้ายระบบ

การสํารองข้อมลูด้วยตัวเอง
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\apeos\basic\DotNetFrameWork46
(2) ใช้งาน ndp462-kb3151800-x86-x64-allos-enu.exe และติดตัง้ .NET Framework 4.6 ในเซิรฟ์เวอรข์อง

ต้นทางการย้ายระบบ (ApeosWare Management Suite 1.4)

3.ให้คัดลอกโฟลเดอรต์่อไปน้ีท่ีมาพรอ้มกบัส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ไปท่ีโฟลเดอร์
ใด ๆ จากน้ันให้รนั MigrationTool.exe
<root>(root ของส่ือการติดตัง้)\migrationtools\awms

บันทึก
หากเรยีกใช้เครือ่งมือน้ี จาํเป็นต้องเร ิม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดของ�งก์ชัน ApeosWare Management Suite 1.4 ท่ี
ติดตัง้ไว ้หากยังไม่เร ิม่ต้น โปรดเริม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดจากตัวจัดการควบคมุการบรกิารของ Windows 

4. เnดเครือ่งมือการย้ายระบบ
เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงตามความต้องการ

5. เลือก [ส่งออกขอ้มลูจาก ApeosWare Management Suite 1.x] และคลิก [ถัดไป]
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6.คลกิ [เรยีกด]ู หลังจากระบุตาํแหน่งการบันทึกไฟล์บญัชีการตัง้ค่าแล้วคลิก [ถัดไป]

บันทึก
จาํเป็นจะต้องกําหนดสิทธิก์ารอ่านและการเขียนของผู้ใช้ NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรท่ี์บันทึกรายการการ
ตัง้ค่าโดยข้ึนอยูกั่บปลายทางการบนัทึกเช่นโฟลเดอรข์องเดสก์ท็อป

7.คลกิ [เรยีกด]ู จากน้ันระบุตาํแหน่งการบันทึกไฟลข์้อมลูการย้ายระบบและคลิก [ถัดไป]

บันทึก
จาํเป็นจะต้องกําหนดสิทธิก์ารอ่านและการเขียนของผู้ใช้ NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรท่ี์บันทึกรายการการ
ตัง้ค่าโดยข้ึนอยูกั่บปลายทางการบนัทึกเช่นโฟลเดอรข์องเดสก์ท็อป
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8.เริม่ทําการส่งออกข้อมลูพรอ้มกับการแสดงแถบแสดงสถานะ
ใช้เวลาสักครูจ่นกวา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์

บันทึก
อาจมีกล่องข้อความปรากฎข้ึนขณะท่ีกําลังส่งออกไฟล์ กรณีน้ีให้คลิก [ใช้งาน] และดําเนินการจัดการต่อไป
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9.เมื่อการย้ายระบบเสรจ็ส้ิน จะเปลี่ยนไปสู่หน้าจอต่อไปน้ี
คลกิ [ถัดไป]

10.คลกิ [เnดโฟลเดอรจ์ัดเก็บ] และเnดโฟลเดอรท่ี์บันทึกไฟลบ์ัญชีการตัง้ค่า, ไฟล์ขอมลูการย้ายระบบ จากน้ัน
บันทึกในตาํแหน่งตัวเลือกของโฟลเดอร ์"migration_data" และโลเดอร ์"setting_list"



2 การยา้ยระบบจาก ApeosWare Management Suite 1.4 สู่ 2.2

23

บันทึก
ส่วนประกอบไฟล์ท่ีมีการเอาท์พตุเครือ่งมือการยา้ยระบบ (ค่าเร ิม่ต้นคือ C:\awms\)

*1 yyyymmdd-hhmmss เป็นการบง่ช้ี �เดือนวนั- ช่ัวโมงนาทีวนิาที

[migration_data]   (ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า) 
     [backup_yyyymmdd-hhmmss*1]
          [IM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูผู้ใช้) 

          [DM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูอปุกรณ์) 

          [PM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูอปุกรณ์) 

[setting_list]    (ไฟล์ข้อมลูการยา้ยระบบ) 
     [setting_yyyymmdd-hhmmss]
          [(หมายเลขเวอรช่ั์นของต้นทางการย้ายระบบ)]
          IdentityManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          DeviceManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          LogManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          PrintManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          FlowManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
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การสํารองข้อมูลของข้อมูลท่ี ไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ
ขัน้ตอนการสํารองข้อมลูมีดังต่อไปน้ี

การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console (สําหรบั1.4)

1.ติดตัง้ Data Input Console (สําหรบั1.4) ในสภาพแวดล้อมต้นทางการย้ายระบบ

2.เnดใช้งาน Data Input Console

3.รบัขอ้มลูต่อไปน้ีจากระบบ ApeosWare Management Suite
 [Device Management]>[Users/Permissions] (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)
 [Device Management]>[Users/Permissions] (การตรวจสอบระยะไกล)
(1) คลิก [File]>[Retrieve Attribute] ตามลาํดับ

(2) ทําการระบุตามหน้าจอ และคลกิ [Next]

โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console 
(สําหรบั1.4)"(P.24)

โปรดดท่ีู"การ Copy ไฟล์"(P.28)

การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input 
Console

การ Copy ไฟล์
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(3) เลือกกลุม่อุปกรณ์ท่ีได้รบัขอ้มลูการอนุญาตใช้งานและคลกิ [Next]

(4) ทําเครือ่งหมายท่ี [Users/Permissions] และคลกิ [Next]

(5) ตรวจสอบเน้ือหาและคลิก [Start]

(6) รอสักครูจ่นกวา่การรบัข้อมลูจะเสรจ็ส้ิน
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(7) แสดงผลการรบัข้อมลู
ตรวจสอบเน้ือหาและคลิก [OK]

(8) ทําซ้ําข้อ (1)-(7) กับกลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด
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4.ดาํเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี และจดัทําข้อมลูการอนุญาตใช้งานของการยืนยันตัวเครือ่งเป็นไฟล ์Excel
(1) คลิกจดุท่ีทําเครือ่งหมายไวใ้น Data Input Console

(2) ใช้แpนพิมพห์รอืเมาส์ทําการ Copy ข้อมลูการตัง้ค่าทัง้หมด

(3) วางข้อมลูท่ี Copy ลงในเวริก์ชีต Excel

(4) ทําการเพิม่หัวข้อในบรรทัดท่ี 1 ของ Excel โดยใช้หัวข้อของ Data Input Console เป็นการอา้อิง

(5) บันทึกในรปูแบบไฟลต์ัวเลอืก
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5.จัดทําขอ้มลูการอนุญาตใช้งานของการยืนยันตัวตนภายนอกเป็นไฟล ์Excel ตามขัน้ตอนท่ี 4

การ Copy ไฟล์
Copy หรอืดาวน์โหลดไฟล์ต่อไปน้ีด้วยตัวเอง

 ไฟล์บันทึกของงาน

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่ารายการบนัทึกงาน” > 
"แท็บ [จัดเก็บไฟล์บันทึกงาน]" ของ "คู่มือความสามารถ ApeosWare Management Suite 2 ฉบับรวม" (จากน้ี
ไปจะเรยีกวา่ "คู่มือความสามารถฉบบัรวม")

 สิทธิก์ารใช้งาน

อ้างอิง
ไฟล์ Excel ของข้อมูลสิทธิก์ารใช้งานท่ีสรา้งด้วย"การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console 
(สําหรบั1.4)"(P.24)

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.4
โปรดยกเลิกและลบใบอนุญาตทัง้หมดท่ีรบัรองแล้วของ Flow Management 1.4 

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare Management Suite 1.4
โปรดยกเลิกและลบใบอนุญาตทัง้หมดท่ีรบัรองแล้วของ ApeosWare Management Suite 1.4 

การคัดลอกข้อมูลการย้ายระบบ
โปรดคัดลอกข้อมลูการย้ายของ ApeosWare Management Suite 1.x และ Flow Management 1.4 ท่ีสรา้ง
ขึ้น ได้รบั หรอืบันทึกไว้โดยการสํารองข้อมลูไปยัง PC ท่ีเป็นปลายทางการย้าย

การถอนการติดตัง้ Update Service 1.4
ในกรณีท่ี Update Service 1.4 ถกูติดตัง้อยู่ กรณุาถอนการติดตัง้ก่อน
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การถอนการติดตัง้ฐานข้อมูล
โปรดถอนการติดตัง้ SQL Server ท่ีติดตัง้ไวแ้ละโมดลูท่ีเกี่ยวข้องทัง้หมด

ขัน้ตอนการถอนการติดตัง้ SQL Server 2008

1.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2008 R2

2.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client

ขัน้ตอนการถอนการติดตัง้SQL Server 2012

1.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2012

2.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2012 Native Client

3.ถอนการติดตัง้ Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable

4.ถอนการติดตัง้ Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2
ดาํเนินการติดตัง้ApeosWare Management Suite 2.2 หากทําการตดิตัง้ 

บันทึก
• โปรดตรวจสอบวา่เวอรชั์นของ ApeosWare Management Suite เป็นเวอรชั์นตัง้แต่ 2.2.0.2 
• กําหนดค่าซอฟต์แวรเ์วอรชั์น 1.4 ท่ีต้นทางการย้ายระบบ และทําการติดตัง้ให้เสรจ็สมบูรณ์
• หากมีการติดตัง้ Update Service บน PC ท่ีเป็นต้นทางการย้าย โปรดติดตัง้ Update Service ลงท่ีน่ีด้วย
• ใบอนุญาตท่ีใช้ในการติดตัง้ โปรดระบุใบอนุญาตสําหรบั ApeosWare Management Suite 2.2
• ก่อนดําเนินการ "การย้ายข้อมลู"(P.30) โปรดลงทะเบียนใบอนุญาตทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัส่วนประกอบระบบของ

ปลายทางการย้าย

การติดตัง้ Flow Management 2.2
จะดาํเนินการติดตัง้ Flow Management 2.2 จะระบใุนขณะท่ีติดตัง้ไฟล์ไอดีระบบท่ีใช้รว่มกนัซ่ึงดาวน์โหลด
ด้วย “การสํารองขอ้มลูของ FM 1.4” สําหรบัขัน้ตอนการติดตัง้กรณุาดอูา้งอิงท่ี “2 เซตอพั” ของ "คู่มือความ
สามารถฉบับรวม"

บันทึก
• โปรดตรวจสอบวา่เวอรชั์นของ Flow Management เป็นเวอรชั์น ตัง้แต่ 2.2.1.0 ข้ึนไป
• หากไม่ระบุไฟล์ไอดีระบบท่ีใช้รว่มกันจะไม่สามารถย้าย flow ได้
• เม่ือใช้�งก์ช่ันการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ทําการติดตัง้ Paper Form Management ด้วย
• ใบอนุญาตท่ีใช้ในการติดตัง้ โปรดระบุใบอนุญาตสําหรบั Flow Management 2.2
• ก่อนดําเนินการ "การย้ายข้อมลู"(P.30) โปรดลงทะเบียนใบอนุญาตทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัส่วนประกอบระบบของ

ปลายทางการย้าย
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การสํารองข้อมูล ApeosWare Management Suite 2.2/Flow 
Management 2.2

ใช้คาํสัง่การกู้คืน ApeosWare Management Suite 2.2 ดําเนินการสํารองขอ้มลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2 รายละเอยีดกรณุาเรยีกดท่ีู "11 การบาํรงุรกัษา" > "การสํารองและการคืนค่า
ข้อมลู" ของ "คู่มือคณุสมบตัิ" 
ในกรณีท่ีล้มเหลวในการย้ายด้วยเครือ่งมือย้าย ให้ใช้เครือ่งมือสํารองข้อมลูและกู้คืน ApeosWare 
Management Suite 2.2 ในการกู้คืน ApeosWare Management Suite 2.2/Flow Management 2.2 ให้กลับ
ไปสู่สภาพเดิมกอ่นท่ีจะรนัเครือ่งมือย้าย

การย้ายขอ้มูล
รนัเครือ่งมือย้าย ApeosWare Management Suite 2.2 และย้ายข้อมลูจาก ApeosWare Mangement Suite 
1.4 ไปยัง ApeosWare Management Suite 2.2

1.ให้เข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้ของกลุม่ Administrators ในพีซีท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2

2.ให้คัดลอกโฟลเดอรต์่อไปน้ีท่ีมาพรอ้มกบัส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ไปท่ีโฟลเดอร์
ใด ๆ จากน้ันให้รนั MigrationTool.exe
<root>(root ของส่ือการติดตัง้)\migrationtools\awms

บันทึก
• หากเรยีกใช้เครือ่งมือน้ี จาํเป็นต้องเร ิม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดของ�งก์ชัน ApeosWare Management Suite 2.2 

ท่ีติดตัง้ไว ้หากยงัไม่เร ิม่ต้น โปรดเริม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดจากตัวจดัการควบคมุการบรกิารของ Windows
• หากมีการสรา้งกลุ่มผู้ใช้ (กลุ่มท่ี ได้รบัการยกเวน้) และกลุ่มอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite 2.2 ท่ีเป็น

ปลายทางการย้าย ข้อมลูจะไม่ถกูย้ายอย่างถกูต้อง หากสรา้งกลุ่มผู้ใช้หรอืกลุ่มอปุกรณ์แล้ว โปรดลบออกก่อนดําเนิน
การย้ายระบบ 

3. เnดเครือ่งมือการย้ายระบบ
เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงตามความต้องการ
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4.เปลี่ยนเป็นหน้าจอต่อไปน้ี
เลือก [นําเขา้ข้อมลูจาก ApeosWare Management Suite 1.x] แลว้คลกิ [ถัดไป]
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5.เข้าคาํสัง่ [การตัง้ค่าการนําเข้าข้อมลูการย้าย] แล้วระบุหัวข้อท่ีแสดงต่อไปน้ี จากน้ันคลิก [ถัดไป]

บันทึก
อาจมีกล่องข้อความต่อไปน้ีปรากฎข้ึนโดยข้ึนอยูกั่บการตัง้ค่า ให้คลิก [ใช่]

รายการตัง้ค่า คําอธบิาย ขอบข่ายความสามารถในการตัง้ค่า
[เpาหมายรายการ
บนัทึกงานท่ีจะรวบ
รวมรายการบันทึกจาก
อปุกรณ์]

หลังจากทําการยา้ยระบบให้ทําการระบุช่วงเวลาของ
ข้อมูลรายการบันทึกงานท่ีรวบรวมจากอปุกรณ์ หาก
ข้อมูลรายการบันทึกงานเpาหมายท่ีรวบรวมทัง้หมด
เหลืออยู่ในอปุกรณ์ ให้ใช้ข้อมูลรายการบันทึกงานท่ี
บันทึกหลังจากทําการย้ายระบบ กรณีท่ีนอกเหนือจาก
น้ันให้ทําข้อมลูรายการบนัทึกงาทัง้หมดในอปุกรณ์เป็น
เpาหมาย

บันทึก
สภาพแวดล้อมก่อนการยา้ยระบบและสภาพแวด
ล้อมหลังการยา้ยระบบไม่สามารถใช้งานพรอ้ม
กันได้

• [เฉพาะรายการบันทึกงานท่ีบันทึกไว้
ภายหลังการโอนยา้ยเท่าน้ัน] (ค่าเร ิม่
ต้น)

• [รวมรายการบันทึกงานท่ีบันทึกไว้
ก่อนการโอนย้าย] 

[เpาหมายข้อมลูท่ีจะ
อัพเดตไปท่ีอปุกรณ์]

ทําการระบุวา่หลังจากทําการยา้ยระบบมีการอัพเด
ตอปุกรณ์อีกครัง้หรอืไม่ ตามความจาํเป็น

• [เฉพาะข้อมลูท่ีเปล่ียนภายหลังการ
โอนยา้ยเท่าน้ัน] (ค่าเร ิม่ต้น)

• [รวมข้อมูลการโอนยา้ย 
(ข้อมลูท่ีโอนยา้ยไปภายหลังการโอน
ยา้ยจะได้รบัการอัพเดตไปท่ี
อปุกรณ์)]
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6.เริม่ทําการย้ายขอ้มลูพรอ้มกับการแสดงแถบแสดงสถานะ
หากปรากฎ "การโอนย้ายเสรจ็สมบรูณ์แลว้" ให้คลิก [ถดัไป]

บันทึก
หากปลายทางการยา้ยระบบอย่าง ApeosWare Management Suite มีการลงทะเบยีนข้อมูลท่ีซ้ําซ้อนกับต้นทางการ
ยา้ยระบบแล้ว ข้อมลูน้ันจะไม่ถกูทําการยา้ย โปรดดท่ีูตารางด้านล่างน้ีวา่เป็นข้อมูลท่ีเหมือนกันหรอืไม่

ประเภทข้อมลูท่ีย้าย ข้อมลูท่ีจะจาํแนก
อปุกรณ์ ปุ่ มรวม, ช่ือโฮสต์ของรหัสสินค้าและหมายเลขผลิตภัณฑ์
กลุ่มอปุกรณ์ ID กลุ่มอปุกรณ์
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล คณุสมบัติ PrinterName 
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล คณุสมบัติ PrinterName 
ผู้ใช้งาน ID ผู้ใช้
กลุ่มผู้ใช้ ID กลุ่มผู้ใช้
สมดุรายช่ือ หมายเลขโทรด่วน/ท่ีอยู่และปุ่ มรวม ID กลุม่อปุกรณ์
โฟลเดอร์ หมายเลขกล่องส่วนตัวและปุ่ มรวม ID กลุ่มอปุกรณ์
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7.เปลี่ยนเป็นหน้าจอต่อไปน้ี
เnดโฟลเดอรท่ี์บนัทึกรายการตัง้ค่าท่ีส่งออกมา แล้วคัดลอกไฟล์ดังต่อไปน้ีทัง้หมดไปยังท่ีใด ๆ

8.คลกิ [เสรจ็สมบรูณ์]
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การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 2.2
ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี ติดตัง้ข้อมลูแต่ละอย่างด้วยตัวเองใน ApeosWare Management Suite 2.2 จากหน้าจอ
การใช้งานของเวบ็เบราเซอร ์เป็นต้น 

Step1:

โปรดดท่ีู"การย้ายข้อมลู Flow Management"(P.36)

Step2:
โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์
แบบลอจิคัล"(P.37)

Step3:

โปรดดท่ีู"เnดไฟล์การตัง้ค่า"(P.37)

Step4:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจดัการระบบ"(P.38)

Step5:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจดัการผู้ใช้"(P.39)

Step6:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจดัการอปุกรณ์"(P.44)

Step7:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจดัการรายการบันทึกงาน"(P.46)

Step8:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจดัการการพิมพ์"(P.49)

Step9:

โปรดดท่ีู"ตัง้ค่าการจัดการ Flow"(P.49)

การย้ายข้อมลู Flow Management

การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์
แบบลอจิคัล

เnดไฟล์การตัง้ค่า

การตัง้ค่าการจดัการระบบ

การตัง้ค่าการจดัการผู้ใช้

การตัง้ค่าการจัดการอุปกรณ์

การตัง้ค่าการจัดการรายการบันทึกงาน

การตัง้ค่าการจัดการการพิมพ์

ตัง้ค่าการจัดการ Flow
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การย้ายขอ้มลู Flow Management
อัพโหลดการกาํหนดโฟรท่ี์ส่งออกใน "การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow Management 1.4"(P.17) ลง
ใน Flow Management2

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" > "การทํางานตามโฟลว"์ > 
"การอัปโหลดโฟลว"์

บันทึก
หากดาวน์โหลด/อัพโหลดโฟรข์อง Flow Management ข้อมลูผู้ใช้และข้อมลูอปุกรณ์ท่ีโฟรค์งไวอ้าจเกิดการไม่สอด
คล้องกัน หากอัพโหลดโฟรใ์นการดําเนินการย้ายระบบ จาํต้องตรวจสอบโฟรท่ี์ดาวน์โหลดในหน้าจอแก้ไข และทําการ
แก้ไขส่ิงท่ีจาํเป็น

เมื่อใช้�งกชั์่นการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ทําการลงทะเบียน Form Template ท่ีสํารองไวด้้วย Paper Form 
Management ใน Form Management Group เดียวกนัและสรา้งแบบฟอรม์ใหม่

บันทึก
แบบฟอรม์ท่ีสรา้งด้วย Flow Manegement 1.4 จะไม่สามารถใช้ได้หลังทําการโอนย้ายแล้ว กรุณาดาวน์โหลดแบบ
ฟอรม์ท่ีสรา้งข้ึนในสภาพแวดล้อมท่ีได้โอนยา้ยข้อมลูไป

1.สรา้ง Form Management Group ท่ีจดบนัทึกไวร้ะหวา่งการสํารองข้อมลูของ Flow Manegement 1.4 
ด้วย Paper Form Management

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > "การสรา้ง Form 
Management Group ใหม่" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

2.ลงทะเบียน Form Template ท่ีดาวน์โหลดระหวา่งการสํารองข้อมลูของ Flow Management 1.4 ไปไวใ้นแต่
ละ Form Management Group ท่ีสรา้งไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > 
"การลงทะเบยีนแม่แบบแบบฟอรม์ใหม่" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

บันทึก
ลงทะเบียน Form Template อีกครัง้ใน Form Management Group ท่ีจดบันทึกไวร้ะหวา่งการสํารองข้อมูลของ Flow 
Management 1.4

3.สรา้งแบบฟอรม์จาก Form Template ท่ีลงทะเบียนไวใ้นขัน้ตอนท่ี 2

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > 
"การสรา้งแบบฟอรม์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"
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การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล
เมื่อโอนย้ายจาก Print Management ไปยังเครือ่งพมิพ์แบบลอจิคัลแลว้ สําหรบัเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
ของ ApeosWare Management Suite 2.2 ให้ทําการเช่ือมโยงต่อไปน้ี
 เช่ือมโยงกับเซิรฟ์เวอรก์ารพมิพ์
 เช่ือมโยงกับกลุ่มอปุกรณ์หรอือปุกรณ์

บันทึก
กรณีท่ีย้ายข้อมลูในพีซีเครือ่งเดียวกัน ให้ถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.4 ก่อนแล้วจึงดําเนิน
การตามขัน้ตอนดังต่อไปน้ี ในขณะดังกล่าวให้ตรวจสอบวา่ในโฟลเดอรร์ะบบ (ตย.: C:\Windows\System32) 
มี log4cxx.dll อยู่หรอืไม่และกรุณาอยา่ลบท้ิง

1. เข้าถึงหน้าจอผู้ดแูลของ ApeosWare Management Suite ดําเนินการ [เพิ่มเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์] จาก [การตัง้ค่า
บรกิาร]>[การจัดการการพิมพ์]>[รายการเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์]

2. เช่ือมโยงเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
(1) เnดเครือ่งมือการตัง้ค่าทัง้หมดในครัง้เดียว แล้วดาํเนินการ [เรยีกใช้ข้อมลูแอตทรบิิวต์] ของเครือ่งพิมพแ์บบ

ลอจิคัล
(2) ตัง้ค่า [เซิรฟ์เวอรก์ารพมิพ์] ในเครือ่งพิมพ์แบบลอจคิัล
(3) ตัง้ค่ากลุ่มอปุกรณ์หรอืการเช่ือมโยงกับอปุกรณ์สําหรบัเครือ่ง พิมพ์ แบบลอจคิัล
(4) ดาํเนินการ [บันทึกแอตทรบิิวต์]
(5) กรณีย้ายขอ้มลูใน PC เดียวกนั เคร ือ่งพิมพ์ท่ีใช้ Windows รว่มกันจะอยู่ในสถานะออฟไลน์ ให้เปลี่ยนเป็น

สถานะออนไลน์ โดยเอาเครือ่งหมายท่ีระบุวา่ [ใช้เครือ่งพิมพ์ในสถานะออฟไลน์] ออก 

เnดไฟลก์ารตัง้ค่า

1. เnดไฟลบ์ัญชีการตัง้ค่าทัง้หมดต่อไปน้ีท่ีเครือ่งมือการย้ายระบบทํากรส่งออกด้วยExcel เป็นต้น

*1 yyyymmdd-hhmmss เป็นการบง่ช้ี �เดือนวนั-ช่ัวโมงนาทีวนิาที

ช่ือไฟล์บัญชีการตัง้ค่า ช่ือไฟล์
ไฟล์การตัง้ค่า Identity Management IdentityManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Device Management DeviceManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Authentication Management AuthenticationManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Log Management LogManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Print Management PrinterManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Flow Management FlowManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Update Service UpdateService_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1
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การตัง้ค่าการจดัการระบบ

1.เข้าถึง ApeosWare Management Suite ด้วยเวบ็เบราเซอรแ์ละลงช่ือเข้าระบบในผู้ดแูลระบบ

2.คลกิ [การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าเครอืข่าย] ตามลาํดับ

3.ดขู้อมูล [การตัง้ค่าการส่งอเีมล์] ท่ีอยู่ในไฟลก์ารตัง้ค่า Identity Management, ข้อมลู [การตัง้ค่าการส่งอี
เมล์] แล [การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร] ท่ีอยู่ในไฟล์การตัง้ค่า Device Management และทําการตัง้ค่า
เซิรฟ์เวอร ์SMTP

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์>"การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบติั"

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Identity Management
ช่ือแอตทรบิวิต์ของไฟล์การตัง้ค่า Device Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0
[การตัง้ค่าระบบ]>

[การตัง้ค่าเครอืข่าย]
Identity
Management

อีเมลแอดเดรสผู้ส่ง SMTP - อีเมล์แอดเดรสของผู้ส่ง

Identity
Management

SMTP ช่ือเซิรฟ์เวอร์ SMTP - ช่ือเซิรฟ์เวอร์

Identity
Management

SMTP ช่ือโฮสต์ SMTP - หมายเลขพอรต์

Identity
Management

การตรวจสอบ SMTP ขาออก การตรวจสอบ SMTP ขาออก

Device
Management

การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร: SMTP - หมดเวลาการ
เช่ือมต่อ

SMTP - หมดเวลาการเช่ือมต่อ

Device
Management

การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร: SMTP - หมดเวลาการส่ือ
สาร

SMTP - หมดเวลาการส่ือสาร
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การตัง้ค่าการจดัการผู้ใช้

1. เข้าถึง ApeosWare Management Suite ด้วยเวบ็เบราเซอรแ์ละลงช่ือเข้าระบบในผู้ดแูลระบบ

2.คลกิ [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจดัการผู้ใช้]>[การตัง้ค่าการระบุตัวตน] ตามลาํดับ

3.ให้เรยีกด ู[การตัง้ค่าความสามารถในการยืนยัน] ซ่ึงอยู่ในไฟล์การตัง้ค่า Identity Management และตัง้ค่าความ
สามารถในการยืนยันของการจัดการผู้ใช้จากหน้าจอผู้ดแูลดังต่อไปน้ี

อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ ของ "คู่มือคณุสมบติั"

ช่ือแอตทรบิวิต์ของไฟล์การตัง้ค่า Identity 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้ใช้]>

[การตัง้ค่าการระบุตัวตน]
ช่วงเวลาท่ีใช้ได้ตัง้แต่เข้าสู่ระบบครัง้ล่าสดุ ช่วงเวลาท่ีใช้ได้ตัง้แต่เข้าสู่ระบบครัง้ล่าสดุโดยผู้ใช้
จาํนวนตัวอักษรท่ีน้อยท่ีสดุ จาํนวนตัวอักษรขัน้ตํา่
ประเภทอักขระท่ีต้องรวมเข้า ประเภทอักขระท่ีต้องระบุ
การตังค่ากําหนดเวลาท่ีใช้ได้ วนัหมดอายุของรหัสผ่าน
การใช้รหัสผ่านซ้ํา จาํกัดการใช้รหัสผ่านซ้ํา
จาํนวนการใช้รหัสผ่านซ้ํา จาํนวนรหัสผ่านในอดีตท่ีจาํกัดการใช้ซ้ํา
ล็อกเม่ือการเข้าสู่ระบบล้มเหลว ล็อกเม่ือการเข้าสู่ระบบล้มเหลว
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4.หากผู้ใช้ระยะไกลใช้งานในต้นทางการย้ายระบบ (ApeosWare Management Suite 1.4) ในช่วงเวลาเดีวกัน ให้
ตัง้ค่าต่อไปน้ี
(1) ใช้ข้อมลู [ข้อมูลโดเมนระยะไกล (Active Directory)] และ [ข้อมลูโดเมนระยะไกล (LDAP)] ของไฟล์การตัง้

ค่า Identity Management แล ลงทะเบียนเซิรฟ์เวอร ์AD/LDAP

อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการโดเมน" > "การเพ่ิมโดเมน" ของ "คู่มือ
คณุสมบติั"

(2) ดขู้อมลู [ข้อมลูโดเมนระยะไกล (Active Directory)] และ [ขอ้มลูโดเมนระยะไกล (LDAP)] ของไฟล์การตัง้
ค่า Identity Management ประอบและระบุโดเมนการตัง้ค่าการนําเขา้ผู้ใช้และขอบขา่ยเpาหมายของการจด
การ
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อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการนําเข้าผู้ใช้[การนําเข้าผู้ใช้]แท็บ" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิวิต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้ใช้]>
[รายการนําเข้าผู้ใช้]>

[สรา้งการนําเข้า] ของ [รายละเอียดช่องสัญญาณขาเข้า]
ช่ือโดเมน โดเมน
ขอบเขต ขอบเขตการจดัการ
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(3) ดขู้อมลู [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้ใช้ - ทัว่ไป (สําหรบั Active Directory/สําหรบั LDAP)] ของไฟลก์ารตัง้
ค่า Identity Management ประกอบและทําการเช่ือมโยงค่าแตทรบิิวต์ของ Active Directory/LDAP และแอ
ตทรบิิวต์ผู้ใช้บนการจัดการผู้ใช้

(4) ข้อมลู [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้ใช้ - ทัว่ไป (สําหรบั Active Directory/สําหรบั LDAP)] ของไฟลก์ารตัง้
ค่า Identity Management และไฟล์การตัง้ค่า Device Management [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้
ใช้: โหมดกลุ่ม] และทําการเช่ือมโยงแอตทรบิวิต์กลุ่มผู้ใช้ของ OU แะการจัดการผู้ใช้
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อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการนําเข้าผู้ใช้[การนําเข้าผู้ใช้]แท็บ" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ"

ไฟล์การตัง้ค่าDevice 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้

ใช้]>[รายการนําเข้าผู้ใช้]
ค่าการตัง้ค่า

- กลุ่มท่ีจะเช่ือมโยง สรา้ง
โหมดการใช้งานกลุ่ม วธิสีรา้ง กรณีซิงค์แอตทรบิวิต์ : ให้ระบุแอตทรบิิวต์ท่ีถกู

บันทึกไวใ้นไฟล์การตัง้ค่า[Device 
Management]
กรณีซิงค์ปกติ : เลือก OU

- กลุ่มผู้ใช้หลัก (ตัวเลือก)



44

(5) การตัง้ค่าตารางเวลา ตัง้ค่า [อพัเดตด้วยตนเอง] เพื่อตรวจสอบสถานะ ส่วนรยการอื่นให้สรา้งการตัง้ค่าการนํา
เข้าผู้ใช้ด้วยตัวเลือก

(6) ใช้การตัง้ค่าการนําเข้าท่ีสรา้งขึ้น ตรวจสอบดวูา่สามารถดาํเนินการนําเข้าผู้ใช้ภายนอกได้
(7) แสดงคณุสมบัติของการตัง้ค่าการนําเข้า ทําการแก้ไขการตัง้ค่าตารางเวลาในความถี่ท่ีเหมาะสม

การตัง้ค่าการจดัการอปุกรณ์
1.ดรูายการต่อไปน้ีของไฟล์การตัง้ค่า Device Management ตัง้ค่าการ อัพเดตอปุกรณ์โดอตัโนมัติและตัง้ค่าลง

ทะเบียนอัตโนมัติ

อ้างอิง
"3 การจดัการอปุกรณ์" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าการลงทะเบียนอปุกรณ์
อัตโนมัติ", "การตัง้ค่าเงื่อนไขการแสดงข้อมลูของอปุกรณ์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิวิต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการอปุกรณ์]>[การตัง้ค่า]>
[การตัง้ค่าเงื่อนไขการอัพเดตของข้อมลูอปุกรณ์]

เงื่อนไขการอัพเดตอปุกรณ์: 
วธิกีารอัพเดตอปุกรณ์โดยอัตโนมัติ

ตารางการอัพเดตอัตโนมัติ

เงื่อนไขการอัพเดตอปุกรณ์: ช่วงเวลาการอัพเดต ระยะห่างในการอัพเดต

ช่ือแอตทรบิวิต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการอปุกรณ์]>[การตัง้ค่า]>
[การตัง้ค่าการลงทะเบียนอปุกรณ์อัตโนมัติ]

การค้นหาอปุกรณ์โดยอัตโนมัติ:ตารางการค้นหา
อัตโนมัติ

ตารางเวลาการลงทะเบียนอัตโนมัติ
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2.ทําการเพิ่มขอ้มลูการอนุญาตใช้งานการตรวจสอบเฉพาะท่ีและการยืนยันตัวตภายนอกท่ีบันทึกใน "การสํารอง
ข้อมลูของข้อมลูท่ี ไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ"(P.24)แบบไฟล ์Excel ในฐานะเป็นโปรไฟล์การเข้าถึงในทกุ 1 บรรทัด
ของไฟล์ Excel เพื่อใหสามารถใช้งานได้ในกลุม่อุปกรณ์ท่ีเขา้ข่าย 
โปรดดวูธิดีไูฟล์ดังต่อไปน้ี

ช่ือกลุ่มอปุกรณ์ID:ช่ือกลุ่มอปุกรณ์
ใน (ApeosWare Management Suite 2.2) จะไม่ใช้ ID กลุ่มอปุกรณ์

การอนุญาตการใช้งานอปุกรณ์
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3.ทําการเช่ือมโยงโปรไฟลก์ารเข้าถึงท่ีสรา้งขึ้นในขัน้ตอนท่ี 2 ทัง้หมดเขากับ [ผู้ใช้/กลุม่ผู้ใช้] ท่ีบันทึกไวใ้น
ไฟล ์Excel ท่ีสรา้งขึ้น "  การสํารองข้อมูลของข้อมลูท่ี ไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ"(P.24) หากตัวอย่าง [ผู้ใช้/กลุ่มผู้
ใช้] ของไฟล์ Excel เป็น [ALLUSER] ให้ทําการเช่ือมโยงกบ [ผู้ใช้/กลุ่มผู้ใช้] ทัง้หมด

การตัง้ค่าการจดัการรายการบันทึกงาน

1.ใช้ Explorer ทําการเคลื่อนย้ายไฟลก์ารบันทึกงานไปท่ีตาํแหน่งต่อไปน้ี
(ปลายทางการเคลื่อนย้าย) {โฟลเดอรข์้อมลูของ ApeosWare Management Suite}\joblog
(Default ของโฟลเดอรข์อ้มลูของ ApeosWare Management Suite: ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า C:\Fuji Xerox
\ApeosWare MS 2\Data) Log Management ต่อไปน้ี และตัง้ค่าแต่ละคสุมบตัิท่ีเกีย่วกับคณุสมบัติรายการ
บันทึกงาน

ALLUSER  :ทําการเช่ือมโยงโปรไฟล์การเข้าถึงเพ่ือให้ครอบคลมุผู้ใช้ทัง้หมด 
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2.ดรูายการไฟล์การตัง้ค่าLog Managementต่อไปน้ีและตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติท่ีเกี่ยวกบัคณุสมบตัิรายการบันทึ
กาน

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ" 

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [บนัทึกรายการบันทึกงาน]
ตําแหน่งการบันทึกรายการบนัทึกงาน รหัส (ตัง้ค่า [ภายในเครือ่ง])

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [ช่วงเวลาการเก็บข้อมลูรายการบันทึกงาน]
ช่วงเวลาการเก็บข้อมลูรายการบนัทึกงาน ช่วงเวลาการเก็บข้อมลูรายการบนัทึกงานในฐานข้อมลู

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [การตัง้ค่าการทําบัญชี]
การตัง้ค่าเก่ียวกับวธิกีารระบุเจ้าของงาน:
ลําดับการประเมินเจ้าของบันทึกงาน

วธิกีารระบุเจ้าของงาน

การตัง้ค่าการระบุเจ้าของงาน: 
ข้อความสํารองกรณีท่ีไม่ทราบผู้ใช้

ช่ือผู้ใช้สําหรบักรณีท่ีระบุไม่ได้

การตัง้ค่าการสรา้งข้อมลูการทําบญัชีราย
วนัข้ึนใหม่: 
สรา้งข้อมลูการทําบญัชีรายวนัข้ึนใหม่เม่ือ
สรา้งรายงานถัดไป

สรา้งผลลัพธก์ารทําบัญชีใหม่
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3.ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า Log Management ตอ่ไปน้ี และดาํเนินการติดตัง้ระบบ

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าสกลุเงนิ " ของ "คู่มือ
คณุสมบติั"

ช่ือแอตทรบิวิต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่าสกลุเงนิ]

การตัง้ค่าหน่วยการนับเอาท์พทุ: ราคา
ต่อหน่วย

ช่ือสกลุเงนิ
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การตัง้ค่าการจดัการการพิมพ์
ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า Print Management ต่อไปน้ี และดาํเนินการตัง้ค่าการพิมพ์

อ้างอิง
"6 การจดัการการพิมพ์และการสัง่งานพิมพ์" > "การตัง้ค่าและการใช้งานจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าการ
พิมพ์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ"

ตัง้ค่าการจดัการ Flow

1.ดรูายการไฟลก์ารตัง้ค่า Flow Management ต่อไปน้ี และดาํเนินการตัง้ค่าสภาพแวดลอ้ของ Flow Management 
Option

อ้างอิง
"2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การตัง้ระยะเวลาเก็บงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

อ้างอิง
"2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การตัง้ค่า รูปแบบท่ีห้าม" ของ "หมวดคู่มือคณุสมบัติFlow Management Option"

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจดัการการพิมพ์]>[การตัง้ค่าการพิมพ์]>
แท็บ [งานพิมพ์]

ช่วงเวลาใช้ได้ของงาน ช่วงเวลาท่ีงานใช้ได้
ระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลประวติังาน ระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลประวติังาน
ข้อมลูการเลือกงานพิมพ์ของผู้ใช้*1 ข้อมลูการเลือกงานพิมพ์ของผู้ใช้
บันทึกข้อมลูการพิมพ์ไปยงัไฟล์ การส่งออกไฟล์ของข้อมูลการพิมพ์

ช่ือแอตทรบิวิต์ไฟล์บญัชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจดัการการพิมพ์]>[การตัง้ค่าการพิมพ์]>
แท็บ [พิมพ์ตามคําสัง่]

ข้อมลูท่ีจะใช้สําหรบัช่ือท่ีแสดงของ
งาน*1

ข้อมลูท่ีจะใช้สําหรบัช่ือท่ีแสดงของงาน

ข้อความหัวกระดาษท่ีจะลบ*1 ข้อความหัวกระดาษท่ีจะลบ

*1 ในเวอรชั์น 1.4 สามารถตัง้ค่าเครือ่งพิมพ์ลอจิกแต่ละเครือ่งได้ แต่สําหรบัเวอรชั์นตัง้แต่ 2 ข้ึนไปน้ันถกูเปล่ียนให้
เป็นการตัง้ค่าเป็นหน่วยระบบ ApeosWare Management Suite กรณีท่ีตัง้ค่าไวเ้ป็นแบบแต่ละเครือ่งพิมพ์ลอจกิ
จาํนวนมาก ให้กําหนดวธิกีารใช้งานตามความเหมาะสม

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management]>

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าการล้างประวติังาน]
ช่วงเวลาการบันทึกประวติังาน:เอกสารดัง้เดิม เอกสารดัง้เดิม
ช่วงเวลาการบันทึกประวติังาน:แอตทรบิิวต์งาน แอตทรบิิวต์งาน
ตารางเวลา ใช้งานการจัดการการยกเลิก
เวลาเร ิม่ต้น เวลาเร ิม่ต้น

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]
รปูแบบท่ีห้ามใช้ การแก้ไขฟอรแ์มตการห้ามทําการจัดการ
การแจ้งเตือนความผิดพลาดของระบบ (ใช่/ไม่ใช่) การตัง้ค่าการแจ้งเตือนระบบผิดพลาด
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อ้างอิง
"2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การลงทะเบยีนโฟลเดอร/์�งก์ชันท่ีจะใช้ใน�งก์ชัน" ของ "หมวดคู่มือคณุสมบติัFlow Management Option"

*1หากตัง้ค่าหลายบรรทัด ให้ Copy ทัง้หมดและตัง้ค่า

2. เnด Flow ท่ีใช้งาน [การแมปแอตทรบิวิต]์ ในฐานะเป็นวธิกีารดัดแปลง ดรูายการไฟล์การตังค่า Flow 

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [โฟลเดอร]์

โฟลเดอร:์ บัญชีโฟลเดอร*์1 โฟลเดอร-์การตัง้ค่าบัญชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [การอ่านข้อมลูการดัดแปลงแอตทรบิวิต์]

โหลดแอตทรบิิวต์: รายการโฟลเดอร์*์1 บญัชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.0
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

เลือก [OmniPage (R) Barcode] 
ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]

OmniPage(R) Barcode: การตัง้ค่ารายการไฟล์โซน่
*1

บญัชีไฟล์การระบุพ้ืนท่ี

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [เช่ือมต่อไปยงัแอพพลิเคช่ัน]

เช่ือมต่อไปยังแอพพลิเคช่ัน: รายการไฟล์ท่ีดําเนิน
การได้*1

บญัชีไฟล์ท่ีใช้งาน

เช่ือมต่อไปยงัแอพพลเิคชัน่: รายการ Working 
Folder*1

บญัชีโฟลเดอรสํ์าหรบังาน

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [การส่งออกข้อมลูการดัดแปลงแอตทรบิิวต์]

บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์: 
รายการโฟลเดอรสํ์าหรบัเอาท์พทุเอกสาร*1

บญัชีโฟลเดอรสํ์าหรบัส่งออกเอกสาร

บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์: 
รายการโฟลเดอรสํ์าหรบัเอาท์พทุแอตทรบิิวต์ *1

บญัชีโฟลเดอรสํ์าหรบัส่งออกแอตทรบิิวต์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [บนัทึกไปท่ีโฟลเดอร]์

บันทึกโฟลเดอร:์บัญชีโฟลเดอร*์1 บญัชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [เอาท์พุทเอกสารและตารางแอตทรบิวิต์]

เอาท์พทุเอกสารและตารางแอตทรบิิวต์: รายการ
โฟลเดอร*์1

บญัชีโฟลเดอร์
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Management ต่อไปน้ีและเพิม่การเขา้รหัสตัวอักษร

อ้างอิง
"3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" > "การตัง้ค่ารายละเอียดของ�งก์ชัน" > "การตัง้ค่า�งก์ชัน [การแมปแอตทรบิวิต์]"
 ของ "หมวดคู่มือคณุสมบัติFlow Management Option"

*1หากตัง้ค่าหลายบรรทัด ให้ Copy ทัง้หมดและตัง้ค่า

บันทึก
ไม่ทําการเพ่ิมหากทําการตัง้ค่าเสรจ็ส้ินในฐานะท่ีเป็น Default

3.แก้ไขการเพิ่มการอนุญาตผู้ใช้ท่ีรวมอยู่ในการกาํหนด Flow ใหม่

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "2 การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > "การตัง้ค่า [ผู้เขียนโฟลว]์"

บันทึก
หาก Administrator ถกูเพ่ิมเข้าไปในผู้ดแูลคําจาํกัดความของ Flow ไม่จาํเป็นต้องเพ่ิมสิทธิผ์ู้ใช้เข้าไปใหม่

4.หากย้ายโฟรท่ี์รวมคณุสมบัติ [เอาท์พทุเครือ่งพมิพ]์ ให้ทําแก้ไขการตัง้ค่าอุปกรณ์

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" > "การตัง้ค่ารายละเอียดของ�งก์ชัน" > 
"การตัง้ค่า�งก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์]"

5.หากย้ายโฟรท่ี์รวมคณุสมบัติ [เช่ือมต่อไปยังแอพพลเิคชัน่บนเวบ็] [การตัง้ค่ารปูแบบเอาท์พทุ] ท่ีเพิ่มใหม่
ใน Flow Management2.2 [TIFF (หลายหน้า)] จะถกูตัง้ค่าเป็นค่าเร ิม่ต้น ให้ทําการแก้ไขตามท่ีจาํเป็น

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" > "การทํางานตามโฟลว"์ > 
"การแก้ไขโฟลว"์

บันทึก
เก่ียวกับ[รูปแบบการแสดงผล]โปรดดท่ีู "คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option" ของ 
"3 โฟลวก์ารกําหนดค่า" >"การตัง้ค่ารายละเอียดของ�งก์ชัน" > "การตัง้ค่า�งก์ชัน [โฟลเดอร]์"

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน
กรณีใช้เครือ่งพิมพ์แบบท่ีใช้รว่มกนัโดยสภาพแวดลอ้มของต้นทางโอนถ่ายเป็น 1.4 ให้ติดตัง้ไดร�เวอรเ์คร ือ่ง
พิมพ์เดียวกนั และตัง้ค่าให้เป็นเครือ่งพมิพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน กรณีน้ีพอรต์เครือ่งพิมพ์ให้เลือกเป็น ApeosWare 
Management Suite ประกอบโดยอัตโนมัติ

บันทึก
พอรต์เครือ่งพิมพ์ทัง้หมดของเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้รว่มกัน หลังจากการโยกย้าย จาํเป็นต้องตัง้ค่าใหม่ทัง้หมด

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>[รายการ Flow]>

[สรา้ง] หรอื [แก้ไข]
เลือก [การแมปแอตทรบิิวต์] ใน [วธิกีารประมวลผล]

การเข้ารหัสอักขระ*1 การเข้าตัวรหัสอักษร
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การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการยา้ยระบบ
ใช้ Diagnostics Utility (เครือ่งมือการตรวจวนัิจฉัย) ทําการส่งออกการตัง้ค่าส่ิงแวดลอ้ม ApeosWare 
Management Suite 2.2 ท่ีทําการย้ายทัง้หมด

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบติั" > "11 การบํารุงรกัษา" > "การใช้ Diagnostics Utility"

1. เร ิม่ Diagnostics Utility (เคร ือ่งมือการตรวจวนัิจฉัย) 

2.คลกิแท็บ [เรยีกใช้ข้อมลู]

3. เลือก [ข้อมลู ApeosWare Management Suite] จาก [รายการข้อมลูท่ีจะเรยีกใช้] และกด [เรยีกใช้]

4.กล่องขอ้มลู [บนัทึกไฟล์] จะปรากฎ ให้ระบโุฟลเดอรป์ลายทางการส่งออกและช่ือไฟล์

5.ไฟลท่ี์รวมบัญชีข้อมลูการตัง้ค่าต่อไปน้ี จะถกูแสดงใน Explorer ทําการเnดใน Excel ตรวจสอบดวูา่ไม่มีความต่าง
ไปจากเน้ือหาท่ีบนัทึกในไฟลบ์ัญชีการตัง้ค่าของ "การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite"(P.27)

*1 YYYMMDD-HHMMSS ของช่ือไฟล์เป็นการแสดง�เดือนวนัและช่ัวโมงนาทีวนิาที 

ตรวจสอบสถานะ
ตรวจสอบดวูา่ ApeosWare Management Suite มีสถานะท่ีถกูตอ้งในสภาพแวดลอ้มท่ีทําการย้ายระบบหรอืไม่
คลกิกลุม่อุปกรณ์ท่ีจะให้แสดงขึ้นในรายการอปุกรณ์ เลอืก [แสดง] เพื่อแสดงข้อมลูอปุกรณ์ไปท่ีตัวเครือ่ง

บันทึก
แม้วา่จะไม่ทําขัน้ตอนน้ี ข้อมลูของอปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าไวใ้น "การตัง้ค่าการจดัการอปุกรณ์" (หน้า 38) จะแสดงขึ้นตามช่วง
เวลาท่ีระบุในการตัง้ค่าเงื่อนไขการแสดงข้อมลูอปุกรณ์โดยอัตโนมัติ (ค่าเร ิม่ต้นท่ีกําหนดไวคื้อ 10 นาที) การตัง้ค่าน้ีจะ
ทําเม่ือต้องการแสดงการตัง้ค่าท่ีกําหนดไวน้ั้นทันที

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.4
ถอนการติดตัง้ Flow Management 1.x ท่ีอยู่ในจดุเดิมกอ่นย้าย สําหรบัขัน้ตอนการถอนการติดตัง้ กรณุาเรยีกดู
ท่ี "คู่มือผู้ควบคมุฉบบัการเซตอพั ApeosWare Management Suite 1.4 (ฉบับอื่น)"

คณุสมบติัท่ีถกูส่งออก ช่ือไฟล์การตัง้ค่า
ApeosWare Management Suite 2.2รว่มกัน Common_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การจัดการอปุกรณ์ DeviceManagement_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การจัดการการพิมพ์ PrinterManagement_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การตัง้ค่าการสแกน และ การตัง้ค่าบรกิารการ
จดัการไฟล์

ScanConnectorManagement_setting2_YYYYMMDD-
HHMMSS*1.csv

การจัดการผู้ใช้ UserManagement_setting2_YYYMMDD-HHMMSS*1.csv
Flow Management FlowManagement_setting2_YYYMMDD-HHMMSS*1.csv
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การถอนการติดตัง้ Print Management 1.4
ทําการถอนการติดตัง้ Print Management 1.4 ที่ต้นทางการโยกย้าย สําหรบัขัน้ตอนการถอนการติดตัง้ กรณุาดู
อ้างองิท่ี "คู่มือผู้ควบคมุ ApeosWare Management Suite 1.4 เร ือ่งการตัง้ค่า (ฉบบัแยก)"

การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.4
ดาํเนินการถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.4 ท่ีอยู่ในจดุเดิมก่อนย้าย สําหรบัขัน้ตอนการ
ถอนการติดตัง้ กรณุาดอูา้งอิงท่ี "คู่มือผู้ควบคมุ ApeosWare Management Suite 1.4 เร ือ่งการตัง้ค่า (ฉบับ
แยก)"

Log ของเครือ่งมือการย้ายระบบ
Log ของเครือ่งมือการย้ายระบบถกูเกบ็ไวใ้นต่อไปน้ี (Log การตรวจสอบจะไม่ทําการส่งออก)
หากทําการติดต่อสอบถามกบัทางบรษัิทเรา กรณุาทําการส่งไฟล ์Log ต่อไปน้ีด้ว

เม่ือเรยีกใช้ ApeosWare Management Suite 1.4
<DataFolder>\Data\Basic Module\logs\AWMS-datamigration-system-yyyy-mm-dd.log (สถานะ Log)
<DataFolder>\Data\Basic Module\logs\AWMS-datamigration-debug-yyyy-mm-dd.log (Debug Log)

บันทึก
<DataFolder>ในกรณีท่ียงัไม่เปล่ียนแปลงค่าเร ิม่ต้นคือ "C:\Fuji Xerox\ApeosWare MS"

 เม่ือเรยีกใช้ ApeosWare Management Suite 2.2
<DataFolder>\Data\Logs\AWMS-datamigration-system-yyyy-mm-dd.log (สถานะ Log)
<DataFolder>\\Data\Logs\AWMS-datamigration-debug-yyyy-mm-dd.log (Debug Log)

บันทึก
<DataFolder>ในกรณีท่ียงัไม่เปล่ียนแปลงค่าเร ิม่ต้นคือ "C:\FUJIFILM\ApeosWare MS"

ข้อควรระวงั
 สถานะของเครือ่งพิมพ์แบบ�สิคัลและเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลจะถกูย้ายเป็น "เnดใช้งาน" เสมอ
 หากเลือก "ออนดีมานด์ - จาํกัด" และ "การพิมพ์โดยตรง - จาํกัด" ใน ApeosWare Management Suite 1.4 

จะถกูย้ายเป็น "ออนดีมานด์" และ "โดยตรง" ตามลาํดับใน ApeosWare Management Suite 2.2
 รุน่ท่ีรองรบัการสนับสนุนมีความแตกต่างกันระหวา่ง ApeosWare Management Suite 1.4 และ ApeosWare 

Management Suite 2.2 ข้อมลูไดรเวอรข์องรุน่ท่ี ไม่ได้รบัการสนับสนุนโดย ApeosWare Management 
Suite 2.2 จะไม่ถกูย้าย

 หากเกิดข้อผิดพลาดในการเรยีกใช้ MigrationTool.exe โปรดดาํเนินการดังน้ี
• ในกรณีของการประมวลผลการส่งออก โปรดกาํจัดสาเหต ุและลบข้อมลูท่ีสํารองไวร้ะหวา่งทางก่อน แล้ว

ดาํเนินการใหม่
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• ในกรณีของการประมวลผลการนําเข้า โปรดทําให้ ApeosWare Management Suite 2.2 กลบัสู่สถานะท่ีติด
ตัง้ใหม่ และกาํจัดสาเหตกุ่อน แล้วดาํเนินการใหม่


	คู่มือการย้ายระบบ
	สารบัญ
	1 อัพเดตการติดตั้ง
	เค้าโครง
	ขั้นตอนการอัพเดตการติดตั้ง
	เกี่ยวกับการ Authenticate สิทธิ์การใช้งาน
	หัวข้อควรระวัง

	สำรองข้อมูลสภาพแวดล้อมของเวอร์ชั่นเก่า
	การเตรียมการ
	อัปเดตเวอร์ชันของสภาพแวดล้อมก่อนที่จะทำการอัปเดต
	การตรวจสอบสภาพแวดล้อม PC
	หยุดซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส

	การปิดใช้งานโฟลว์
	ปิดเครื่องมือ
	อัปเดตการติดตั้ง
	ขั้นตอนการอัพเดตซอฟต์แวร์แต่ละตัว
	ลำดับการอัปเดตโครงสร้างแบบครบวงจร
	ลำดับการอัปเดตโครงสร้างแบบแบ่งแยก
	วิธีอัปเวอร์ชั่นของเครื่องมือ


	2 การย้ายระบบจาก ApeosWare Management Suite 1.4 สู่ 2.2
	เกี่ยวกับการย้ายระบบจาก ApeosWare Management Suite 1.4 สู่ 2.2
	ซอฟต์แวร์ ApeosWare Management Suite ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายการย้าย ระบบ
	โครงสร้างระบบที่สามารถทำการย้ายระบบได้
	การยอมรับการย้ายข้อมูลภายใน

	ขั้นตอนการอัพเวอร์ชัน
	หากทำการย้ายระบบในPCอื่น
	หากทำการย้ายระบบในPCเครื่องเดียวกัน
	การสำรองข้อมูลสภาพแวดล้อมลูกค้า
	การได้มาซึ่งข้อมูลการย้ายของ Flow Management 1.4
	การได้มาซึ่งข้อมูลการย้ายของ ApeosWare Management Suite 1.4
	การสำรองข้อมูลของApeosWare Management Suite 1.4ที่ใช้เครื่องมือการย้ายระบบ

	การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.4
	การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare Management Suite 1.4
	การคัดลอกข้อมูลการย้ายระบบ
	การถอนการติดตั้ง Update Service 1.4
	การถอนการติดตั้งฐานข้อมูล
	ขั้นตอนการถอนการติดตั้ง SQL Server 2008
	ขั้นตอนการถอนการติดตั้งSQL Server 2012

	การติดตั้ง ApeosWare Management Suite 2.2
	การติดตั้ง Flow Management 2.2
	การสำรองข้อมูล ApeosWare Management Suite 2.2/Flow Management 2.2
	การย้ายข้อมูล
	การตั้งค่า ApeosWare Management Suite 2.2
	การย้ายข้อมูล Flow Management
	การตั้งค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครื่องพิมพ์แบบลอจิคัล
	เปิดไฟล์การตั้งค่า
	การตั้งค่าการจัดการระบบ
	การตั้งค่าการจัดการผู้ใช้
	การตั้งค่าการจัดการอุปกรณ์
	การตั้งค่าการจัดการรายการบันทึกงาน
	การตั้งค่าการจัดการการพิมพ์
	ตั้งค่าการจัดการ Flow

	การจัดทำเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกัน
	การส่งออกการตั้งค่าปลายทางการย้ายระบบ
	ตรวจสอบสถานะ
	การถอนการติดตั้ง Flow Management 1.4
	การถอนการติดตั้ง Print Management 1.4
	การถอนการติดตั้ง ApeosWare Management Suite 1.4

	Log ของเครื่องมือการย้ายระบบ
	ข้อควรระวัง



