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อัพเดตการติดตัง้
หัวข้อน้ีอธบิายเก่ียวกับการอัปเดตจาก ApeosWare Management Suite ตัง้แต่เวอรช่ั์น 2.0 เป็นต้นไปมา
เป็น ApeosWare Management Suite 2.2

เค้าโครง
การอัปเดตน้ีเป็นการอัปเดต ApeosWare Management Suite ท่ีติดตัง้ไวใ้ห้เป็นเวอรช่ั์นใหม่
ข้อมูลท่ีติดตัง้ไวใ้นเวอรช่ั์นก่อนการอพัเดต หลังจากอัพเดตก็ยังถกูบันทึกไว ้ผู้ใช้หรอือปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนหรอื
การติดตัง้เซิร ํา์ฟเวอร ์หลังจากอัพเดตแล้วก็ยังสามารถใช้งานได้ต่อไป
การอัปเดตจะดําเนินการด้วย "Launcher.exe" ท่ีแนบมากับส่ือการติดตัง้ (DVD-ROM) ของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

ขัน้ตอนการอัพเดตการติดตัง้

เก่ียวกับการ Authenticate สิทธิก์ารใช้งาน
หมายเลขผลิตภัณฑ์ก่อนการอัพเดต หลังจากอัพเดตแล้วก็ยังสามารถใช้งานได้ต่อไป
กรณีเพ่ิมคณุสมบัติตัวเลือกท่ีไม่มีในเวอรช่ั์นก่อนการอพัเดต จําเป็นต้องใช้หมายเลขผลิตภัณฑ์อันใหม่ กรุณา
สอบถามเกี่ยวกับหมายเลขผลิตภัณฑ์ได้ท่ีผู้รบัผิดชอบของทางบรษัิท

เริม่

ส้ินสดุ

"สํารองขอ้มลูสภาพแวดลอ้มของเวอรชั์น่เก่า"(P.3)

"sดเครือ่งมือ"(P.4)

"อปัเดตการติดตัง้"(P.5)

"การsดใช้งานโฟลว"์(P.4)
(กรณีใช้ ตัวเลอืก Flow Management)

"การเตรยีมการ"(P.3)
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หัวขอ้ควรระวงั
 ไม่สามารถแก้ไขภาษาท่ีจะใช้งานได้ กรุณาทําการอัพเดตการติดตัง้โดยเลือกภาษาเดียวกับเวอรช่ั์นก่อนหน้า
 ไม่สามารถเปล่ียนแปลง Edition ของ ApeosWare Management Suite ได้
 ไม่สามารถเปล่ียนแปลงการกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร์ได้ กรณีเป็นการกําหนดค่าแบบการแบ่งแยก ให้ทํา

การอัพเดทซอฟต์แวรข์องแต่ละเซิรฟ์เวอรทั์ง้หมด
ทัง้น้ี ไม่รองรบัการอัปเวอรช่ั์นในโครงสรา้งระบบท่ีระบุด้านล่างน้ี โปรดระวงั
• การกําหนดท่ีเสถียร (เช่น กําหนดค่า Cold Standby / กาํหนดค่าระบบ N / กําหนดค่า Load balancing / 

กําหนดค่า MSFC เป็นต้น)
 ไม่สามารถอัพเดต SQL Server ได้ ใช้เครือ่งมือติดตัง้ของ SQL Server ท่ีแนบมากับ DVD-ROM และไม่ทํา

การอัพเดต SQL Server
 ระหวา่งอัปเดตจะต้องหยุดให้บรกิารและรสีตารท์คอมพิวเตอร ์ApeosWare Management Suite จึงจะไม่

สามารถใช้งานได้ช่ัวคราว โปรดระวงัในกรณีอัปเดตระหวา่งใช้งาน ApeosWare Management Suite 
เช่น ระหวา่งเวลาทํางาน ฯลฯ

 เม่ืออัปเดตแล้ว โปรดใช้ Update Service เพ่ือใช้งาน Patch Program รุน่ใหม่ล่าสดุของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

สํารองขอ้มูลสภาพแวดล้อมของเวอรชั์น่เก่า
การอัพเดตจะดําเนินการไปโดยทําการบันทึกข้อมูล ApeosWare Management Suite ไว ้แต่เพ่ือเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีจะสญูเสียข้อมูล ก่อนการอพัเดตจึงต้องทําการสํารองข้อมูล
กรณีเกิดข้อผิดพลาดในการอพัเดตการติดตัง้ อาจมีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีสํารองไวเ้พ่ือทําการซ่อมแซม

อ้างอิง
"การสํารองขอ้มลูและกู้คืน" ใน "คู่มือการนําเข้ามาและใช้งาน"

การเตรยีมการ
อปัเวอรช่ั์นของสภาพแวดล้อมก่อนอัปเดตเป็น 2.1.4

เวอรชั์นเ|าหมายท่ีสามารถอัพเดตได้คือเวอรชั์น 2.1.4.0 - 2.1.4.6 หากมีการอัตเดตหลังจากเวอรชั์นน้ี โปรด
ตรวจสอบข้อมูลใหม่ล่าสดุ

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม PC
เวอรช่ั์นเก่าและเวอรช่ั์นหลังทําการอัพเดตอาจมีความแตกต่างของสภาพแวดล้อมท่ีจําเป็น
PC ท่ีจะอัพเดต ให้ตรวจสอบดวูา่มีการเตรยีมพรอ้มในเงื่อนไขท่ีสําคัญของเวอรช่ั์นหลังจากทําการอัพเดตหรอืไม่
อีกทัง้ตรวจสอบการเsดใช้งานเซอรว์สิต่อไปน้ี
 SQL Server ({ช่ืออินสแตนซ์})
 SQL Server Browser

อ้างอิง
"สภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็น" ใน "1 การตัง้ค่า" > "สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น"
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หยุดซอฟต์แวร|์องกันไวรสั
กรณีเsดใช้งานซอฟต์แวร|์องกันไวรสั แนะนําให้หยุดใช้งานอัพเดตการติดตัง้

การ"ดใช้งานโฟลว์
กรณีใช้ Flow Management Option ให้sดใช้งาน Flow ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.กรณีมีงานท่ีกําลังดําเนินการอยู่ ให้เลือกวา่จะรอจนกวา่จะเสรจ็หรอืทําการลบงาน เพ่ือทําให้เป็นสภาพท่ีไม่มีงาน
ท่ีกําลังดําเนินการอยู่

2.sดใช้งาน Flow ทัง้หมดในหน้า [รายการโฟลว]

บันทึก
กรณีท่ีใช้ Flow Management Option และมีการเพิม่�งกชั์่น โปรดถอนการติดตัง้�งก์ชัน่ทัง้หมดก่อนถอนการ
ติดตัง้ Flow Management Option
หากถอนการติดตัง้ Flow Management Option ก่อน�งกชั์่นท่ีเพิม่ไว ้เม่ือจะติดตัง้ตัวเลอืก Flow Management 
และ�งก์ชัน่ดังกล่าวอกีครัง้ การติดตัง้�งก์ชัน่จะล้มเหลว
ในกรณีดังกลา่ว โปรดถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite กอ่น แลว้จึงติดตัง้ Flow Management 
Option และ�งก์ชัน่ดังกล่าว

อ้างอิง
 "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

"ดเครือ่งมือ
กรณีเsดใช้งานเครือ่งมือต่อไปน้ีด้วยแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพิมพ์ไคลแอนด์ ให้sดทัง้หมด เครือ่งมือแต่ละตัวสามารถหยุดการทํางานในลําดับใดก็ได้
 Update Service
 License Activator
 Data Input Console
 Diagnostics Utility
 Device Setup
 Printer Check
 ลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้
 Job Log Analyzer
 Popup Messenger
 Paper Form Editor
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อปัเดตการติดตัง้
อัปเดต ซอฟต์แวรแ์ต่ละตัวท่ีถกูติดตัง้ในแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพิมพ์ไคลแอนด์ มาเป็น ApeosWare Management Suite

บันทึก
หลังอปัเดต ApeosWare Management Suite อาจไม่สามารถแสดงหน้าจอของ ApeosWare Management Suite 
บนเวบ็เบราวเ์ซอร์ได้อย่างถกูต้อง ในกรณีเช่นน้ี โปรดลบแคชของเวบ็เบราวเ์ซอรก์่อนใช้งาน

ขัน้ตอนการอัพเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว
ขัน้ตอนการอัพเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว มีดังต่อไปน้ี ,

บันทึก
ไม่รองรบัการอปัเวอรชั์น่ในโครงสรา้งระบบท่ีระบุด้านลา่งน้ี โปรดระวงั
• การกาํหนดท่ีเสถียร (เช่น กาํหนดค่า Cold Standby / กาํหนดค่าระบบ N / กาํหนดค่า Load balancing / กาํหนด

ค่า MSFC เป็นต้น)

อ้างอิง
สําหรบัลาํดับการอปัเดตแยกแต่ละโครงสรา้งเซิรฟ์เวอร ์โปรดด ู"ลาํดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบครบ
วงจร"(P.5) และ "ลําดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบแบ่งแยก"(P.6)

1.ใส่ DVD-ROM และเsดใช้งาน "Launcher.exe"

2.เม่ือวนิโดว์เ์ลือกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลือกภาษาเดียวกับก่อนหน้าท่ีจะอัพเดตและคลิก [ตกลง]

3.ดับเบิ้ลคลิกช่ือซอฟต์แวรท่ี์จะอปัเดตจาก [รายการคณุสมบัติ] หรอื [รายการเครือ่งมือ] ของหน้าจอ [ApeosWare 
Management Suite]

4.จากน้ันดําเนินการอัพเดตการติดตัง้ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

บันทึก
ปกติแล้วไม่จาํเป็นต้องรสีตารท์ OS แต่ในระหวา่งการอพัเดตการติดตัง้แล้วมีข้อความรอ้งขอให้รสีตารท์ OS ขึ้น
มา ต้องทําการรสีตารท์ OS แล้วจงึอพัเดตซอฟต์แวรต่์อไปน้ี

ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบครบวงจร
ลําดับการอพัเดตกรณีการกําหนดค่าแบบครบวงจร มีดังต่อไปน้ี

1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลําดับต่อไปน้ี
(1) อัพเดต ApeosWare Management Suite
(2) อัปเดต Update Service
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(3) อัพเดต Flow Management Option

บันทึก
ตรวจสอบวา่ไม่มีซอฟต์แวรอ์ื่นใช้งาน Sentinel RMS License Manager for FX อยู่ และถอนการติดตัง้ตามขัน้
ตอนต่อไปน้ี
1. เsด [แผงควบคมุ] แล้วกด [โปรแกรม] > [โปรแกรมและคณุลักษณะ]
2. เลือก "Sentinel RMS License Manager for FX" ในรายการซอฟต์แวรท่ี์มีติดตัง้อยู่ และกด [ถอนการติดตัง้]
3. เม่ือปรากฏขอ้ความให้ยืนยันเริม่ถอนการติดตัง้ กด [ใช่] ระบบจะเริม่ถอนการติดตัง้ เม่ือประมวลผลเสรจ็แล้วจะ
ปรากฏขอ้ความแจ้งดําเนินการเสรจ็
4. กด [เสรจ็ส้ิน]

ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบแบ่งแยก
ลําดับการอพัเดตกรณีการกําหนดค่าแบบแบ่งแยก มีดังต่อไปน้ี กรุณาดําเนินการตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้
กรุณาดําเนินการขัน้ตอนท่ีจําเป็นตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้

1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลําดับต่อไปน้ี
(1) อัพเดต ApeosWare Management Suite
(2) อัปเดต Update Service

บันทึก
เม่ืออปัเดตเซิรฟ์เวอรห์ลัก เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูจะถกูอปัเดตโดยอตัโนมัติ

2.อัปเดต Print Application Server, Print Input/Output Server, Remote Report Server, Remote OCR 
Server, หรอื ซอฟต์แวร ์Remote Mobile Server ตามลําดับ

 Print Application Server
(1) อัพเดต Print Application Server
(2) อัปเดต Update Service

 Print Input/Output Server
(1) อัพเดต Print Input/Output Server
(2) อัปเดต Update Service

 Remote Report Server
(1) อัปเดต SSRS (SQL Server Reporting Services) ของ Remote Report Server

 Remote OCR Server
(1) อัปเดต Remote OCR Server
(2) อัปเดต Update Service

  Remote Mobile Server
(1) อัปเดต Remote Mobile Server
(2) อัปเดต Update Service

3.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอร ์Flow ตามลําดับต่อไปน้ี
(1) อัพเดต Flow Management Option
(2) อัปเดต Update Service
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วธิอีปัเวอรช่ั์นของเครือ่งมือ
กรณีท่ีมีติดตัง้เครือ่งมือต่อไปน้ี โปรดปฏิบัติตามท่ีระบุต่อไปน้ีเพ่ืออัปเวอรช่ั์นของเครือ่งมือ

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Management

1.ใช้ "เครือ่งมือแชรข้์อมูลวเิคราะห์ฟอรม์" ส่งออกข้อมูลวเิคราะห์ฟอรม์ของเวอรช่ั์นเก่า

อ้างอิง
สําหรบั "เครือ่งมือแชรข์อ้มลูวเิคราะห์ฟอรม์" โปรดด ู"คู่มือ�งกชั์่น ApeosWare Management Suite 2 
ตอน Flow Management Option" (จากน้ีไปจะเรยีกวา่ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option)

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Management เวอรช่ั์นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Management เวอรช่ั์นใหม่

4.ใช้ "เครือ่งมือแชรข้์อมูลวเิคราะห์ฟอรม์" ในการนําข้อมูลวเิคราะห์ฟอรม์ท่ีส่งออกมาในขัน้ตอนท่ี 1 เข้าสู่สภาพ
แวดล้อมของ Paper Form Management เวอรช่ั์นใหม่ท่ีติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Editor

1.สํารองข้อมูลไฟล์ต่อไปน้ีท่ีอยู่ใน {Installation folder}\Paper Form Editor\system ออกไปไว้โฟลเดอรอ์ื่นท่ี ไม่
ใช่ {Installation folder}
 ControlParts.xcp
 SystemDefinitionAttributeEN.xsf
 SystemDefinitionAttributeJP.xsf
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 64 บิต
"C:\Program Files (x86)\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 32 บิต
"C:\Program Files\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Editor เวอรช่ั์นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Editor เวอรช่ั์นใหม่

4.นําไฟล์ท่ีสํารองไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1 มาแทนท่ีไฟล์ในโฟลเดอร ์{Installation folder}\Paper Form Editor\system ท่ี
ติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
"C:\Program Files(x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS"
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กรณีท่ีติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer:
(1) ถอนการติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอร์

ช่ันเก่า
(2) ติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอรช่ั์นใหม่

บันทึก
• กรณีท่ีอปัเดต Flow Management Option แล้วจะใช้โฟลเดอรอ์ื่นท่ี ไม่ใช่ค่าเร ิม่ต้น โปรดตัง้ค่าโดยด ู"การเตรี

ยมโฟลเดอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"
• เม่ืออปัเดตเป็น ApeosWare Management Suite 2.2 แล้ว ขอ้มลูในโฟลเดอรจ์ดัเก็บขอ้มลูผู้ใช้งานจะถกูย้าย

ไปโฟลเดอรใ์หม่ท่ีกาํหนดเม่ืออัปเดต
ยกเวน้กรณีท่ีมีการใช้งานโฟลเดอรต่์อไปน้ีก่อนอปัเดต เม่ืออปัเดตแลว้ก็จะยังใช้โฟลเดอรเ์ดิมต่อไป
โปรดด ู"คู่มือคณุสมบัติ" หรอื "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" และตัง้ค่าโฟลเดอรใ์หม่ตามความ
เหมาะสม

• โฟลเดอรชั์ว่คราว
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\Temp\AWMS_Device_Tmp

• สถานท่ีบันทึกไฟลบั์นทึกงาน
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\joblog

• โฟลเดอรต่์อไปน้ีของ Flow Management
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [โฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\Flow Management\folders\input
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [บันทึกโฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\Flow Management\folders\output
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [เอาต์พตุตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\Flow Management\folders\attrtable

• สถานท่ีจดัเกบ็ไฟล์ท่ีนําเขา้
{โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู}\User Management\Import

{โฟลเดอรจ์ดัเกบ็ขอ้มลู} จะถกูกาํหนดเม่ือติดตัง้ กรณีท่ี ไม่ได้เปลี่ยนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {ไดร�ท่ีติดตัง้}\Fuji 
Xerox\ApeosWare MS 2
ในการเปลี่ยนสถานท่ีจัดเก็บไฟลท่ี์นําเข้า จะนําเขา้ไฟล์ โปรดด ู"สรา้งตารางเวลานําเขา้ (นําเข้า
ไฟล์)" ของ "คู่มือคณุสมบัติ"
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การย้ายระบบจาก ApeosWare 
Management Suite 1.x สู่ 2.2

เก่ียวกับการย้ายระบบจาก ApeosWare Management 
Suite 1.x สู่ 2.2

ใช้เครือ่งมือการย้ายระบบทําการอพัเวอรชั์นจาก ApeosWare Management Suite 1.x สู่ Management Suite 
2.2

บันทึก
• เวอรชั์นเ|าหมายคือ ApeosWare Management Suite 2.2
• ไม่สามารถทําการอพัเวอรชั์นโดยใช้เพียงแค่เครือ่งมือการติดตัง้เท่านัน
• ไม่สามารถทําการอพัเวอรชั์นโดยตรงจากผลิตภณัฑ์รุน่เดิม (ประวติั Device Portal Service/Print 

Exchange/ApeosWare Accounting Service เป็นต้น) และเวอรชั์น 1.0-1.3.0.x สู่ 2.2 ได้ จาํเป็นต้องทํา
การอพัเวอรชั์น ApeosWare Management Suite 1.4 ก่อนแล้วจึงทําการอพัเป็นเวอร์นั 2.2

• เม่ือทําการย้ายระบบให้ทําการตรวจสอบวา่ได้ใช้แพตช์เอนกประสงค์รุน่ล่าสดุกับ ApeosWare Management Suite 
หรอืไม่

• หากทําการย้ายใน PC เครือ่งเดียวกนั จาํเป็นต้องถอนการติดตัง้ SQL Server ด้วยเหตน้ีุจงึจาํเป็นต้องถอนการติดตัง้
ฐานขอ้มลูท่ีใช้งานใน ApeosWare Management Suite 1.4.x

• หาก SQL Server ท่ีใช้งานใน ApeosWare Management Suite 1.4 มีการใช้งานในแอพพลิเคชั่นอื่นด้วย โปรดหยดุ
การใช้งานแอพพลิเคชัน่อื่นก่อนท่ีจะดําเนินการย้าย หรอืโปรดดําเนินการ "หากทําการย้ายระบบในPCอื่น"(P.12)

• หากติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ในปลายทางการย้าย จะไม่สามารถใช้งานใบอนุญาต
ของ ApeosWare Management Suite 1.4 โปรดติดตัง้โดยเตรยีมใบอนุญาตสําหรบั ApeosWare Management 
Suite 2.2 ไวแ้ยกต่างหาก

ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite ท่ีอยู่ในกลุ่มเ|าหมายการย้าย
ระบบ

ปลายทางการย้าย : ApeosWare Management Suite เวอรชั์น 1.4.0.23 เป็นต้นไป
ปลายทางการย้าย : ApeosWare Management Suite 2 เวอรชั์น 2.2.0.2

บันทึก
หากมีการอตัเดตหลงัจากเวอรชั์นน้ี โปรดตรวจสอบขอ้มลูใหม่ลา่สดุ
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โครงสรา้งระบบท่ีสามารถทําการย้ายระบบได้
ส่วนประกอบ All in One / ส่วนประกอบการแยก Flow Server
ส่วนประกอบ All in One ของ ApeosWare Management Suite 1.x อยู่ในส่วนประกอบ All in One 
ของ ApeosWare Management Suite 2.2 ส่วนประกอบการแยก Flow Server ApeosWare Management 
Suite 1.x สนับสนุนส่วนประกอบการแยก Flow Server ApeosWare Management Suite 2.2 ส่วนประกอบนอก
เหนือจากน้ีไม่สามารถย้ายระบบได้

การยอมรบัการย้ายขอ้มลูภายใน
ข้อมูล ApeosWare Management Suite ท่ีถกูย้ายโดยเครือ่งมือน้ี มีดังต่อไปน้ี 
จะต้องตัง้ค่าข้อมูลท่ีไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือโดยการย้ายด้วยตนเองหลังจากย้ายข้อมูลแล้ว
สําหรบัขัน้ตอนอย่างละเอยีด ดขัูน้ตอนการย้ายด้านล่าง

หมวดหมู่ ส่ิงท่ีสามารถย้ายระบบได้ด้วย
เครือ่งมือน้ี

ส่ิงท่ีต้องตัง้ค่าด้วยตัวเองหลกัจากทําการ
ย้ายระบบ

ส่ิงท่ี ไม่สามารถทําการ
ย้ายระบบได้

Identity
Management

ผู้ใช้ท้องถิน่
กลุ่มผู้ใช้ท้องถิน่

ผู้ใช้ระยะไกล
ApeosWare ของผู้ใช้ระยะไกล 
ค่าแอตทรบิิวต์ Management Suite
กลุ่มผู้ใช้ระยะไกล
การตัง้ค่าระบบ
ผู้ใช้ย่อย

-

Device 
Management

ข้อมลูอปุกรณ์
กลุ่มอปุกรณ์
ข้อมลูเครือ่งพืมพ์ / ขอ้มลูผู้
ดแูล
ท่ีอยู่
โฟลเดอร์

การอนุญาตใช้งาน (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)
การตัง้ค่าระบบ

AccountID
ขอ้มลูไฟล์

Log
Management

วนัท่ีรวบรวมรายการบันทึก
งาน

บันทึกงาน (ไฟล)์
การตัง้ค่าระบบ

บันทึกงาน (DB)

Authentication
Management

- การอนุญาตใช้งาน
การตัง้ค่าระบบ

การจาํกัดค่าสงูสดุ

Print
Management

เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล
เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล

การตัง้ค่าระบบ โหมดพิมพ์
งาน

Flow
Management

- การกาํหนด Flow
การตัง้ค่าระบบ

งาน

Update Date
Service

ข้อมลูไดรเวอร์ - -
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การอพัเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อนหน้า 1.4.0
การอัพเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อนหน้า ApeosWare Management Suite 1.4.0 สู่เวอรชั์น 2.2 กรุณาทําตามขัน้
ตอนต่อไปน้ี
ในการอัพเวอรชั์นจําเป็นต้องใช้ส่ือการติดตัง้ของเวอรชั์นน้ันๆในวธิีื่น

ขัน้ตอนการอัพเวอรชั์นมีดังต่อไปน้ี
(1) ตรวจสอบสถานะต่อไปน้ี
(2) ตรวจสอบสถานะเซิรฟ์เวอร ์SQL
(3) ทําการสํารองข้อมูล
(4) ยกเลิกบรกิาร, เครือ่งมือของ ApeosWare Management Suite
(5) ทําการติดตัง้การอพัเดท

บันทึก
• หลังจากทําการอพัเวอรชั์นจาก ApeosWare Management Suite 1.0.0-1.0.2 เป็น ApeosWare Management 

Suite 1.0.3 โดยใช้ส่ือกรติดตัง้แล้ว ให้นําการตัง้ค่าอา่นเท่าน้ันในไฟล์ Readme ของ Print Management ออก
• ในการอพัเวอรชั์นตัง้แต่ ApeosWare Management Suite 1.2 เป็นต้นไป สามารถใช้ SQL เซิรฟ์เวอรร์ุน่�จจบัุนต่อ

ไปได้โดยไม่ต้องทําการอพัเวอรชั์นของ SQL เซิรฟ์เวอร ์( - ApeosWare Management Suite 1.1.1: SQL Server 
2008 - ApeosWare Management Suite 1.2-1.3: SQL Server 2008 R2)

• QR Code Reader Option ไม่เsดใช้งานในสภาพแวดลอ้มแบบStandard Editionเม่ือทําการอัพเวอรชั์นตัง้แต่Flow 
Management 1.3 สิทธิก์ารใช้งาน QR Code Reader Option จะเปลี่ยนเป็นสถานะรุน่ทดลองใช้ สามารถใช้งาน QR 
Code Reader Option ได้ชั่วคราว หากไม่จาํเป็นต้องใช้งาน จาํเป็นต้องทําการลบขอ้มลูผลติภณัฑ์ของรุน่ทดลองใช้
ใน License Activator

• ในขอ้ (5) โปรดอพัเวอรชั์น ApeosWare Management Suite 1.4 เป็นเวอรชั์น 1.4.0.23 เป็นต้นไป

V1.0.3การใช้งานส่ือสําหรบัการอพัเดทโดยเฉพาะ

ApeosWare Management Suite 1.2การใช้งานส่ือของ
ผลติภณัฑ์

ApeosWare Management Suite 1.4การใช้งานส่ือของ
ผลติภณัฑ์

V1.0.0-1.0.2
อพัเวอรชั์นสู่1.0.3

V1.0.3-1.1.1
อพัเวอรชั์นสู่1.2

V1.2-1.3.0
อพัเวอรชั์นสู่1.4
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ขัน้ตอนการอัพเวอรชั์น
ขัน้ตอนการอัพเวอรชั์นสู่ ApeosWare Management Suite 2.2 มีดังต่อไปน้ี  

หากทําการย้ายระบบในPCอื่น
Step1:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมลกูค้า"(P.16)

Step2:
โปรดดท่ีู"การอพัเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อน
หน้า 1.4.0"(P.11)

Step3:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.x"(P.16)

Step4:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.x"(P.17)

Step5:
โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 
1.x"(P.27)

Step6:

โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.x"(P.27)

Step7:

โปรดดท่ีู"การคัดลอกขอ้มลูการย้ายระบบ"(P.27)

Step8:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.28)

Step9:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ Flow Management 2.2"(P.28)

Step10:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2"(P.29)

Step11:

โปรดดท่ีู"การย้ายขอ้มลู"(P.29)

การสํารองข้อมูลสภาพแวดล้อมลกูค้า

การอพัเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อนหน้า 1.4.0

การได้มาซ่ึงข้อมูลการย้ายของ Flow 
Management 1.x

การได้มาซ่ึงข้อมูลการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.x

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.x

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.x

การคัดลอกข้อมูลการย้ายระบบ

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การติดตัง้ Flow Management 2.2

การสํารองข้อมูล ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2

การย้ายข้อมูล
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Step12:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.34)

Step13:

โปรดดท่ีู"การจดัทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน"(P.50)

Step14:
โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้าย
ระบบ"(P.51)

Step15:

โปรดดท่ีู"ตรวจสอบสถานะ"(P.52)

Step16:
โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Flow Management 
1.x"(P.52)

Step17:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management 
Suite 1.x"(P.52)

การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 
2.2

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน

การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้ายระบบ

ตรวจสอบสถานะ

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.x

การถอนการติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite 1.x
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หากทําการย้ายระบบในPCเครือ่งเดียวกัน
Step1:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมลกูค้า"(P.16)

Step2:
โปรดดท่ีู"การอพัเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อน
หน้า 1.4.0"(P.11)

Step3:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ Flow 
Management 1.x"(P.16)

Step4:

โปรดดท่ีู"การได้มาซ่ึงข้อมลูการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.x"(P.17)

Step5:
โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 
1.x"(P.27)

Step6:
โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Flow Management 
1.x"(P.52)

Step7:

โปรดดท่ีู"การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.x"(P.27)

Step8:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ Update Service 1.x"(P.27)

Step9:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management 
Suite 1.x"(P.52)

Step10:

โปรดดท่ีู"การถอนการติดตัง้ฐานขอ้มลู"(P.28)

Step11:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.28)

Step12:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ Flow Management 2.2"(P.28)

การสํารองข้อมูลสภาพแวดล้อมลกูค้า

การอพัเวอรชั์นจากเวอรชั์นก่อนหน้า 1.4.0

การได้มาซ่ึงข้อมูลการย้ายของ Flow 
Management 1.x

การได้มาซ่ึงข้อมูลการย้ายของ ApeosWare 
Management Suite 1.x

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.x

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.x

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare 
Management Suite 1.x

การถอนการติดตัง้ Update Service 1.x

การถอนการติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite 1.x

การถอนการติดตัง้ฐานข้อมูล

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การติดตัง้ Flow Management 2.2
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Step13:

โปรดดท่ีู"การสํารองข้อมลู ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2"(P.29)

Step14:

โปรดดท่ีู"การย้ายขอ้มลู"(P.29)

Step15:

โปรดดท่ีู"การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2"(P.28)

Step16:

โปรดดท่ีู"การจดัทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน"(P.50)

Step17:
โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้าย
ระบบ"(P.51)

Step18:

โปรดดท่ีู"ตรวจสอบสถานะ"(P.52)

การสํารองข้อมูล ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2

การย้ายข้อมูล

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 
2.2

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน

การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้ายระบบ

ตรวจสอบสถานะ
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การสํารองขอ้มลูสภาพแวดล้อมลกูค้า
โปรดสํารองข้อมูลสภาพแวดล้อม ApeosWare Management Suite ของลกูค้า โดยใช้การสํารองของอมิเม
จ Virtual Machine หรอืเครือ่งมือกู้คืนการสํารองข้อมูลของ ApeosWare Management Suite เป็นต้น เพ่ือ
เตรยีมไวสํ้าหรบักรณีท่ีจําเป็นต้องกู้คืนสภาพแวดล้อมเดิมในการย้ายระบบ

การได้มาซ่ึงขอ้มลูการย้ายของ Flow Management 1.x 
ในการท่ีจะทําการย้ายระบบ จาํเป็นต้องดําเนินการจัดเตรยีมใน Flow Management 1.x

1.ดาวน์โหลดไฟล์ ID ระบบใช้รว่มกัน

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "2 การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > 
"การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์

2.ตรวจสอบผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สรา้งโฟร์

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "2 การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว"์ > 
"การตัง้ค่า [ผู้เขยีนโฟลว]์"

3.ตรวจสอบการตัง้ค่าสิทธิใ์ช้งานโฟรข์องเ|าหมายการย้ายระบบ
เsดหน้าจอรายการ Flow ของ Flow Management แล้วดําเนินการกับ Flow ทัง้หมดท่ีต้องการย้ายระบบดังน้ี
(1) แสดงหน้าจอคณุสมบัติของ Flow ท่ีเก่ียวข้อง
(2) เsดแท็บ [สิทธิก์ารควบคมุ] ของ Flow ท่ีเก่ียวข้อง แล้วจดบันทึก "ID ผู้ใช้" และ "ช่ือผู้ใช้" ของสิทธิต่์อไปน้ีท่ี

กําหนดไวสํ้าหรบั Flow
• ผู้ถือกรรมสิทธิ์
• ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)
• ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการควบคมุ)

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "1 บทสรปุของ Flow Management" > 
"บทบาทของ Flow Management"

4.ดาวน์โหลดโฟรข์องเ|าหมายการย้ายระบบ

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" > 
"การทํางานตามโฟลว"์ > "การดาวน์โหลดโฟลว"์

บันทึก
เน่ืองจากข้อมลูผู้ใช้ท่ีถกูอนุญาตในการกาํหนด Flow จะไม่ถกูย้ายระบบโดยอตโนมัติ หลงัจากทําการย้ายระบบแล้ว จาํ
เป็นต้องแก้ไขตัง้ค่าให้เป็นผู้ใช้งานท่ีเหมือนกัน
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5.เม่ือใช้�งก์ช่ันการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ดําเนินขัน้ตอนต่อไปน้ีด้วย
(1) จดบันทึกช่ือ Form Management Group ท่ีสรา้งเสรจ็แล้วด้วย Paper Form Management

บันทึก
"ApeosWare Management Suite 1.4 การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์" ใน "คู่มือ
คณุสมบัติ Flow Management Option" > จดบันทึกช่ือ Form Management Group ท่ีถกูสรา้งขึ้นทัง้หมดบน
หน้า "Form Management Groups" ใน "การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์"

(2) ใน Paper Form Management ให้ทําการดาวน์โหลด Form Template ทัง้หมดท่ีถกูลงทะเบียนไวใ้น Form 
Management Groups แต่ละกลุ่มท่ีสรา้งไวแ้ล้ว

บันทึก
• "ApeosWare Management Suite 1.4 การสรา้ง Form Management Groups/แบบฟอรม์" ใน "คู่มือ

คณุสมบัติ Flow Management Option" > บนหน้า "Form Management Groups" ใน "การสรา้งแบบฟอรม์" ทํา
การเลอืก Form Management Group แต่ละกลุม่ และท่ีหน้า "Form Template List" ทําการดาวน์โหลด Form 
Template ทัง้หมดท่ีลงทะเบียนไวใ้น Form Management Group แต่ละกลุ่ม

• ใน Paper Form Management ท่ีติดตัง้ไวใ้น PC เครือ่งอื่น ให้ทําการลงทะเบียน Form Template แบบเดียวกัน
ใน Form Management Groups เดียวกนั แล้วทําการสรา้งแบบฟอรม์

• ทําการจดบันทึกไว ้ไม่วา่ Form Template ไหนจะถกูลงทะเบียนไวใ้น Form Management Group ใด ๆ ก็ตาม

การได้มาซ่ึงขอ้มลูการย้ายของ ApeosWare Management Suite 1.x
ขัน้ตอนการสํารองข้อมูล 

การสํารองข้อมลูของApeosWare Management Suite 1.xท่ีใช้เครือ่งมือการย้ายระบบ 
ขัน้ตอนต่อไปน้ีเป็นการเก็บข้อมูลการสํารองข้อมูลของฐานข้อมูลและ ApeosWare Management Suite

1.ล็อกออนเป็นผู้ใช้ในกลุ่มผู้ดแูลระบบบนพีซีท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.x 

2.นําส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ใส่เข้าไปในเซิรฟ์เวอรห์ลักของต้นทางการย้าย
ระบบ (ApeosWare Management Suite 1.x) และติดตัง้ .NET Framework4.5
(1) ทําการเsดโฟลเดอรต่์อไปน้ีภายในส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 {แหล่งของส่ือ}\cm

\apeos\basic\DotNetFrameWork4.5
(2) ใช้งาน dotnetfx45_full_x86_x64.exe และติดตัง้ .NET Framework 4.5 ในเซิรฟ์เวอรข์องต้นทางการย้าย

ระบบ (ApeosWare Management Suite 1.x)

โปรดดท่ีู "การสํารองข้อมลูของขอ้มลูท่ี ไม่ถกูย้ายด้วย
เครือ่งมือ"(P.23)

การสํารองข้อมูลในเครือ่งมือการย้ายระบบ

การสํารองข้อมูลด้วยตัวเอง
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3.ให้คัดลอกโฟลเดอรต่์อไปน้ีท่ีมาพรอ้มกับส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ไปท่ีโฟลเดอร์
ใด ๆ จากน้ันให้รนั MigrationTool.exe
<root>(root ของส่ือการติดตัง้)\migrationtools\awms

บันทึก
หากเรยีกใช้เครือ่งมือน้ี จาํเป็นต้องเร ิม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดของ�งกชั์น ApeosWare Management Suite 1.4 ท่ี
ติดตัง้ไว ้หากยังไม่เร ิม่ต้น โปรดเริม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดจากตัวจดัการควบคมุการบรกิารของ Windows 

4.เsดเครือ่งมือการย้ายระบบ
เปล่ียนภาษาท่ีแสดงตามความต้องการ

5.เลือก [ส่งออกข้อมูลจาก ApeosWare Management Suite 1.x] และคลิก [ถัดไป]
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6.คลิก [เรยีกด]ู หลังจากระบุตําแหน่งการบันทึกไฟล์บัญชีการตัง้ค่าแล้วคลิก [ถัดไป]

บันทึก
จาํเป็นจะต้องกาํหนดสิทธิก์ารอา่นและการเขยีนของผู้ใช้ NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรท่ี์บันทึกรายการการ
ตัง้ค่าโดยขึ้นอยู่กบัปลายทางการบันทึกเช่นโฟลเดอรข์องเดสกท็์อป

7.คลิก [เรยีกด]ู จากน้ันระบุตําแหน่งการบันทึกไฟล์ข้อมูลการย้ายระบบและคลิก [ถัดไป]

บันทึก
จาํเป็นจะต้องกาํหนดสิทธิก์ารอา่นและการเขยีนของผู้ใช้ NETWORK SERVICE สําหรบัโฟลเดอรท่ี์บันทึกรายการการ
ตัง้ค่าโดยขึ้นอยู่กบัปลายทางการบันทึกเช่นโฟลเดอรข์องเดสกท็์อป
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8.เริม่ทําการส่งออกข้อมูลพรอ้มกับการแสดงแถบแสดงสถานะ
ใช้เวลาสักครูจ่นกวา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์

บันทึก
อาจมีกลอ่งขอ้ความปรากฎขึ้นขณะท่ีกาํลังส่งออกไฟล์ กรณีน้ีให้คลกิ [ใช้งาน] และดําเนินการจัดการต่อไป
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9.เม่ือการย้ายระบบเสรจ็ส้ิน จะเปล่ียนไปสู่หน้าจอต่อไปน้ี
คลิก [ถัดไป]

10.คลิก [เsดโฟลเดอรจั์ดเก็บ] และเsดโฟลเดอรท่ี์บันทึกไฟล์บัญชีการตัง้ค่า, ไฟล์ขอมูลการย้ายระบบ จากน้ัน
บันทึกในตําแหน่งตัวเลือกของโฟลเดอร ์"migration_data" และโลเดอร ์"setting_list"
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บันทึก
ส่วนประกอบไฟลท่ี์มีการเอาท์พตุเครือ่งมือการย้ายระบบ (ค่าเร ิม่ต้นคือ C:\awms\)

*1 yyyymmdd-hhmmss เป็นการบ่งช้ี �เดือนวนั- ชั่วโมงนาทีวนิาที

[migration_data]   (ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า) 
     [backup_yyyymmdd-hhmmss*1]
          [IM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูผู้ใช้) 

          [DM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูอปุกรณ์) 

          [PM]
               (ไฟล์สํารองข้อมลูอปุกรณ์) 

[setting_list]    (ไฟล์ขอ้มลูการย้ายระบบ) 
     [setting_yyyymmdd-hhmmss]
          [(หมายเลขเวอรชั์น่ของต้นทางการย้ายระบบ)]
          IdentityManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          DeviceManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          LogManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          PrintManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
          FlowManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv
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การสํารองขอ้มลูของขอ้มลูท่ีไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ
ขัน้ตอนการสํารองข้อมูลมีดังต่อไปน้ี

การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console (สําหรบั1.x)

1.ติดตัง้ Data Input Console (สําหรบั1.x) ในสภาพแวดล้อมต้นทางการย้ายระบบ

2.เsดใช้งาน Data Input Console

3.รบัข้อมูลต่อไปน้ีจากระบบ ApeosWare Management Suite
 [Device Management]>[Users/Permissions] (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)
 [Device Management]>[Users/Permissions] (การตรวจสอบระยะไกล)
(1) คลิก [File]>[Retrieve Attribute] ตามลําดับ

(2) ทําการระบุตามหน้าจอ และคลิก [Next]

โปรดดท่ีู"การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console 
(สําหรบั1.x)"(P.23)

โปรดดท่ีู"การ Copy ไฟล์"(P.27)

การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input 
Console

การ Copy ไฟล์
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(3) เลือกกลุ่มอปุกรณ์ท่ีได้รบัข้อมูลการอนุญาตใช้งานและคลิก [Next]

(4) ทําเครือ่งหมายท่ี [Users/Permissions] และคลิก [Next]

(5) ตรวจสอบเน้ือหาและคลิก [Start]

(6) รอสักครูจ่นกวา่การรบัข้อมูลจะเสรจ็ส้ิน
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(7) แสดงผลการรบัข้อมูล
ตรวจสอบเน้ือหาและคลิก [OK]

(8) ทําซ้ําข้อ (1)-(7) กับกลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด
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4.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี และจัดทําข้อมูลการอนุญาตใช้งานของการยืนยันตัวเครือ่งเป็นไฟล์ Excel
(1) คลิกจดุท่ีทําเครือ่งหมายไวใ้น Data Input Console

(2) ใช้แ|นพิมพ์หรอืเมาส์ทําการ Copy ข้อมูลการตัง้ค่าทัง้หมด

(3) ทําการวางข้อมูลท่ี Copy มาลงใน Excel

(4) ทําการเพ่ิมหัวข้อในบรรทัดท่ี 1 ของ Excel โดยใช้หัวข้อของ Data Input Console เป็นการอ้าอิง

(5) บันทึกในรูปแบบไฟล์ตัวเลือก
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5.จัดทําข้อมูลการอนุญาตใช้งานของการยืนยันตัวตนภายนอกเป็นไฟล์ Excel ตามขัน้ตอนท่ี 4

การ Copy ไฟล์
Copy หรอืดาวน์โหลดไฟล์ต่อไปน้ีด้วยตัวเอง

 ไฟล์บันทึกของงาน

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน” > 
"แท็บ [จดัเก็บไฟล์บันทึกงาน]" ของ "คู่มือความสามารถ ApeosWare Management Suite 2 ฉบับรวม" (จากน้ี
ไปจะเรยีกวา่ "คู่มือความสามารถฉบับรวม")

 สิทธิก์ารใช้งาน

อ้างอิง
ไฟล์ Excel ของขอ้มลูสิทธิก์ารใช้งานท่ีสรา้งด้วย"การส่งออกการตัง้ค่าโดยใช้Data Input Console 
(สําหรบั1.x)"(P.23)

การยกเลิกใบอนุญาต Flow Management 1.x
โปรดยกเลิกและลบใบอนุญาตทัง้หมดท่ีรบัรองแล้วของ Flow Management 1.x 

การยกเลิกใบอนุญาต ApeosWare Management Suite 1.x
โปรดยกเลิกและลบใบอนุญาตทัง้หมดท่ีรบัรองแล้วของ ApeosWare Management Suite 1.x 

การคัดลอกขอ้มลูการย้ายระบบ
โปรดคัดลอกข้อมูลการย้ายของ ApeosWare Management Suite 1.x และ Flow Management 1.x ท่ีสรา้ง
ข้ึน ได้รบั หรอืบันทึกไว้โดยการสํารองข้อมูลไปยัง PC ท่ีเป็นปลายทางการย้าย

การถอนการติดตัง้ Update Service 1.x
ในกรณีท่ี Update Service 1.x ถกูติดตัง้อยู่ กรุณาถอนการติดตัง้ก่อน
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การถอนการติดตัง้ฐานขอ้มลู
โปรดถอนการติดตัง้ SQL Server ท่ีติดตัง้ไวแ้ละโมดลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด

ขัน้ตอนการถอนการติดตัง้ SQL Server 2008

1.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2008 R2

2.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client

ขัน้ตอนการถอนการติดตัง้SQL Server 2012

1.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2012

2.ถอนการติดตัง้ Microsoft SQL Server 2012 Native Client

3.ถอนการติดตัง้ Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable

4.ถอนการติดตัง้ Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable

การติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2
ดําเนินการติดตัง้ApeosWare Management Suite 2.2 หากทําการติดตัง้ 

บันทึก
• โปรดตรวจสอบวา่เวอรชั์น้ของ ApeosWare Management Suite เป็นเวอรชั์น 2.2.0.2 แล้ว
• ติดตัง้ให้สมบูรณ์โดยทําให้สอดคล้องกับการกาํหนดค่าซอฟแวร ์1.x ของต้นทางารย้ายระบบ
• หากมีการติดตัง้ Update Service บน PC ท่ีเป็นต้นทางการย้าย โปรดติดตัง้ Updater Service ลงท่ีน่ีด้วย
• ใบอนญุาตท่ีใช้ในการติดตัง้ โปรดระบใุบอนุญาตสําหรบั ApeosWare Management Suite 2.2
• ก่อนดําเนินการ "การย้ายขอ้มลู"(P.29) โปรดลงทะเบียนใบอนุญาตทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัส่วนประกอบระบบของ

ปลายทางการย้าย

การติดตัง้ Flow Management 2.2
จะดําเนินการติดตัง้ Flow Management 2.2 จะระบุในขณะท่ีติดตัง้ไฟล์ไอดีระบบท่ีใช้รว่มกันซ่ึงดาวน์โหลด
ด้วย “การสํารองข้อมูลของ FM 1.x” สําหรบัขัน้ตอนการติดตัง้กรุณาดอู้างอิงท่ี “2 เซตอัพ” ของ "คู่มือความ
สามารถฉบับรวม"

บันทึก
• โปรดตรวจสอบวา่เวอรชั์น้ของ Flow Management เป็นเวอรชั์น 2.2.0.2 แล้ว
• หากไม่ระบไุฟล์ไอดีระบบท่ีใช้รว่มกันจะไม่สามารถย้าย flow ได้
• เม่ือใช้�งกชั์่นการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ทําการติดตัง้ Paper Form Management ด้วย
• ใบอนญุาตท่ีใช้ในการติดตัง้ โปรดระบใุบอนุญาตสําหรบั Flow Management 2.2
• ก่อนดําเนินการ "การย้ายขอ้มลู"(P.29) โปรดลงทะเบียนใบอนุญาตทัง้หมดท่ีจาํเป็นสําหรบัส่วนประกอบระบบของ

ปลายทางการย้าย
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การสํารองขอ้มลู ApeosWare Management Suite 2.2/Flow 
Management 2.2

ใช้คําสัง่การกู้คืน ApeosWare Management Suite 2.2 ดําเนินการสํารองข้อมูล ApeosWare Management 
Suite 2.2/Flow Management 2.2 รายละเอียดกรุณาเรยีกดท่ีู "10 การบํารงุรกัษา" > "การสํารองและการคืนค่า
ข้อมูล" ของ "คู่มือคณุสมบัติ" 
ในกรณีท่ีล้มเหลวในการย้ายด้วยเครือ่งมือย้าย ให้ใช้เครือ่งมือสํารองข้อมูลและกู้คืน ApeosWare 
Management Suite 2.2 ในการกู้คืน ApeosWare Management Suite 2.2/Flow Management 2.2 ให้กลับ
ไปสู่สภาพเดิมก่อนท่ีจะรนัเครือ่งมือย้าย

การย้ายขอ้มลู
รนัเครือ่งมือย้าย ApeosWare Management Suite 2.2 และย้ายข้อมูลจาก ApeosWare Mangement Suite 1.x 
ไปยัง ApeosWare Management Suite 2.2

1.ให้เข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้ของกลุ่ม Administrators ในพีซีท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2

2.ให้คัดลอกโฟลเดอรต่์อไปน้ีท่ีมาพรอ้มกับส่ือการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2.2 ไปท่ีโฟลเดอร์
ใด ๆ จากน้ันให้รนั MigrationTool.exe
<root>(root ของส่ือการติดตัง้)\migrationtools\awms

บันทึก
• หากเรยีกใช้เครือ่งมือน้ี จาํเป็นต้องเร ิม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดของ�งกชั์น ApeosWare Management Suite 2.2 

ท่ีติดตัง้ไว ้หากยังไม่เร ิม่ต้น โปรดเริม่ต้นใช้งานบรกิารทัง้หมดจากตัวจดัการควบคมุการบรกิารของ Windows
• หากมีการสรา้งกลุ่มผู้ใช้ (กลุ่มท่ี ได้รบัการยกเวน้) และกลุ่มอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite 2.2 ท่ีเป็น

ปลายทางการย้าย ข้อมลูจะไม่ถกูย้ายอย่างถกูต้อง หากสรา้งกลุม่ผู้ใช้หรอืกลุ่มอปุกรณ์แล้ว โปรดลบออกกอ่นดําเนิน
การย้ายระบบ 

3.เsดเครือ่งมือการย้ายระบบ
เปล่ียนภาษาท่ีแสดงตามความต้องการ
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4.เปล่ียนเป็นหน้าจอต่อไปน้ี
เลือก [นําเข้าข้อมูลจาก ApeosWare Management Suite 1.x] แล้วคลิก [ถัดไป]
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5.ให้ระบุการเปรยีบเทียบข้อมูลด้วย [การตัง้ค่าการนําเข้าข้อมูลการย้าย] แล้วคลิก [ถัดไป]

บันทึก
อาจมีกลอ่งขอ้ความต่อไปน้ีปรากฎขึ้นโดยขึ้นอยู่กบัการตัง้ค่า ให้คลิก [ใช่]

รายการตัง้ค่า คําอธบิาย ขอบขา่ยความสามารถในการตัง้ค่า
[เ|าหมายรายการ
บันทึกงานท่ีจะรวบ
รวมรายการบันทึกจาก
อปุกรณ์]

หลังจากทําการย้ายระบบให้ทําการระบชุ่วงเวลาของ
ขอ้มลูรายการบันทึกงานท่ีรวบรวมจากอปุกรณ์ หาก
ขอ้มลูรายการบันทึกงานเ|าหมายท่ีรวบรวมทัง้หมด
เหลืออยู่ในอปุกรณ์ ให้ใช้ขอ้มลูรายการบันทึกงานท่ี
บันทึกหลังจากทําการย้ายระบบ กรณีท่ีนอกเหนือจาก
น้ันให้ทําขอ้มลูรายการบันทึกงาทัง้หมดในอปุกรณ์เป็น
เ|าหมาย

บันทึก
สภาพแวดล้อมกอ่นการย้ายระบบและสภาพแวด
ล้อมหลังการย้ายระบบไม่สามารถใช้งานพรอ้ม
กันได้

• [เฉพาะรายการบันทึกงานท่ีบันทึกไว้
ภายหลังการโอนย้ายเท่าน้ัน] (ค่าเร ิม่
ต้น)

• [รวมรายการบันทึกงานท่ีบันทึกไว้
กอ่นการโอนย้าย] 

[เ|าหมายข้อมลูท่ีจะ
อพัเดตไปท่ีอปุกรณ์]

ทําการระบวุา่หลังจากทําการย้ายระบบมีการอพัเด
ตอปุกรณ์อกีครัง้หรอืไม่ ตามความจาํเป็น

• [เฉพาะขอ้มลูท่ีเปลีย่นภายหลงัการ
โอนย้ายเท่าน้ัน] (ค่าเร ิม่ต้น)

• [รวมขอ้มลูการโอนย้าย 
(ข้อมลูท่ีโอนย้ายไปภายหลังการโอน
ย้ายจะได้รบัการอพัเดตไปท่ี
อปุกรณ์)]
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6.เริม่ทําการย้ายข้อมูลพรอ้มกับการแสดงแถบแสดงสถานะ
หากปรากฎ "การโอนย้ายเสรจ็สมบูรณ์แล้ว" ให้คลิก [ถัดไป]

บันทึก
หากปลายทางการย้ายระบบอย่าง ApeosWare Management Suite มีการลงทะเบียนขอ้มลูท่ีซ้ําซ้อนกับต้นทางการ
ย้ายระบบแลว้ ขอ้มลูน้ันจะไม่ถกูทําการย้าย โปรดดท่ีูตารางด้านล่างน้ีวา่เป็นขอ้มลูท่ีเหมือนกันหรอืไม่

ประเภทขอ้มลูท่ีย้าย ขอ้มลูท่ีจะจาํแนก
อปุกรณ์ ปุ่ มรวม, ช่ือโฮสต์ของรหัสสินค้าและหมายเลขผลิตภณัฑ์
กลุม่อปุกรณ์ ID กลุ่มอปุกรณ์
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล คณุสมบัติ PrinterName 
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล คณุสมบัติ PrinterName 
ผู้ใช้งาน ID ผู้ใช้
กลุม่ผู้ใช้ ID กลุ่มผู้ใช้
สมดุรายช่ือ หมายเลขโทรด่วน/ท่ีอยู่และปุ่ มรวม ID กลุ่มอปุกรณ์
โฟลเดอร์ หมายเลขกลอ่งส่วนตัวและปุ่ มรวม ID กลุม่อปุกรณ์
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7.เปล่ียนเป็นหน้าจอต่อไปน้ี
เsดโฟลเดอรท่ี์บันทึกรายการตัง้ค่าท่ีส่งออกมา แล้วคัดลอกไฟล์ดังต่อไปน้ีทัง้หมดไปยังท่ีใด ๆ

8.คลิก [เสรจ็สมบูรณ์]
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การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite 2.2
ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี ติดตัง้ข้อมูลแต่ละอย่างด้วยตัวเองใน ApeosWare Management Suite 2.2 จากหน้าจอ
การใช้งานของเวบ็เบราเซอร ์เป็นต้น 

Step1:

โปรดดท่ีู"การย้ายขอ้มลู Flow Management"(P.35)

Step2:
โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์
แบบลอจคัิล"(P.36)

Step3:

โปรดดท่ีู"เsดไฟล์การตัง้ค่า"(P.36)

Step4:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจัดการระบบ"(P.37)

Step5:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจัดการผู้ใช้"(P.38)

Step6:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจัดการอปุกรณ์"(P.43)

Step7:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจัดการรายการบันทึกงาน"(P.45)

Step8:

โปรดดท่ีู"การตัง้ค่าการจัดการการพิมพ์"(P.48)

Step9:

โปรดดท่ีู"ตัง้ค่าการจดัการ Flow"(P.48)

การย้ายข้อมูล Flow Management

การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์
แบบลอจิคัล

เsดไฟล์การตัง้ค่า

การตัง้ค่าการจัดการระบบ

การตัง้ค่าการจัดการผู้ใช้

การตัง้ค่าการจัดการอปุกรณ์

การตัง้ค่าการจัดการรายการบันทึกงาน

การตัง้ค่าการจัดการการพิมพ์

ตัง้ค่าการจัดการ Flow
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การย้ายข้อมลู Flow Management
อัพโหลดการกําหนดโฟรท่ี์ส่งออกใน "การได้มาซ่ึงข้อมูลการย้ายของ Flow Management 1.x"(P.16) ลง
ใน Flow Management2

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" > "การทํางานตามโฟลว"์ > 
"การอปัโหลดโฟลว"์

บันทึก
หากดาวน์โหลด/อพัโหลดโฟรข์อง Flow Management ขอ้มลูผู้ใช้และขอ้มลูอปุกรณ์ท่ีโฟรค์งไวอ้าจเกิดการไม่สอด
คล้องกัน หากอพัโหลดโฟรใ์นการดําเนินการย้ายระบบ จาํต้องตรวจสอบโฟรท่ี์ดาวน์โหลดในหน้าจอแก้ไข และทําการ
แก้ไขส่ิงท่ีจาํเป็น

เม่ือใช้�งก์ช่ันการวเิคราะห์แบบฟอรม์ ให้ทําการลงทะเบียน Form Template ท่ีสํารองไวด้้วย Paper Form 
Management ใน Form Management Group เดียวกันและสรา้งแบบฟอรม์ใหม่

บันทึก
แบบฟอรม์ท่ีสรา้งด้วย Flow Manegement 1.x จะไม่สามารถใช้ได้หลังทําการโอนย้ายแล้ว กรณุาดาวน์โหลดแบบ
ฟอรม์ท่ีสรา้งขึ้นในสภาพแวดล้อมท่ีได้โอนย้ายขอ้มลูไป

1.สรา้ง Form Management Group ท่ีจดบันทึกไวร้ะหวา่งการสํารองข้อมูลของ Flow Manegement 1.x 
ด้วย Paper Form Management

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > "การสรา้ง Form 
Management Group ใหม่" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

2.ลงทะเบียน Form Template ท่ีดาวน์โหลดระหวา่งการสํารองข้อมูลของ Flow Management 1.x ไปไวใ้นแต่
ละ Form Management Group ท่ีสรา้งไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > 
"การลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ใหม่" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

บันทึก
ลงทะเบียน Form Template อกีครัง้ใน Form Management Group ท่ีจดบันทึกไวร้ะหวา่งการสํารองขอ้มลูของ Flow 
Management 1.x

3.สรา้งแบบฟอรม์จาก Form Template ท่ีลงทะเบียนไวใ้นขัน้ตอนท่ี 2

อ้างอิง
"6 �งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" > "การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" > 
"การสรา้งแบบฟอรม์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"
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การตัง้ค่าด้วยตัวเองหลังจากย้ายเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
เม่ือโอนย้ายจาก Print Management ไปยังเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลแล้ว สําหรบัเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
ของ ApeosWare Management Suite 2.2 ให้ทําการเช่ือมโยงต่อไปน้ี
 เช่ือมโยงกับเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์
 เช่ือมโยงกับกลุ่มอปุกรณ์หรอือปุกรณ์

บันทึก
กรณีท่ีย้ายขอ้มลูในพีซีเครือ่งเดียวกนั ให้ถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.x กอ่นแล้วจงึดําเนิน
การตามขัน้ตอนดังต่อไปน้ี ในขณะดังกล่าวให้ตรวจสอบวา่ในโฟลเดอรร์ะบบ (ตย.: C:\Windows\System32) 
มี log4cxx.dll อยู่หรอืไม่และกรณุาอย่าลบท้ิง

1.เข้าถึงหน้าจอผู้ดแูลของ ApeosWare Management Suite ดําเนินการ [เพิ่มเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์] จาก [การตัง้ค่า
บรกิาร]>[การจัดการการพิมพ์]>[รายการเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์]

2.เช่ือมโยงเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
(1) เsดเครือ่งมือการตัง้ค่าทัง้หมดในครัง้เดียว ดําเนินการ [เรยีกใช้ข้อมูลแอตทรบิิวต์] ของเครือ่งพิมพ์แบบลอจิ

คัล
(2) ตัง้ค่า [เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์] ในเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
(3) ตัง้ค่ากลุ่มอปุกรณ์หรอืการเช่ือมโยงกับอปุกรณ์สําหรบัเครือ่ง พิมพ์ แบบลอจิคัล
(4) ดําเนินการ [บันทึกแอตทรบิิวต์]
(5) การย้ายข้อมูลใน PC เดียวกัน เน่ืองจาก Windows เครือ่งพิมพ์ท่ีใช้รว่มกันออฟไลน์อยู่ ให้เปล่ียนเป็นออ

นไลน์โดยนําเครือ่งหมายใน [เครือ่งพิมพ์อยู่ในสถานะออฟไลน์] ออก

เsดไฟล์การตัง้ค่า

1.เsดไฟล์บัญชีการตัง้ค่าทัง้หมดต่อไปน้ีท่ีเครือ่งมือการย้ายระบบทํากรส่งออกด้วยExcel เป็นต้น

*1 yyyymmdd-hhmmss เป็นการบ่งช้ี �เดือนวนั-ชัว่โมงนาทีวนิาที

ช่ือไฟล์บัญชีการตัง้ค่า ช่ือไฟล์
ไฟล์การตัง้ค่า Identity Management IdentityManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Device Management DeviceManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Authentication Management AuthenticationManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Log Management LogManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Print Management PrinterManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Flow Management FlowManagement_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1

ไฟล์การตัง้ค่า Update Service UpdateService_setting_yyyymmdd-hhmmss.csv*1
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การตัง้ค่าการจัดการระบบ

1.เข้าถึง ApeosWare Management Suite ด้วยเวบ็เบราเซอรแ์ละลงช่ือเข้าระบบในผู้ดแูลระบบ

2.คลิก [การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าเครอืข่าย] ตามลําดับ

3.ดขู้อมูล [การตัง้ค่าการส่งอีเมล์] ท่ีอยู่ในไฟล์การตัง้ค่า Identity Management, ข้อมูล [การตัง้ค่าการส่งอี
เมล์] แล [การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร] ท่ีอยู่ในไฟล์การตัง้ค่า Device Management และทําการตัง้ค่า
เซิรฟ์เวอร ์SMTP

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์>"การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Identity Management
ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Device Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0
[การตัง้ค่าระบบ]>

[การตัง้ค่าเครอืขา่ย]
Identity
Management

อเีมลแอดเดรสผู้ส่ง SMTP - อเีมลแ์อดเดรสของผู้ส่ง

Identity
Management

SMTP ช่ือเซิรฟ์เวอร์ SMTP - ช่ือเซิรฟ์เวอร์

Identity
Management

SMTP ช่ือโฮสต์ SMTP - หมายเลขพอรต์

Identity
Management

การตรวจสอบ SMTP ขาออก การตรวจสอบ SMTP ขาออก

Device
Management

การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร: SMTP - หมดเวลาการ
เช่ือมต่อ

SMTP - หมดเวลาการเช่ือมต่อ

Device
Management

การตัง้ค่าตัวเลือกการส่ือสาร: SMTP - หมดเวลาการส่ือ
สาร

SMTP - หมดเวลาการส่ือสาร
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การตัง้ค่าการจัดการผู้ใช้

1.เข้าถึง ApeosWare Management Suite ด้วยเวบ็เบราเซอรแ์ละลงช่ือเข้าระบบในผู้ดแูลระบบ

2.คลิก [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้ใช้]>[การตัง้ค่าการระบุตัวตน] ตามลําดับ

3.ให้เรยีกด ู[การตัง้ค่าความสามารถในการยืนยัน] ซ่ึงอยู่ในไฟล์การตัง้ค่า Identity Management และตัง้ค่าความ
สามารถในการยืนยันของการจัดการผู้ใช้จากหน้าจอผู้ดแูลดังต่อไปน้ี

อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ ของ "คู่มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Identity 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้ใช้]>

[การตัง้ค่าการระบตัุวตน]
ช่วงเวลาท่ีใช้ได้ตัง้แต่เข้าสู่ระบบครัง้ล่าสดุ ช่วงเวลาท่ีใช้ได้ตัง้แต่เขา้สู่ระบบครัง้ลา่สดุโดยผู้ใช้
จาํนวนตัวอกัษรท่ีน้อยท่ีสดุ จาํนวนตัวอกัษรขัน้ตํา่
ประเภทอกัขระท่ีต้องรวมเข้า ประเภทอกัขระท่ีต้องระบุ
การตังค่ากาํหนดเวลาท่ีใช้ได้ วนัหมดอายขุองรหัสผ่าน
การใช้รหัสผ่านซ้ํา จาํกัดการใช้รหัสผ่านซ้ํา
จาํนวนการใช้รหัสผ่านซ้ํา จาํนวนรหัสผ่านในอดีตท่ีจาํกัดการใช้ซ้ํา
ล็อกเม่ือการเขา้สู่ระบบล้มเหลว ล็อกเม่ือการเข้าสู่ระบบล้มเหลว
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4.หากผู้ใช้ระยะไกลใช้งานในต้นทางการย้ายระบบ (ApeosWare Management Suite 1.x) ในช่วงเวลาเดีวกัน ให้
ตัง้ค่าต่อไปน้ี
(1) ใช้ข้อมูล [ข้อมูลโดเมนระยะไกล (Active Directory)] และ [ข้อมูลโดเมนระยะไกล (LDAP)] ของไฟล์การตัง้

ค่า Identity Management แล ลงทะเบียนเซิรฟ์เวอร ์AD/LDAP

อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการโดเมน" > "การเพิม่โดเมน" ของ "คู่มือ
คณุสมบัติ"

(2) ดขู้อมูล [ข้อมูลโดเมนระยะไกล (Active Directory)] และ [ข้อมูลโดเมนระยะไกล (LDAP)] ของไฟล์การตัง้
ค่า Identity Management ประอบและระบุโดเมนการตัง้ค่าการนําเข้าผู้ใช้และขอบข่ายเ|าหมายของการจด
การ
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อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการนําเข้าผู้ใช้[การนําเข้าผู้ใช้]แท็บ" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ 2.0

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจดัการผู้ใช้]>
[รายการนําเข้าผู้ใช้]>

[สรา้งการนําเขา้] ของ [รายละเอยีดช่องสัญญาณขาเขา้]
ช่ือโดเมน โดเมน
ขอบเขต ขอบเขตการจดัการ
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(3) ดขู้อมูล [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้ใช้ - ทัว่ไป (สําหรบั Active Directory/สําหรบั LDAP)] ของไฟล์การตัง้
ค่า Identity Management ประกอบและทําการเช่ือมโยงค่าแตทรบิิวต์ของ Active Directory/LDAP และแอ
ตทรบิิวต์ผู้ใช้บนการจัดการผู้ใช้

(4) ข้อมูล [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้ใช้ - ทัว่ไป (สําหรบั Active Directory/สําหรบั LDAP)] ของไฟล์การตัง้
ค่า Identity Management และไฟล์การตัง้ค่า Device Management [การตัง้ค่าการซิงโครไนซ์ผู้
ใช้: โหมดกลุ่ม] และทําการเช่ือมโยงแอตทรบิิวต์กลุ่มผู้ใช้ของ OU แะการจัดการผู้ใช้
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อ้างอิง
"4 การจดัการผู้ใช" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "รายการนําเข้าผู้ใช้[การนําเข้าผู้ใช้]แท็บ" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ"

ไฟลก์ารตัง้ค่าDevice 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้

ใช้]>[รายการนําเขา้ผู้ใช้]
ค่าการตัง้ค่า

- กลุ่มท่ีจะเช่ือมโยง สรา้ง
โหมดการใช้งานกลุม่ วธิสีรา้ง หากเป็นแอตทรบิิวต์ในช่วงเวลาเดียวกัน:ระบแุอ

ตทรบิิวต์ท่ีบันทึกในไฟล์การตัง้ค่า Device 
Management
หากเป็นช่วงเวลาเดียวกันโดยปกติ:เลือก OU

- กลุ่มผู้ใช้หลัก (ตัวเลือก)
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(5) การตัง้ค่าตารางเวลา ตัง้ค่า [อพัเดตด้วยตนเอง] เพ่ือตรวจสอบสถานะ ส่วนรยการอื่นให้สรา้งการตัง้ค่าการนํา
เข้าผู้ใช้ด้วยตัวเลือก

(6) ใช้การตัง้ค่าการนําเข้าท่ีสรา้งข้ึน ตรวจสอบดวูา่สามารถดําเนินการนําเข้าผู้ใช้ภายนอกได้
(7) แสดงคณุสมบัติของการตัง้ค่าการนําเข้า ทําการแก้ไขการตัง้ค่าตารางเวลาในความถ่ีท่ีเหมาะสม

การตัง้ค่าการจัดการอปุกรณ์
1.ดรูายการต่อไปน้ีของไฟล์การตัง้ค่า Device Management ตัง้ค่าการ อัพเดตอปุกรณ์โดอัตโนมัติและตัง้ค่าลง

ทะเบียนอตัโนมัติ

อ้างอิง
"3 การจดัการอปุกรณ์" > "การตัง้ค่าและการยืนยันในเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าการลงทะเบียนอปุกรณ์
อตัโนมัติ", "การตัง้ค่าเงื่อนไขการแสดงข้อมลูของอปุกรณ์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการอปุกรณ์]>[การตัง้ค่า]>
[การตัง้ค่าเงื่อนไขการอพัเดตของขอ้มลูอปุกรณ์]

เงื่อนไขการอัพเดตอปุกรณ์: 
วธิกีารอัพเดตอปุกรณ์โดยอัตโนมัติ

ตารางการอพัเดตอตัโนมัติ

เงื่อนไขการอพัเดตอปุกรณ์: ช่วงเวลาการอพัเดต ระยะห่างในการอพัเดต

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการอปุกรณ์]>[การตัง้ค่า]>
[การตัง้ค่าการลงทะเบียนอปุกรณ์อตัโนมัติ]

การค้นหาอปุกรณ์โดยอตัโนมัติ:ตารางการค้นหา
อตัโนมัติ

ตารางเวลาการลงทะเบียนอตัโนมัติ
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2.ทําการเพ่ิมข้อมูลการอนุญาตใช้งานการตรวจสอบเฉพาะท่ีและการยืนยันตัวตภายนอกท่ีบันทึกใน "การสํารอง
ข้อมูลของข้อมูลท่ีไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ"(P.23)แบบไฟล์ Excel ในฐานะเป็นโปรไฟล์การเข้าถึงในทกุ 1 บรรทัด
ของไฟล์ Excel เพ่ือใหสามารถใช้งานได้ในกลุ่มอปุกรณ์ท่ีเข้าข่าย 
โปรดดวูธิดีไูฟล์ดังต่อไปน้ี

ช่ือกลุม่อปุกรณ์ID:ช่ือกลุ่มอปุกรณ์
ใน (ApeosWare Management Suite 2.2) จะไม่ใช้ ID กลุ่มอปุกรณ์

การอนุญาตการใช้งานอปุกรณ์
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3.ทําการเช่ือมโยงโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีสรา้งข้ึนในขัน้ตอนท่ี 2 ทัง้หมดเขากับ [ผู้ใช้/กลุ่มผู้ใช้] ท่ีบันทึกไวใ้น
ไฟล์ Excel ท่ีสรา้งข้ึน "  การสํารองข้อมูลของข้อมูลท่ีไม่ถกูย้ายด้วยเครือ่งมือ"(P.23) หากตัวอย่าง [ผู้ใช้/กลุ่มผู้
ใช้] ของไฟล์ Excel เป็น [ALLUSER] ให้ทําการเช่ือมโยงกบ [ผู้ใช้/กลุ่มผู้ใช้] ทัง้หมด

การตัง้ค่าการจัดการรายการบันทึกงาน

1.ใช้ Explorer ทําการเคล่ือนย้ายไฟล์การบันทึกงานไปท่ีตําแหน่งต่อไปน้ี
(ปลายทางการเคล่ือนย้าย) {โฟลเดอรข้์อมูลของ ApeosWare Management Suite}\joblog
(Default ของโฟลเดอรข้์อมูลของ ApeosWare Management Suite: ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า C:\Fuji Xerox
\ApeosWare MS 2\Data) Log Management ต่อไปน้ี และตัง้ค่าแต่ละคสุมบัติท่ีเก่ียวกับคณุสมบัติรายการ
บันทึกงาน

ALLUSER  :ทําการเช่ือมโยงโปรไฟล์การเขา้ถึงเพ่ือให้ครอบคลมุผู้ใช้ทัง้หมด 
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2.ดรูายการไฟล์การตัง้ค่าLog Managementต่อไปน้ีและตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติท่ีเก่ียวกับคณุสมบัติรายการบันทึ
กาน

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน" ของ "คู่
มือคณุสมบัติ" 

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [บันทึกรายการบันทึกงาน]
ตําแหน่งการบันทึกรายการบันทึกงาน รหัส (ตัง้ค่า [ภายในเครือ่ง])

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [ช่วงเวลาการเก็บข้อมลูรายการบันทึกงาน]
ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลรายการบันทึกงาน ช่วงเวลาการเกบ็ข้อมลูรายการบันทึกงานในฐานขอ้มลู

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน]>

แท็บ [การตัง้ค่าการทําบัญชี]
การตัง้ค่าเกี่ยวกบัวธิกีารระบเุจา้ของงาน:
ลาํดับการประเมินเจ้าของบันทึกงาน

วธิกีารระบเุจา้ของงาน

การตัง้ค่าการระบเุจ้าของงาน: 
ขอ้ความสํารองกรณีท่ีไม่ทราบผู้ใช้

ช่ือผู้ใช้สําหรบักรณีท่ีระบไุม่ได้

การตัง้ค่าการสรา้งข้อมูลการทําบัญชีราย
วนัข้ึนใหม่: 
สรา้งข้อมูลการทําบัญชีรายวนัข้ึนใหม่เม่ือ
สรา้งรายงานถดัไป

สรา้งผลลัพธก์ารทําบัญชีใหม่
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3.ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า Log Management ต่อไปน้ี และดําเนินการติดตัง้ระบบ

อ้างอิง
"2 การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์ > "การตัง้ค่าจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าสกลุเงนิ " ของ "คู่มือ
คณุสมบัติ"

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์ Log 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าระบบ]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]>[การตัง้ค่าสกลุเงนิ]

การตัง้ค่าหน่วยการนับเอาท์พุท: ราคา
ต่อหน่วย

ช่ือสกลุเงนิ
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การตัง้ค่าการจัดการการพิมพ์
ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า Print Management ต่อไปน้ี และดําเนินการตัง้ค่าการพิมพ์

อ้างอิง
"6 การจดัการการพิมพ์และการสัง่งานพิมพ์" > "การตัง้ค่าและการใช้งานจากเวบ็เบราเซอร"์ > "การตัง้ค่าการ
พิมพ์" ของ "คู่มือคณุสมบัติ"

ตัง้ค่าการจัดการ Flow

1.ดรูายการไฟล์การตัง้ค่า Flow Management ต่อไปน้ี และดําเนินการตัง้ค่าสภาพแวดล้อของ Flow Management 
Option

อ้างอิง
"2 การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มโฟลว"์ > "การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การตัง้ระยะเวลาเกบ็งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" ของ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option"

อ้างอิง
"2 การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มโฟลว"์ > "การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การตัง้ค่า รปูแบบท่ีห้าม" ของ "หมวดคู่มือคณุสมบัติFlow Management Option"

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการการพิมพ์]>[การตัง้ค่าการพิมพ์]>
แท็บ [งานพิมพ์]

ช่วงเวลาใช้ได้ของงาน ช่วงเวลาท่ีงานใช้ได้
ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มลูประวติังาน ระยะเวลาท่ีเกบ็ขอ้มลูประวติังาน
ขอ้มลูการเลือกงานพิมพ์ของผู้ใช้*1 ขอ้มลูการเลือกงานพิมพ์ของผู้ใช้
บันทึกข้อมลูการพิมพ์ไปยังไฟล์ การส่งออกไฟล์ของขอ้มลูการพิมพ์

ช่ือแอตทรบิิวต์ไฟล์บัญชีการตัง้ค่า
หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการการพิมพ์]>[การตัง้ค่าการพิมพ์]>
แท็บ [พิมพ์ตามคําสัง่]

ขอ้มลูท่ีจะใช้สําหรบัช่ือท่ีแสดงของ
งาน*1

ขอ้มลูท่ีจะใช้สําหรบัช่ือท่ีแสดงของงาน

ขอ้ความหัวกระดาษท่ีจะลบ*1 ขอ้ความหัวกระดาษท่ีจะลบ

*1 ใน 1.x สามารถตัง้ค่าในทกุเครือ่งพิมพ์ตรรกะได้แต่ตัง้แต่ 2.0 ถกูเปลี่ยนเป็นการตัง้ค่าด้วยหน่วย
ระบบ ApeosWare Management Suite หากตัง้ค่าจาํนวนมากในทกุเครือ่งพิมพ์ตรรกะ ให้กาํหนดวธิกีารใช้งาน
ตามความเหมาะสม

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management]>

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าการลา้งประวติังาน]
ช่วงเวลาการบันทึกประวติังาน:เอกสารดัง้เดิม เอกสารดัง้เดิม
ช่วงเวลาการบันทึกประวติังาน:แอตทรบิิวต์งาน แอตทรบิิวต์งาน
ตารางเวลา ใช้งานการจัดการการยกเลกิ
เวลาเร ิม่ต้น เวลาเร ิม่ต้น

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าทัว่ไป]
รปูแบบท่ีห้ามใช้ การแก้ไขฟอรแ์มตการห้ามทําการจดัการ
การแจง้เตือนความผิดพลาดของระบบ (ใช่/ไม่ใช่) การตัง้ค่าการแจ้งเตือนระบบผิดพลาด
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อ้างอิง
"2 การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มโฟลว"์ > "การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว"์ > 
"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์�งก์ชันท่ีจะใช้ใน�งกชั์น" ของ "หมวดคู่มือคณุสมบัติFlow Management Option"

*1หากตัง้ค่าหลายบรรทัด ให้ Copy ทัง้หมดและตัง้ค่า

2.เsด Flow ท่ีใช้งาน [การแมปแอตทรบิิวต์] ในฐานะเป็นวธิกีารดัดแปลง ดรูายการไฟล์การตังค่า Flow 

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลอืก [โฟลเดอร]์

โฟลเดอร:์ บัญชีโฟลเดอร*์1 โฟลเดอร-์การตัง้ค่าบัญชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [การอา่นขอ้มลูการดัดแปลงแอตทรบิิวต์]

โหลดแอตทรบิิวต์: รายการโฟลเดอร์*์1 บัญชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.0
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

เลอืก [OmniPage (R) Barcode] 
ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]

OmniPage(R) Barcode: การตัง้ค่ารายการไฟล์โซน่
*1

บัญชีไฟลก์ารระบพ้ืุนท่ี

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [เช่ือมต่อไปยังแอพพลิเคชั่น]

เช่ือมต่อไปยังแอพพลิเคชัน่: รายการไฟล์ท่ีดําเนิน
การได้*1

บัญชีไฟลท่ี์ใช้งาน

เช่ือมตอ่ไปยงัแอพพลิเคชัน่: รายการ Working 
Folder*1

บัญชีโฟลเดอรสํ์าหรบังาน

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลอืก [การส่งออกข้อมลูการดัดแปลงแอตทรบิิวต์]

บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล:์ 
รายการโฟลเดอรสํ์าหรบัเอาท์พทุเอกสาร*1

บัญชีโฟลเดอรสํ์าหรบัส่งออกเอกสาร

บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล:์ 
รายการโฟลเดอรสํ์าหรบัเอาท์พทุแอตทรบิิวต์ *1

บัญชีโฟลเดอรสํ์าหรบัส่งออกแอตทรบิิวต์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์

บันทึกโฟลเดอร:์บัญชีโฟลเดอร*์1 บัญชีโฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>

ใน [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การตัง้ค่าแต่ละคณุสมบัติ]
เลือก [เอาท์พทุเอกสารและตารางแอตทรบิิวต์]

เอาท์พทุเอกสารและตารางแอตทรบิิวต์: รายการ
โฟลเดอร*์1

บัญชีโฟลเดอร์
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Management ต่อไปน้ีและเพ่ิมการเข้ารหัสตัวอักษร

อ้างอิง
"3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" > "การตัง้ค่ารายละเอยีดของ�งกชั์น" > "การตัง้ค่า�งก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]"
 ของ "หมวดคู่มือคณุสมบัติFlow Management Option"

*1หากตัง้ค่าหลายบรรทัด ให้ Copy ทัง้หมดและตัง้ค่า

บันทึก
ไม่ทําการเพิม่หากทําการตัง้ค่าเสรจ็ส้ินในฐานะท่ีเป็น Default

3.แก้ไขการเพ่ิมการอนุญาตผู้ใช้ท่ีรวมอยู่ในการกําหนด Flow ใหม่

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "2 การกําหนดค่าสภาพแวดลอ้มโฟลว"์ > "การตัง้ค่า [ผู้เขยีนโฟลว]์"

บันทึก
หาก Administrator ถกูเพิม่เขา้ไปในผู้ดแูลคําจาํกัดความของ Flow ไม่จาํเป็นต้องเพิม่สิทธิผ์ู้ใช้เข้าไปใหม่

4.หากย้ายโฟรท่ี์รวมคณุสมบัติ [เอาท์พุทเครือ่งพิมพ์] ให้ทําแก้ไขการตัง้ค่าอปุกรณ์

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" > "การตัง้ค่ารายละเอยีดของ�งก์ชัน" > 
"การตัง้ค่า�งกชั์น [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์]"

5.หากย้ายโฟรท่ี์รวมคณุสมบัติ [เช่ือมต่อไปยังแอพพลิเคช่ันบนเวบ็] [การตัง้ค่ารูปแบบเอาท์พุท] ท่ีเพ่ิมใหม่
ใน Flow Management2.2 [TIFF (หลายหน้า)] จะถกูตัง้ค่าเป็นค่าเร ิม่ต้น ให้ทําการแก้ไขตามท่ีจําเป็น

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" > "3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" > "การทํางานตามโฟลว"์ > 
"การแก้ไขโฟลว"์

บันทึก
เกีย่วกับ[รปูแบบการแสดงผล]โปรดดท่ีู "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" ของ 
"3 โฟลวก์ารกาํหนดค่า" >"การตัง้ค่ารายละเอยีดของ�งก์ชัน" > "การตัง้ค่า�งก์ชัน [โฟลเดอร]์"

การจัดทําเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน
กรณีท่ีเป็นสภาพแวดล้อมการใช้เครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกันในสภาพแวด้อม 1.x ให้ติดตัง้ไดร�เวอรเ์ครือ่งพิมพ์
ท่ีเหมือนกันและตัง้ค่าให้เป็นเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้งานรว่มกัน กรณีน้ีพอรต์เครือ่งพิมพ์ให้ทําการเลือก ApeosWare 
Management Suite เป็นส่ิงท่ีประกอบโดยอัตโนมัติ

ช่ือแอตทรบิิวต์ของไฟล์การตัง้ค่า Flow 
Management

หน้าจอผู้ดแูลระบบ2.2
[การตัง้ค่าบรกิาร]>[Flow Management>[รายการ Flow]>

[สรา้ง] หรอื [แก้ไข]
เลือก [การแมปแอตทรบิิวต์] ใน [วธิกีารประมวลผล]

การเขา้รหัสอกัขระ*1 การเขา้ตัวรหัสอกัษร
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การส่งออกการตัง้ค่าปลายทางการย้ายระบบ
ใช้ Diagnostics Utility (เครือ่งมือการตรวจวนัิจฉัย) ทําการส่งออกการตัง้ค่าส่ิงแวดล้อม ApeosWare 
Management Suite 2.2 ท่ีทําการย้ายทัง้หมด

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ" > "10 การบํารงุรกัษา" > "การใช้ Diagnostics Utility"

1.เริม่ Diagnostics Utility (เครือ่งมือการตรวจวนัิจฉัย) 

2.คลิกแท็บ [เรยีกใช้ข้อมูล]

3.เลือก [ข้อมูล ApeosWare Management Suite] จาก [รายการข้อมูลท่ีจะเรยีกใช้] และกด [เรยีกใช้]

4.กล่องข้อมูล [บันทึกไฟล์] จะปรากฎ ให้ระบุโฟลเดอรป์ลายทางการส่งออกและช่ือไฟล์
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5.ไฟล์ท่ีรวมบัญชีข้อมูลการตัง้ค่าต่อไปน้ี จะถกูแสดงใน Explorer ทําการเsดใน Excel ตรวจสอบดวูา่ไม่มีความต่าง
ไปจากเน้ือหาท่ีบันทึกในไฟล์บัญชีการตัง้ค่าของ "การตัง้ค่า ApeosWare Management Suite"(P.27)

*1 YYYMMDD-HHMMSS ของช่ือไฟล์เป็นการแสดง�เดือนวนัและชั่วโมงนาทีวนิาที 

ตรวจสอบสถานะ
ตรวจสอบดวูา่ ApeosWare Management Suite มีสถานะท่ีถกูต้องในสภาพแวดล้อมท่ีทําการย้ายระบบหรอืไม่

การถอนการติดตัง้ Flow Management 1.x
ถอนการติดตัง้ Flow Management 1.x ท่ีอยู่ในจดุเดิมก่อนย้าย สําหรบัขัน้ตอนการถอนการติดตัง้ กรุณาเรยีกดู
ท่ี "คู่มือผู้ควบคมุฉบับการเซตอัพ ApeosWare Management Suite 1.x (ฉบับอื่น)"

การถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.x
ดําเนินการถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite 1.x ท่ีอยู่ในจดุเดิมก่อนย้าย สําหรบัขัน้ตอนการ
ถอนการติดตัง้ กรุณาดอูา้งองิท่ี "คู่มือผู้ควบคมุ ApeosWare Management Suite 1.x"

คณุสมบัติท่ีถกูส่งออก ช่ือไฟล์การตัง้ค่า
ApeosWare Management Suite 2.2รว่มกัน Common_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การจัดการอปุกรณ์ DeviceManagement_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การจัดการการพิมพ์ PrinterManagement_setting2_YYYYMMDD-HHMMSS*1.csv
การตัง้ค่าการสแกน และ การตัง้ค่าบรกิารการ
จดัการไฟล์

ScanConnectorManagement_setting2_YYYYMMDD-
HHMMSS*1.csv

การจัดการผู้ใช้ UserManagement_setting2_YYYMMDD-HHMMSS*1.csv
Flow Management FlowManagement_setting2_YYYMMDD-HHMMSS*1.csv
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Log ของเครือ่งมือการย้ายระบบ
Log ของเครือ่งมือการย้ายระบบถกูเก็บไวใ้นต่อไปน้ี (Log การตรวจสอบจะไม่ทําการส่งออก)
หากทําการติดต่อสอบถามกับทางบรษัิทเรา กรุณาทําการส่งไฟล์ Log ต่อไปน้ีด้ว

เม่ือเรยีกใช้ ApeosWare Management Suite 1.4
<DataFolder>\Data\Basic Module\logs\AWMS-datamigration-system-yyyy-mm-dd.log (สถานะ Log)
<DataFolder>\Data\Basic Module\logs\AWMS-datamigration-debug-yyyy-mm-dd.log (Debug Log)

บันทึก
<DataFolder>ในกรณีท่ียังไม่เปลี่ยนแปลงค่าเร ิม่ต้นคือ "C:\Fuji Xerox\ApeosWare MS"

 เม่ือเรยีกใช้ ApeosWare Management Suite 2.2
<DataFolder>\Data\Logs\AWMS-datamigration-system-yyyy-mm-dd.log (สถานะ Log)
<DataFolder>\\Data\Logs\AWMS-datamigration-debug-yyyy-mm-dd.log (Debug Log)

บันทึก
<DataFolder>ในกรณีท่ียังไม่เปลี่ยนแปลงค่าเร ิม่ต้นคือ "C:\FUJIFILM\ApeosWare MS"

ขอ้ควรระวงั
 สถานะของเครือ่งพิมพ์แบบ�สิคัลและเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลจะถกูย้ายเป็น "เsดใช้งาน" เสมอ
 หากเลือก "ออนดีมานด์ - จํากัด" และ "การพิมพ์โดยตรง - จํากัด" ใน ApeosWare Management Suite 1.x 

จะถกูย้ายเป็น "ออนดีมานด์" และ "โดยตรง" ตามลําดับใน ApeosWare Management Suite 2.2
 รุน่ท่ีรองรบัการสนับสนุนมีความแตกต่างกันระหวา่ง ApeosWare Management Suite 1.x และ ApeosWare 

Management Suite 2.2 ข้อมูลไดรเวอรข์องรุน่ท่ี ไม่ได้รบัการสนับสนุนโดย ApeosWare Management 
Suite 2.2 จะไม่ถกูย้าย

 หากเกิดข้อผิดพลาดในการเรยีกใช้ MigrationTool.exe โปรดดําเนินการดังน้ี
• ในกรณีของการประมวลผลการส่งออก โปรดกําจัดสาเหต ุและลบข้อมูลท่ีสํารองไวร้ะหวา่งทางก่อน แล้ว

ดําเนินการใหม่
• ในกรณีของการประมวลผลการนําเข้า โปรดทําให้ ApeosWare Management Suite 2.2 กลับสู่สถานะท่ีติด

ตัง้ใหม่ และกําจัดสาเหตกุ่อน แล้วดําเนินการใหม่
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