
โปรดด ู"คู่มือการติดตัง้" เก่ียวกับ "รายละเอียดเก่ียวกับคู่มือและเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ", "สัญลักษณ์ในคู่มือน้ี" และเครือ่งหมาย
การค้า

(1) ห้ามทําการแก้ไข ดัดแปลง หรอืพิมพ์คู่มือน้ีซ้ําโดยไม่ได้รบัอนุญาต
(2) อาจมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาของคู่มือน้ีในอนาคตโดยไม่จาํเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
(3) ภาพหน้าจอการทํางานหรอืภาพประกอบในคู่มือน้ีเป็นเพียงตัวอยา่งท่ียกมาเท่าน้ัน ทัง้น้ีอาจมีความแตกต่างกันออกไปข้ึน

อยู่โมเดล ซอฟต์แวร ์และระบบปฏิบัติการ

เวบ็ไซต์ของเรามีข้อมูลของผลิตภัณฑ์อยู่ ท่ีอยู่สําหรบัการเข้าถึง https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/product/aw_manage_suite
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1 อัพเดตการติดตัง้
หัวขอ้น้ีอธบิายเกี่ยวกับการอปัเดตจาก ApeosWare Management Suite ตัง้แต่เวอรชั์่น 2.0 เป็นต้นไปมา
เป็น ApeosWare Management Suite 2.2

เค้าโครง
การอัปเดตน้ีเป็นการอัปเดต ApeosWare Management Suite ท่ีติดตัง้ไวใ้ห้เป็นเวอรชั์่นใหม่
ข้อมลูท่ีติดตัง้ไวใ้นเวอรชั์่นก่อนการอพัเดต หลงัจากอพัเดตก็ยังถกูบันทึกไว ้ผู้ใช้หรอือปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนหรอื
การติดตัง้เซิร ํา์ฟเวอร ์หลงัจากอพัเดตแล้วก็ยังสามารถใช้งานได้ต่อไป
การอัปเดตจะดาํเนินการด้วย "Launcher.exe" ท่ีแนบมากับส่ือการติดตัง้ (DVD-ROM) ของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

ขัน้ตอนการอัพเดตการติดตัง้

เกีย่วกับการ Authenticate สิทธิก์ารใช้งาน
หมายเลขผลิตภัณฑ์ก่อนการอปัเดต หลังจากอัปเดตแลว้กย็ังสามารถใช้งานได้ต่อไป
กรณีเพิ่มคณุสมบตัิตัวเลอืกท่ี ไม่มีในเวอรชั์นก่อนการอปัเดต จาํเป็นตอ้งใช้หมายเลขผลติภัณฑ์อนัใหม่
เกี่ยวกบัการรบัหมายเลขผลิตภัณฑ์ใหม่กรณุาติดตอ่เจ้าหน้าผู้รบัผิดชอบ

เริม่

ส้ินสดุ

"สํารองข้อมลูสภาพแวดล้อมของเวอรช่ั์นเก่า"(P.4)

"mดเครือ่งมือ"(P.5)

"อัปเดตการติดตัง้"(P.6)

"การmดใช้งานโฟลว"์(P.5)
(กรณีใช้ ตัวเลือก Flow Management)

"การเตรยีมการ"(P.4)
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หัวข้อควรระวงั
 ไม่สามารถแก้ไขภาษาท่ีจะใช้งานได้ กรณุาทําการอพัเดตการติดตัง้โดยเลือกภาษาเดียวกบัเวอรชั์น่ก่อนหน้า
 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง Edition ของ ApeosWare Management Suite ได้
 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการกาํหนดค่าเซิรฟ์เวอร์ได้ กรณีเป็นการกาํหนดค่าแบบการแบ่งแยก ให้ทํา

การอพัเดทซอฟตแ์วรข์องแต่ละเซิรฟ์เวอรทั์ง้หมด
ทัง้น้ี ไม่รองรบัการอปัเวอรชั์น่ในโครงสรา้งระบบท่ีระบดุ้านลา่งน้ี โปรดระวงั
• การกาํหนดท่ีเสถยีร (เช่น กาํหนดค่า Cold Standby / กาํหนดค่าระบบ N / กาํหนดค่า Load balancing / 

กาํหนดค่า MSFC เป็นต้น)

บันทึก
สําหรบัการกําหนดค่า Cold Standby แบบ all-in-one / การกําหนดค่าระบบ N สามารถจดัการได้โดยการอัปเดตและ
ยา้ยเวอรชั์นบน PC แต่ละเครือ่งตามขัน้ตอนน้ี จากน้ันกําหนดค่าระบบใหม่อีกครัง้

 ไม่สามารถอพัเดต SQL Server ได้ ใช้เครือ่งมือติดตัง้ของ SQL Server ท่ีแนบมากบั DVD-ROM และไม่ทํา
การอพัเดต SQL Server

 ระหวา่งอัปเดตจะต้องหยุดให้บรกิารและรสีตารท์คอมพิวเตอร ์ApeosWare Management Suite จึงจะไม่
สามารถใช้งานได้ชั่วคราว โปรดระวงัในกรณีอปัเดตระหวา่งใช้งาน ApeosWare Management Suite 
เช่น ระหวา่งเวลาทํางาน ฯลฯ

 เมื่ออัปเดตแลว้ โปรดใช้ Update Service เพื่อใช้งาน Patch Program รุน่ใหม่ล่าสดุของ ApeosWare 
Management Suite 2.2

สํารองขอ้มลูสภาพแวดล้อมของเวอรชั์น่เก่า
การอัพเดตจะดาํเนินการไปโดยทําการบันทึกข้อมูล ApeosWare Management Suite ไว ้แต่เพื่อเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีจะสญูเสียข้อมลู ก่อนการอพัเดตจึงต้องทําการสํารองขอ้มลู
กรณีเกิดข้อผิดพลาดในการอพัเดตการติดตัง้ อาจมีความจาํเป็นต้องใช้ข้อมลูท่ีสํารองไวเ้พื่อทําการซ่อมแซม

อ้างอิง
"การสํารองข้อมูลและกู้คืน" ใน "คู่มือการนําเข้ามาและใช้งาน"

การเตรยีมการ
อัปเดตเวอรชั์นของสภาพแวดลอ้มก่อนท่ีจะทําการอัปเดต

กรณีท่ี ApeosWare Management Suite ก่อนอัปเดตไม่ใช่เวอรชั์น 2.1.4/ 2.1.4.1/2.1.4.2 กรณุาอัปเดตให้
เป็นเวอรชั์น 2.1.4/2.1.4.1/2.1.4.2

บันทึก
เวอรชั์นเ{าหมายท่ีสามารถอัปเดตได้คือ 2.1.4.0 - 2.1.4.2 สําหรบัเวอรชั์นสงูกวา่น้ีกรุณาอย่าอัปเดต

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม PC
เวอรชั์่นเก่าและเวอรชั์่นหลังทําการอัพเดตอาจมีความแตกต่างของสภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น
PC ท่ีจะอพัเดต ให้ตรวจสอบดวูา่มีการเตรยีมพรอ้มในเงื่อนไขท่ีสําคัญของเวอรชั์่นหลงัจากทําการอพัเดตหรอืไม่
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อีกทัง้ตรวจสอบการเmดใช้งานเซอรว์สิต่อไปน้ี
 SQL Server ({ช่ืออนิสแตนซ์})
 SQL Server Browser

อ้างอิง
"สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น" ใน "1 การตัง้ค่า" > "สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น"

หยดุซอฟต์แวร{์องกันไวรสั
กรณีเmดใช้งานซอฟต์แวร{์องกันไวรสั แนะนําให้หยุดใช้งานอพัเดตการติดตัง้

การ"ดใช้งานโฟลว์
กรณีใช้ Flow Management Option ให้mดใช้งาน Flow ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.กรณีมีงานท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ ให้เลือกวา่จะรอจนกวา่จะเสรจ็หรอืทําการลบงาน เพื่อทําให้เป็นสภาพท่ีไม่มีงาน
ท่ีกาํลังดาํเนินการอยู่

2.mดใช้งาน Flow ทัง้หมดในหน้า [รายการโฟลว]

อ้างอิง
 "ApeosWare Management Suite 2 คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" (ต่อไปน้ีจะเรยีกวา่ "คู่มือ
คณุสมบติั Flow Management Option")

"ดเครือ่งมือ
กรณีเmดใช้งานเครือ่งมือต่อไปน้ีด้วยแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพมิพ์ไคลแอนด์ ให้mดทัง้หมด เครือ่งมือแตล่ะตัวสามารถหยุดการทํางานในลาํดับใดก็ได้
 Update Service
 License Activator
 Data Input Console
 Diagnostics Utility
 Device Setup
 Printer Check
 ลงทะเบยีนข้อมลูผู้ใช้
 Job Log Analyzer
 Popup Messenger
 Paper Form Editor
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อัปเดตการติดตัง้
อัปเดต ซอฟต์แวรแ์ต่ละตัวท่ีถกูติดตัง้ในแต่ละเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite, Web ไคล
แอนด์, การพมิพ์ไคลแอนด์ มาเป็น ApeosWare Management Suite

บันทึก
หลังอัปเดต ApeosWare Management Suite อาจไม่สามารถแสดงหน้าจอของ ApeosWare Management Suite 
บนเวบ็เบราวเ์ซอร์ได้อยา่งถกูต้อง ในกรณีเช่นน้ี โปรดลบแคชของเวบ็เบราวเ์ซอรก่์อนใช้งาน

ขัน้ตอนการอพัเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว
ขัน้ตอนการอัพเดตซอฟต์แวรแ์ต่ละตัว มีดังต่อไปน้ี ,

บันทึก
ไม่รองรบัการอัปเวอรช่ั์นในโครงสรา้งระบบท่ีระบุด้านล่างน้ี โปรดระวงั
• การกําหนดท่ีเสถียร (เช่น กําหนดค่า Cold Standby / กําหนดค่าระบบ N / กําหนดค่า Load balancing / กําหนด

ค่า MSFC เป็นต้น)

อ้างอิง
สําหรบัลําดับการอัปเดตแยกแต่ละโครงสรา้งเซิรฟ์เวอร ์โปรดด ู"ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบครบ
วงจร"(P.6) และ "ลําดับการอัปเดตโครงสรา้งแบบแบง่แยก"(P.7)

1.ใใส่ DVD-ROM เวอรชั์นใหม่ และเmด "Launcher.exe"

2. เมื่อวนิโดว์เ์ลอืกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลอืกภาษาเดียวกับก่อนหน้าท่ีจะอพัเดตและคลิก [ตกลง]

3.ดับเบิ้ลคลิกช่ือซอฟต์แวรท่ี์จะอปัเดตจาก [รายการคณุสมบัต]ิ หรอื [รายการเครือ่งมือ] ของหน้าจอ [ApeosWare 
Management Suite]

4.จากน้ันดาํเนินการอัพเดตการติดตัง้ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

บันทึก
ปกติแล้วไม่จาํเป็นต้องรสีตารท์ OS แต่ในระหวา่งการอัพเดตการติดตัง้แล้วมีข้อความรอ้งขอให้รสีตารท์ OS ข้ึน
มา ต้องทําการรสีตารท์ OS แล้วจึงอัพเดตซอฟต์แวรต่์อไปน้ี

ลาํดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบครบวงจร
ลาํดับการอพัเดตกรณีการกาํหนดค่าแบบครบวงจร มีดังต่อไปน้ี

บันทึก
Sentinel RMS License Manager for FX จะควบคมุจดัการ ApeosWare Management Suite และใบอนุญาต
ซอฟต์แวรอ่ื์น ๆ ของบรษัิทเรา
กรณีท่ี Sentinel RMS License Manager for FX ปล่อยให้ซอฟต์แวรอ่ื์นของบรษัิทเราซ่ึงจัดการใบอนุญาตอินสต
อลติดตัง้ไว ้จะไม่สามารถถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ได้
กรณุาทําการถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ตามเวลาท่ีสะดวก
1. เmด [แผงควบคมุ] แล้วกด [โปรแกรม] > [โปรแกรมและคณุลักษณะ]
2. เลือก "Sentinel RMS License Manager for FX" ในรายการซอฟต์แวรท่ี์มีติดตัง้อยู ่และกด [ถอนการติดตัง้]
3. เม่ือปรากฏข้อความให้ยืนยันเร ิม่ถอนการติดตัง้ กด [ใช่] ระบบจะเร ิม่ถอนการติดตัง้ เม่ือประมวลผลเสรจ็แล้วจะ
ปรากฏข้อความแจ้งดําเนินการเสรจ็
4. กด [เสรจ็ส้ิน]
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1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต ApeosWare Management Suite
(2) อปัเดต Update Service
(3) อพัเดต Flow Management Option

ลาํดับการอปัเดตโครงสรา้งแบบแบ่งแยก
ลาํดับการอพัเดตกรณีการกาํหนดค่าแบบแบ่งแยก มีดังต่อไปน้ี กรณุาดาํเนินการตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้
กรณุาดาํเนินการขัน้ตอนท่ีจาํเป็นตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้

บันทึก
Sentinel RMS License Manager for FX จะควบคมุจดัการ ApeosWare Management Suite และใบอนุญาต
ซอฟต์แวรอ่ื์น ๆ ของบรษัิทเรา
กรณีท่ี Sentinel RMS License Manager for FX ปล่อยให้ซอฟต์แวรอ่ื์นของบรษัิทเราซ่ึงจัดการใบอนุญาตอินสต
อลติดตัง้ไว ้จะไม่สามารถถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ได้
กรณุาทําการถอนการติดตัง้ Sentinel RMS License Manager for FX ตามเวลาท่ีสะดวก
1. เmด [แผงควบคมุ] แล้วกด [โปรแกรม] > [โปรแกรมและคณุลักษณะ]
2. เลือก "Sentinel RMS License Manager for FX" ในรายการซอฟต์แวรท่ี์มีติดตัง้อยู ่และกด [ถอนการติดตัง้]
3. เม่ือปรากฏข้อความให้ยืนยันเร ิม่ถอนการติดตัง้ กด [ใช่] ระบบจะเร ิม่ถอนการติดตัง้ เม่ือประมวลผลเสรจ็แล้วจะ
ปรากฏข้อความแจ้งดําเนินการเสรจ็
4. กด [เสรจ็ส้ิน]

1.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอรห์ลักตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต ApeosWare Management Suite
(2) อปัเดต Update Service

บันทึก
เม่ืออัปเดตเซิรฟ์เวอรห์ลัก เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลูจะถกูอัปเดตโดยอัตโนมัติ

2.อัปเดต Print Application Server, Print Input/Output Server, Remote Report Server, Remote OCR 
Server, หรอื ซอฟต์แวร ์Remote Mobile Server ตามลาํดับ

 Print Application Server
(1) อพัเดต Print Application Server
(2) อปัเดต Update Service
 Print Input/Output Server

(1) อพัเดต Print Input/Output Server
(2) อปัเดต Update Service
 Remote Report Server

(1) อปัเดต SSRS (SQL Server Reporting Services) ของ Remote Report Server
 Remote OCR Server

(1) อปัเดต Remote OCR Server
(2) อปัเดต Update Service
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  Remote Mobile Server
(1) อปัเดต Remote Mobile Server
(2) อปัเดต Update Service

3.อัพเดตซอฟต์แวรข์องเซิรฟ์เวอร ์Flow ตามลาํดับต่อไปน้ี
(1) อพัเดต Flow Management Option
(2) อปัเดต Update Service

วธิอีปัเวอรชั์่นของเครือ่งมือ
กรณีท่ีมีตดิตัง้เคร ือ่งมือต่อไปน้ี โปรดปฏิบัติตามท่ีระบุต่อไปน้ีเพื่ออัปเวอรชั์่นของเครือ่งมือ

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Management

1.ใช้ "เครือ่งมือแชรข์อ้มลูวเิคราะห์ฟอรม์" ส่งออกข้อมลูวเิคราะห์ฟอรม์ของเวอรชั์่นเก่า

อ้างอิง
สําหรบั "เครือ่งมือแชรข้์อมลูวเิคราะห์ฟอรม์" โปรดดท่ีู  "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" หัว
ข้อ "8. ภาคผนวก" > "เก่ียวกับเครือ่งมือท่ีแนบมา" 

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Management เวอรชั์่นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Management เวอรชั์่นใหม่

4.ใช้ "เครือ่งมือแชรข์อ้มลูวเิคราะห์ฟอรม์" ในการนําข้อมลูวเิคราะห์ฟอรม์ท่ีส่งออกมาในขัน้ตอนท่ี 1 เขา้สู่สภาพ
แวดล้อมของ Paper Form Management เวอรชั์่นใหม่ท่ีติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3

กรณีท่ีติดตัง้ Paper Form Editor

1. สํารองข้อมูลไฟลต์่อไปน้ีท่ีอยู่ใน {Installation folder}\Paper Form Editor\system ออกไปไว้โฟลเดอรอ์ื่นท่ี ไม่
ใช่ {Installation folder}
 ControlParts.xcp
 SystemDefinitionAttributeEN.xsf
 SystemDefinitionAttributeJP.xsf
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 64 บติ
"C:\Program Files (x86)\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"
- กรณีท่ีเป็น ระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 32 บติ
"C:\Program Files\Fuji Xerox\ApeosWare MS 2"

2.ถอนการติดตัง้ Paper Form Editor เวอรชั์่นเก่า

3.ติดตัง้ Paper Form Editor เวอรชั์่นใหม่

4.น◌าํไฟล์ท่ีสํารองไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1 มาแทนท่ี ไฟล์ในโฟลเดอร ์{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Editor\system ท่ี
ติดตัง้ในขัน้ตอนท่ี 3
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
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"C:\Program Files(x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS"

กรณีท่ีติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer:
(1) ถอนการติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอร์

ชั่นเก่า
(2) ติดตัง้ Solution Editor, Popup Messenger, OnDemand Print Terminal, Job Log Analyzer เวอรชั์่นใหม่

บันทึก
• กรณีท่ีอัปเดต Flow Management Option แล้วจะใช้โฟลเดอรอ่ื์นท่ี ไม่ใช่ค่าเร ิม่ต้น โปรดตัง้ค่าโดยด ู"การเตรี

ยมโฟลเดอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบติั Flow Management Option"
• เม่ืออัปเดตเป็น ApeosWare Management Suite 2.2 แล้ว ข้อมูลในโฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานจะถกูยา้ย

ไปโฟลเดอรใ์หม่ท่ีกําหนดเม่ืออัปเดต
ยกเวน้กรณีท่ีมีการใช้งานโฟลเดอรต่์อไปน้ีก่อนอัปเดต เม่ืออัปเดตแล้วก็จะยังใช้โฟลเดอรเ์ดิมต่อไป
โปรดด ู"คู่มือคณุสมบัติ" หรอื "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" และตัง้ค่าโฟลเดอรใ์หม่ตามความ
เหมาะสม

• โฟลเดอรช่ั์วคราว
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Temp\AWMS_Device_Tmp

• สถานท่ีบนัทึกไฟล์บันทึกงาน
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\joblog

• โฟลเดอรต่์อไปน้ีของ Flow Management
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [โฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\input
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [บนัทึกโฟลเดอร]์
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\output
โฟลเดอรสํ์าหรบั�งก์ชัน [เอาต์พุตตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\Flow Management\folders\attrtable

• สถานท่ีจดัเก็บไฟล์ท่ีนําเข้า
{โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล}\User Management\Import

{โฟลเดอรจ์ัดเก็บข้อมูล} จะถกูกําหนดเม่ือติดตัง้ กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนค่าเร ิม่ต้นจะเป็น {ไดร�ท่ีติดตัง้}\Fuji 
Xerox\ApeosWare MS 2
ในการเปล่ียนสถานท่ีจัดเก็บไฟล์ท่ีนําเข้า จะนําเข้าไฟล์ โปรดด ู"สรา้งตารางเวลานําเข้า (นําเข้า
ไฟล์)" ของ "คู่มือคณุสมบติั"
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