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บทสรุปของ ApeosWare 
Management Suite

คณุสมบัติของ ApeosWare Management Suite
ApeosWare Management Suite คือซอฟต์แวรต์รวจสอบอปุกรณ์บนเครอืข่าย เช่น อปุกรณ์และเครือ่งพิมพ์ท่ีมี
การทํางานผิดปกติ และรวมถึงผู้ใช้ นอกจากน้ียังสามารถพิสจูน์ตัวตน ปรมิาณงานพิมพ์ บัญชีล็อกและแจกจ่าย
เอกสารอย่างถกูต้อง
ในส่วนน้ีอธบิายการกําหนดค่าระบบและคณุสมบัติหลักของ ApeosWare Management Suite

การกาํหนดค่าระบบ
กําหนดค่าระบบ ApeosWare Management Suite ดังต่อไปน้ี

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare 
Management Suite

PC Client

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี

อปุกรณ์

เวบ็ไซต์ FUJIFILM 
Business 
Innovation

โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่ม
กัน Windows

ท่ีเก็บขอ้มลูออนไลน์
บรกิาร Cloud

เซิรฟ์เวอรอ์เีมล

เซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัว
ตนภายนอก

การจดัการอปุกรณ์
การจดัการผู้ใช้
การจดัการต้นทนุ
การจดัการการพิมพ์
การจดัการรายการบันทึก
งาน
การจดัทํารายงานบัญชี
การส่งเอกสาร
การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร์

ลอ็กงาน

Active 
Directory®

เซิรฟ์เวอร ์
LDAP

เครือ่งพิมพ์งานตามคําสัง่
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อ้างอิง
รุน่ท่ีสนับสนุน อปุกรณ์เคลื่อนท่ีและ OS Readme

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite
เป็นเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ซ่ึงประกอบด้วยเซิรฟ์เวอรห์ลายตัว

อปุกรณ์
หมายถึงเครือ่งพิมพ์และอปุกรณ์ท่ีจัดการโดย ApeosWare Management Suite
คณุสามารถส่งขัน้ตอนการสแกนหรอื พิมพ์ตามคําสัง่ ท่ีเข้าใช้งาน ApeosWare Management Suite จากแผง
ควบคมุ โดยใช้คณุสมบัติบรกิารท่ีกําหนดเองและการเข้าใช้งานจากภายนอก

รายการบันทึกงาน
คือบันทึกการประมวลผล เช่น ผู้ใช้อปุกรณ์ จํานวนกระดาษท่ีพิมพ์ออก และเวลา การเก็บล็อกงานจากอปุกรณ์ ทํา
ให้ ApeosWare Management Suite สามารถจัดการปรมิาณงานพิมพ์ของผู้ใช้และจัดทํารายงานทางบัญชีได้

เคร ือ่งพิมพ์งานตามคําสัง่
พีซีท่ีควบคมุการพิมพ์งานตามคําสัง่ แสดงรายการงานพิมพ์ของ ApeosWare Management Suite

PC ไคลเอนต์
คือ PC ท่ีใช้โดยผู้ใช้ เพ่ือส่งงานพิมพ์และสัง่งานเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ รวมถึงตัง้ค่าคณุสมบัติของ ApeosWare 
Management Suite และสัง่งานโดยใช้เวบ็เบราวเ์ซอร์

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี
คณุสามารถใช้งานคณุสมบัติต่าง ๆ  ของ ApeosWare Management Suite ผ่านอปุกรณ์มือถือ เช่น แท็บเล็ตและ
สมารท์โฟนได้

โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน Windows
คณุสามารถจัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน (SMB) บนเครอืข่ายและพิมพ์เอกสารท่ีจัดเก็บในโฟลเดอรท่ี์
ใช้รว่มกันได้

โฟลเดอร/์ท่ีเก็บข้อมลูภายนอก
คณุสามารถจัดการเอกสารท่ีเช่ือมโยงกับท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ เช่น เซิรฟ์เวอร ์FTP และ DocuShare และ
บรกิาร cloud เช่น Working Folder
โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน, บรกิาร Cloud และท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกับ ApeosWare Management Suite 
จะมีช่ือเรยีกโดยทัว่ไปวา่ "บรกิารการจัดการไฟล์"

เซิรฟ์เวอรอ์เีมล
คณุสามารถส่งเอกสารท่ีสแกนทางอเีมลและรบังานพิมพ์ทางอีเมลได้
คณุสามารถตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรใ์ห้แจ้งทางอีเมลไปยังผู้ดแูลระบบเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในการตรวจสอบอปุกรณ์
หรอืบรกิารหยุดทํางาน

เซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภายนอก
คณุสามารถตรวจสอบสิทธิแ์ละจัดการผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบรกิารไดเรกทอรภีายนอกได้
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เวบ็ไซต์ FUJIFILM Business Innovation
เม่ือเข้าไปในเวบ็ไซต์ท่ี FUJIFILM Business Innovation บรหิารจัดการทางอินเทอรเ์น็ต สามารถบรหิารจัดการผู้
ใช้โดยเช่ือมต่อกับ FUJIFILM BI Direct วธิน้ีีทําให้ตรวจสอบผู้ใช้งา่ยข้ึนเม่ือจะตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งานและอปั
เดตซอฟต์แวร์

คณุสมบัติหลัก
อธบิายคณุสมบัติหลักของ ApeosWare Management Suite

การจัดการอปุกรณ์
สรา้งกลุ่มอปุกรณ์ และลงทะเบียนอปุกรณ์ท่ีจะตรวจสอบ คณุต้องระบุวธิกีารพิสจูน์ตัวตนของแต่ละกลุ่ม
อปุกรณ์ นอกจากน้ีคณุยังสามารถตัง้ค่าข้อมูลในสมุดท่ีอยู่และโฟลเดอร์ได้
นอกจากน้ี ตรวจสอบอปุกรณ์และแสดงสถานะwจจบัุน และข้อมูลตัววดับนเวบ็เบราวเ์ซอร ์คณุสามารถตัง้ค่า
คณุสมบัติเพ่ือแจ้งผู้ดแูลระบบทางอีเมลหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน

อ้างอิง
"3  การจัดการอปุกรณ์"(P.25)

การจัดการผู้ใช้
ลงทะเบียนและจัดการผู้ใช้ท่ีใช้อปุกรณ์ คณุสามารถลงทะเบียนข้อมูลผูใช้ได้โดยตรง นอกจากน้ี ลงทะเบียนโดย
อัตโนมัติโดยโหลดไฟล์จากภายนอกหรอืเซิรฟ์เวอรพิ์สจูน์ตัวตน เช่น Active Directory
อีกทัง้ยังสามารถลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้ท่ีควบคมุโดย ApeosWare Management Suite ในฐานะเป็นบัญชีผู้ใช้
ของ FUJIFILM BI Direct ได้
ผู้ใช้ท่ี ได้รบัอนุญาตให้ลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้ด้วยตนเอง สามารถลงทะเบียน ID ของการด์ (PAN) ได้โดยอ่าน
การด์ผ่านเครือ่งอ่านการด์ IC

อ้างอิง
• "4  การจดัการผู้ใช้"(P.45)
• "การลงทะเบียนขอ้มลูผู้ใช้โดยผู้ใช้" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การจัดการต้นทนุ
จัดการการสแกนและปรมิาณงานพิมพ์โดยผู้ใช้ โดยแปลงจํานวนอปุกรณ์ท่ีใช้ในรูปของตัวเงนิ
การตัง้ค่าจํากัดเอกสารท่ีได้และตารางส่วนลดสามารถช่วยคณุลดต้นทนุการใช้งานโดยรวม คณุสามารถจัดหมวด
หมู่และระบุต้นทนุแยกตามโครงการธรุกิจหรอืตามภาคธรุกิจได้ และแสดงผลรายงานทางบัญชีเพ่ือออกใบแจ้ง
หน้ี

อ้างอิง
"5  การจัดการต้นทนุ"(P.55)
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การจัดการดาวน์โหลด
จัดการเครือ่งพิมพ์และไฟล์ซอฟต์แวรท่ี์แจกจ่ายให้ผู้ใช้
ไฟล์ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืเครือ่งมือติดตัง้ท่ีผู้ดแูลระบบทําการลงทะเบียนไว ้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดลงใน PC 
ของตนหรอืทําการติดตัง้ได้อย่างอตัโนมัติ

บันทึก
คณุสมบัติน้ีใช้งานได้เฉพาะอปุกรณ์ภายในประเทศญีปุ่่ นเท่าน้ัน อกีทัง้ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพิมพ์ท่ีทําการดาวน์โหลดจะรอง
รบัเฉพาะ OS ภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน

การจัดการการพิมพ์
จัดการคณุสมบัติการพิมพ์ทัง้หมด เช่น การลงทะเบียนคิวการพิมพ์ และการควบคมุงานพิมพ์
คณุสามารถกาํหนดค่าระบบการพิมพ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ เช่น พิมพ์ตามคําสัง่ พิมพ์บน Web 
การพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว และการพิมพ์แบบกาํหนดขีดจํากัด
เม่ือใช้ Popup Messenger ของเครือ่งมือเสรมิ (เครือ่งมือการแจ้งป็อบอัพเม่ือรบังาน) จะสามารถแจ้งให้คณุ
ทราบผลการรบังานพิมพ์หรอืเหตผุลการยกเลิกด้วยป็อปอัพใน PC ไคล์แอนด์

อ้างอิง
"6  การจัดการการพิมพ์และการสัง่งานพิมพ์"(P.70)

เช่ือมโยงการตัง้ค่าการสแกนกับบรกิารการจัดการไฟล์
ประมวลผลการไหลของงานแบบงา่ยๆ และส่งเอกสารท่ีสแกน คณุสามารถส่งเอกสารท่ีสแกนแนบไปกับอีเมล จัด
เก็บไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน และส่งไปยังบรกิารจัดการไฟล์ท่ีเช่ือมโยง
ให้คณุพิมพ์ไฟล์ท่ีจัดเก็บในบรกิารจัดการไฟล์หรอืโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีเข้าใช้งานจากแผงควบคมุอปุกรณ์

อ้างอิง
"7  การตัง้ค่าบรกิารการสแกนและบรกิารการจดัการไฟล์"(P.89)

การใช้งานอปุกรณ์เคล่ือนท่ี
คณุสามารถใช้งานคณุสมบัติต่าง ๆ ของ ApeosWare Management Suite ผ่านอปุกรณ์มือถือได้
พิมพ์ไฟล์ท่ีอยู่ในอปุกรณ์มือถือ ผ่านอปุกรณ์ท่ีจัดการโดย ApeosWare Management Suite และอัพโหลด
เอกสารซ่ึงเช่ือมโยงกับบรกิารการจัดการไฟล์

อ้างอิง
"8  การตัง้ค่าและการใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนท่ี"(P.95)
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การจัดทํารายงานบัญชี
จัดทําเอกสารบัญชีและกราฟโดยใช้ล็อกงานท่ีเก็บรวบรวมไว ้คณุสามารถจัดทํารายงานบัญชีแยกตามผู้ใช้หรอื
อปุกรณ์ได้ และสามารถสรา้งกราฟการใช้พลังงานและการใช้กระดาษ และรายงานการวเิคราะห์ได้ด้วย
นอกจากน้ียังระบุล็อกงานโดยใช้ Job Log Analyzer เครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ Job Log Analyzer เป็นโปรแกรม
ภาพรวมของ Excel ท่ีจัดทํารายงานบัญชีและกราฟท่ีระบุล็อกงาน กราฟและรายการจะได้รบัการจัดทําไวล่้วง
หน้า โดยมีการทําบัญชีจากหลากหลายหมวดหมู่ เช่น ต่อผู้ใช้ องค์กร และอปุกรณ์

อ้างอิง
"9  การทําบัญชี/รายงาน"(P.99)
"วธิีใช้ Job Log Analyzer"

การจัดการรายการบันทึกงาน
เก็บรวบรวมล็อกงานจากอปุกรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว ้และเก็บล็อกงานรวบรวมเป็นไฟล์
คณุสามารถตัง้ค่าให้แจ้งทางอเีมลไปยังผู้ดแูลระบบเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในการเก็บรวบรวมล็อกงาน

อ้างอิง
"การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน"(P.19)

การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร์
ตรวจสอบการใช้งานบรกิารและการใช้ท่ีเก็บข้อมูลบนเซิรฟ์เวอร ์และแสดงข้อมูลล่าสดุบนเวบ็เบราวเ์ซอร ์เม่ือมี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึน บันทึกข้อผิดพลาดในล็อกเหตกุารณ์และแจ้งทางอเีมลไปยังผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร"์(P.22)

การส่งเอกสารตามขัน้ตอน
ประมวลผล ส่ง เอาต์พตุและจัดเก็บเอกสารท่ีสแกนโดยอปุกรณ์มัลติzงก์ชัน รบัเอกสารทางแฟกซ์หรอืบน
เซิรฟ์เวอร์โดยอัตโนมัติ
คณุสามารถจัดการภาพ แปลงรปูแบบและประมวลผล OCR ของเอกสารท่ีดาวน์โหลดได้ คณุสามารถเปล่ียน
แปลงท่ีเก็บและปลายทางได้ตามข้อมูลเฉพาะของเอกสารหรอืตามช่วงเวลาท่ีต้องการ

บันทึก
คณุสมบัติน้ีต้องใช้ตัวเลอืก Flow Management

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติการทํางานของ Flow Management Option"
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อปัเดตซอฟต์แวร์
Update Service เครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิจะอัปเดตซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite และใช้
โปรแกรมแก้ไขเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน
Update Service เป็นเครือ่งมือท่ีจะเร ิม่ทํางานโดยอตัโนมัติ หลังจากท่ีพีซีเร ิม่ทํางาน โดยจะทําหน้าท่ีตรวจสอบ
ซอฟต์แวรท่ี์ติดตัง้อยู่ในพีซี และอัปเดตโดยอัตโนมัติ

อ้างอิง
วธิตัีง้ค่าเครือ่งมือ:"เกีย่วกับคู่มือและเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ" ใน "แนะนําการตัง้ค่า"
ข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกับวธิกีารใช้งานวธิใีช้ Update Service

เครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ
ApeosWare Management Suite มีเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิต่อไปน้ี

Diagnostics Utility(Diagnostics Utility)
Diagnostics Utility เป็นเครือ่งมือท่ีตรวจสอบการเช่ือมต่อระหวา่ง PC กับเซิรฟ์เวอร ์และเก็บรวบรวมล็อกการใช้
งานและข้อมูล Windows เพ่ือช่วยให้คณุแก้ไขwญหา ใช้งานเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite 
และ PC ผู้ใช้และวเิคราะห์ระบบ
Diagnostics Utility ให้คณุวเิคราะห์ข้อผิดพลาดและเรยีกดล็ูอกเม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน

อ้างอิง
การใช้ Diagnostics Utility ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

Data Input Console (Data Input Console)
Data Input Console เป็นเครือ่งมือลงทะเบียนแบตช์ท่ีอ่านข้อมูลอปุกรณ์ และคิวการพิมพ์จากไฟล์ CSV
ใช้คณุสมบัติในการกําหนดการทํางานของ ApeosWare Management Suite หรอืลงทะเบียนหรอือัปเดตข้อมูล
จํานวนมาก

อ้างอิง
วธิเีร ิม่ใช้งานเครือ่งมือ"เกีย่วกับคู่มือและเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ" ใน "แนะนําการตัง้ค่า"
ข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกับวธิกีารใช้งานวธิใีช้ Data Input Console
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คณุสมบัติและตัวเลือกท่ีให้มา
ในส่วนน้ีอธบิายคณุสมบัติและตัวเลือกของ ApeosWare Management Suite

Edition
ApeosWare Management Suite มี 2 editions ดังน้ี
 Entry Edition

เป็นคณุสมบัติพ้ืนฐานของแพคเกจ Edition ท่ีกําหนดค่าขัน้ตํา่
 Enterprise Edition

เป็น edition ท่ีมาพรอ้มกับคณุสมบัติเพ่ิมเติมจาก Entry Edition

บันทึก
คณุไม่ได้รบัอนุญาตให้อปัเกรดจาก Entry Edition เป็น Enterprise Edition
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รายการคณุสมบัติ
คณุสมบัติต่อไปน้ีสามารถใช้ได้กับแต่ละ Edition

O : สามารถใช้งานได้ตามมาตรฐาน
 : สามารถใช้งานได้โดยการเพิม่สิทธิก์ารใช้งานเสรมิ (ขายแยก)

× : สามารถใช้งานได้ตามมาตรฐานเฉพาะในประเทศญีปุ่่ น

คณุสมบัติ Entry 
Edition

Enterprise 
Edition ตัวเลือกท่ีสามารถเพิม่ได้

การกาํหนดค่าเซิรฟ์เวอร์
การกาํหนดค่าแบบ All-in-one O O
การกาํหนดค่าเซิรฟ์เวอรห์ลากหลาย × O
การกาํหนดค่าแบบกระจาย O O

การจดัการอปุกรณ์*1

การจดัการอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์ O O
การลงทะเบียนอปุกรณ์อตัโนมัติ O O
การอปัเดตขอ้มลูอปุกรณ์ O O
แสดงสถานะอปุกรณ์/ขอ้มลูตัววดั O O
การตัง้ค่าการแจ้งเตือนสถานะ O O
แสดงสถานะการเก็บรวบรวมบันทึกงาน O O

การจดัการผู้ใช้
การจดัการผู้ใช้และการจดัการกลุ่มผู้ใช้ O O
การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเข้าถึง O O
การเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอรก์ารระบตัุวตน
ภายนอก (โดเมน)

O O

นําเขา้ผู้ใช้ O O
การนําเข้าบัญชีผู้ใช้  O ตัวเลือก Cost Recovery

การตัง้ค่าzงกชั์นตรวจสอบ O O
การเช่ือมต่อกับ FUJIFILM BI Direct O O
การลงทะเบียนขอ้มลูผู้ใช้ O O

การจดัการต้นทนุ
การจดัการบัญชีผู้ใช้  O ตัวเลือก Cost Recovery

สรา้งนโยบายราคา  O ตัวเลือก Cost Recovery

การตัง้ค่าตารางการเติมเงนิ  O ตัวเลือก Cost Recovery

การจดัการดาวน์โหลด
แจกจา่ยไดรเ์วอรเ์ครือ่งพิมพ์ O O
แจกจา่ยซอฟต์แวร์ O O
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การจดัการการพิมพ์
การจดัการเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ O O
พิมพ์โดยตรง O O
การพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว (อเีมล/Web 
Print)

 O On Demand Print Option

พิมพ์ตามคําสัง่  O On Demand Print Option

การพิมพ์แบบควบคมุค่าใช้จ่าย  O ตัวเลือก Cost Recovery

การตัง้ค่ากฎการพิมพ์ O O
การสัง่งานพิมพ์ O O
Popup Messenger
(Popup Messenger)

O O

การขยายวธิวีเิคราะห์งานพิมพ์   Additional OS Parser Option

เครือ่งพิมพ์งานตามคําสัง่   On Demand Print Terminal (คณุสมบัติน้ี
สามารถใช้งานได้เฉพาะในประเทศญีปุ่่ นเท่า
น้ัน), Cost Recovery Option

การตัง้ค่าการสแกน
การตัง้ค่าการสแกน O O
เอกสารท่ีสแกนในการประมวลผล OCR O O
เอกสารท่ีสแกนในการประมวลผลบาร์โค้ด   ตัวเลือก OmniPage Barcode Reader

เช่ือมโยงกับบรกิารการจดัการไฟล์
เช่ือมโยงกับโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่ม
กัน / เซิรฟ์เวอร ์FTP

O O

เช่ือมโยงกับ Working Folder O O
เช่ือมโยงกับ GoogleTM ไดรฟ์ O O
เช่ือมโยงกับ DocuShare*2   สแกนและเช่ือมต่อกบัสิทธิก์ารใช้งานของ

อปุกรณ์ DocuShare
เช่ือมโยงกับ Microsoft® SharePoint® 
Server*2

  สแกนและเช่ือมต่อสิทธิก์ารใช้งานของ
อปุกรณ์ SharePoint Services

เช่ือมโยงกับ Salesforce*2   สแกนและเช่ือมต่อสิทธิก์ารใช้งานของ
อปุกรณ์ Salesforce Services

เช่ือมต่อกับ OneDrive® *2   Scan & Connect for OneDrive Device 
License

เช่ือมโยงกับ SharePoint Online*2   Scan & Connect for SharePoint Online 
Device License

การใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนท่ี
พิมพ์จากอปุกรณ์เคลื่อนท่ี O O
อปัโหลด/ดาวน์โหลดขอ้มลูจากอปุกรณ์
เคลื่อนท่ี

O O

คณุสมบัติ Entry 
Edition

Enterprise 
Edition ตัวเลือกท่ีสามารถเพิม่ได้
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*1 ในการลงทะเบียนอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite จาํเป็นต้องทําการระบตัุวตน "{จาํนวนอปุกรณ์ท่ีจะลง
ทะเบียน} Device License" ไวล้่วงหน้าใน License Activator

*2 คณุจะต้องมีสิทธิก์ารใช้งานอปุกรณ์จาํนวนหน่ึงท่ีจะเช่ือมโยงเขา้กบับรกิารการจดัการไฟล์พรอ้ม ๆ กัน
*3 เม่ือใช้งานคณุสมบัติ OmniPage OCR ด้วยการกาํหนดค่าแบบกระจายท่ีแบ่งแยกเซิรฟ์เวอร ์Flow จาํเป็นต้องมีตัว

เลอืก Scan OCR ใน�่งเซิรฟ์เวอร ์Flow หากไม่ใช้งานในการกาํหนดค่าแบบกระจายจะถกูรวมอยู่ในตัวเลือก Flow 
Management

การจดัทํารายงานบัญชี
การจดัทํารายงานทางบัญชี/การวเิคราะห์ O O
การจดัทํารายงานควบคมุค่าใช้จ่าย  O ตัวเลือก Cost Recovery

เครือ่งมือทางบัญชี (Job Log Analyzer) O O
การจดัการรายการบันทึกงาน

การรวบรวมบันทึกงาน O O
การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน O O

การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร์
คณุสมบัติการตรวจสอบ O O
การตัง้ค่าการแจ้งเดือน O O
แสดงสถานะบรกิาร/ขอ้มลูโฟลเดอร์ O O

การส่งเอกสารตามขัน้ตอน
การจดัการขัน้ตอนและการดําเนินการ   ตัวเลือก Flow Management

OCR (เฉพาะระบบปฏิบัติการภาษาญี่ปุ่ น)   OCR for DocuWorks Japanese Option

OCR (เฉพาะระบบปฏิบัติการภาษา
องักฤษเท่าน้ัน)

  ตัวเลือก OCR สําหรบั DocuWorks ภาษา
องักฤษ

OCR (เฉพาะระบบปฏิบัติการภาษา
จีน/เกาหลี/ไทยเท่าน้ัน)

  ตัวเลือก OCR สําหรบั DocuWorks หลาย
ภาษา

OmniPage OCR   ตัวเลือก Scan OCR *3

OmniPage Barcode Reader   ตัวเลือก OmniPage Barcode Reader

ตัวอา่นรหัส QR   ตัวเลือก Paper Form & QR

การวเิคราะห์แบบฟอรม์   ตัวเลือก Paper Form & QR

การดัดแปลงแอตทรบิิวต์ (เฉพาะ OS 
ภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน)

  ตัวเลือกการประมวลผลแอตทรบิิวต์

Database Query (เฉพาะ OS ภาษาญีปุ่่ น
เท่าน้ัน)

  ตัวเลือกการสืบค้นฐานขอ้มลู

คณุสมบัติ Entry 
Edition

Enterprise 
Edition ตัวเลือกท่ีสามารถเพิม่ได้
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การตัง้ค่าระบบ/การตรวจสอบ
เซิรฟ์เวอร์

ส่วนน้ีจะอธบิายถึงการตัง้ค่าระบบ และการตรวจสอบเซิรฟ์เวอร์

การตัง้ค่าระบบ
คณุสามารถตัง้และตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเป็นการตัง้ค่าทัว่ไปของระบบใน ApeosWare Management Suite
 การตัง้ค่าเครอืข่าย

คณุสามารถตัง้สภาพแวดล้อมของเครอืข่าย เช่น เซิรฟ์เวอรอ์ีเมลขาเข้าและขาออก และ HTTP Proxy Server 
เป็นต้น

 การตัง้ค่าสกลุเงนิ
คณุสามารถตัง้สกลุเงนิเพ่ือคํานวณค่าใช้จ่ายในการจัดการต้นทนุ

 การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน
คณุสามารถตัง้ค่ารายการต่างๆ สําหรบัการบันทึกงาน เช่น ช่วงเวลาการจัดเก็บ และวธิกีารเอาต์พตุไฟล์

 การตัง้ค่าแ�มช่ัวคราวการตัง้ค่าโฟลเดอรช่ั์วคราว
คณุสามารถตัง้โฟลเดอรง์านท่ีใช้ในการรบัและส่งข้อมูล

 การเปล่ียนรหัสผ่านผู้ดแูลระบบ
คณุสามารถเปล่ียนรหัสผ่านผู้ใช้ Apeos_Admin โดยอัตโนมัติท่ีถกูสรา้งในขัน้ตอนการติดตัง้

 ประกาศแจ้ง
 ข้อมูลใบอนุญาต

การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน
บันทึกงานคืออะไร

บันทึกงานจะบันทึกงานท่ีอปุกรณ์เป็นผู้ดําเนินการ, ผู้ใช้อปุกรณ์,จํานวนแผ่นงานพิมพ์, เวลา, ฯลฯ ทํา
ให้ ApeosWare Management Suite สามารถจัดการต้นทนุปรมิาณงานพิมพ์ของผู้ใช้และจัดทํารายงานทาง
บัญชีได้
คณุสามารถเลือกวา่จะจัดเก็บบันทึกงานหรอืไม่ และตัง้ช่วงเวลาในการจัดเก็บบันทึกงานสําหรบัแต่ละอปุกรณ์
บันทึกงานจะถกูรวบรวมเป็นประจําในเวลาท่ีพิมพ์งานเสรจ็ หรอืในช่วงเวลาท่ีระบุ บันทึกงานท่ีเพ่ิมเข้ามาใหม่เท่า
น้ันท่ีจะถกูรวบรวมไวห้ลังจากรวบรวมบันทึกงานไปครัง้หน่ึงแล้ว
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มีส่ีวธิต่ีอไปน้ีในการจัดเก็บบันทึกงานข้ึนอยู่กับประเภทเครือ่ง
 การจัดเก็บบันทึกงานโดย SOAP
 รวบรวมรายการบันทึกงานจาก Internet Services
 การเก็บรวบรวมบันทึกงานโดย Printer MIB (ตัวนับ)

อ้างอิง
สําหรบัรายละเอยีดเพิม่เติมเกี่ยวกบั Job Log File อา้งถึงภาคผนวกใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การรวบรวมบันทึกงานซ้ํา (การดําเนินการซ้ํา)
บันทึกงานจะถกูจัดเก็บซ้ําตามด้านล่าง ถ้าไม่ได้ถกูจัดเก็บเน่ืองจากอปุกรณ์ถกู}ดอยู่ หรอืเคเบิลเครอืข่ายถกูตัด
การเช่ือมต่อ

การรกัษาบันทึกงานไวแ้ละการเอาท์พตุไปยังไฟล์บันทึกงาน
บันทึกงานท่ีเก็บรวบรวมจากอปุกรณ์ จะถกูจัดเก็บไวใ้นฐานข้อมูลใน ApeosWare Management Suite 
เซิรฟ์เวอร ์และยังมีการเอาต์พตุในรูปแบบไฟล์ข้อความด้วย ไฟล์บันทึกงานท่ีเอาต์พุตในรปูแบบไฟล์ข้อความ จะ
ถกูเรยีกวา่ "ไฟล์บันทึกงาน" 

ระยะการจัดเก็บท่ีจะระบุ การจดัเก็บซ้ําบันทึกงาน
ระยะตัง้แต่ [ One Minute ] 
ถึง [ Five Minutes ]

บันทึกงานจะถกูจดัเก็บซ้ําทกุห้านาที แลว้วนกลบัสู่ช่วงการรวบรวมท่ีระบุหลงัจากท่ี
รวบรวมบันทึกงานได้อย่างถกูต้องแล้ว

ระยะจาก [ Six Minutes ] ถึง [ Sixty 
Minutes ]

จดัเก็บบันทึกงานซ้ําท่ีระบตุามระยะเวลา

ช่วงเวลาคือ [วนัละครัง้] บันทึกงานจะถกูรวบรวมซ้ําทกุสิบนาที แล้ววนกลับสู่ช่วงการรวบรวมท่ีระบหุลังจากท่ี
รวบรวมบันทึกงานได้อย่างถกูต้องแล้ว

PC Client

การจดัเกบ็บันทึกงานจากอปุกรณ์

อปุกรณ์

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์ อปุกรณ์ อปุกรณ์

รายงานการจดัการต้นทนุและ
การสรา้งบัญชีผู้ใช้

การสรา้งรายงานและกราฟ
ด้วย Job Log Analyzer
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ช่วงเวลาการเก็บข้อมลูรายการบันทึกงาน
บันทึกงานจะถกูจัดเก็บในฐานข้อมูลและใช้ในการรวมยอดสําหรบัการจัดการต้นทนุและบนเวบ็เบราวเ์ซอร์
คณุจะสามารถระบุช่วงเวลาการเก็บบันทึกของบันทึกงานในฐานข้อมูล บันทึกงานจะถกูลบจากฐานข้อมูลเม่ือ
หมดช่วงเวลาการจัดเก็บ

การเอาท์พตุบันทึกงานไปยังไฟลบั์นทึกงาน
ไฟล์งานจะถกูใช้เพ่ือรวมยอดใน Job Log Analyzer
ไฟล์บันทึกงานจะถกูสรา้งข้ึนหน่ึงไฟล์ต่ออปุกรณ์หน่ึงช้ิน และมีระยะเวลาจัดเก็บไฟล์บันทึกงานไม่จํากัด คณุ
สามารถระบุโฟลเดอรเ์อาท์พุต, ประเภทการเข้ารหัส และเวลาการเอาท์พุต

ช่ือไฟล์บันทึกงาน
ถกูสรา้งภายใต้กฎต่อไปน้ี
JL{Model Code}_{Identification ID}.csv
 รหัสรุน่จะวา่งเปล่าในรุน่ท่ี ไม่สามารถเรยีกรหัสรุน่ได้
 ID การระบุตัวตนจะวา่งเปล่าในรุน่ท่ี ไม่สามารถเรยีก ID ระบุตัวตนได้
 ช่ือไฟล์งานของอปุกรณ์ท่ีมีประเภทการจัดเก็บบันทึกงานเป็น [ Printer MIB (SNMP) ] คือ "JL {_UUID 

without "@" sign}.csv" UUID คือ Unique ID ท่ีมอบหมายให้เม่ือลงทะเบียนอปุกรณ์
 ช่ือไฟล์จะเป็น "u_JL{Model Code_Identification ID}.csv" ถ้ารหัสอักขระของบันทึกงานท่ีจัดเก็บน้ัน

เป็น utf-8

การรวมยอดบันทึกงาน
ApeosWare Management Suite จะสรา้งข้อมูลเพ่ือสรา้งรายงานท่ีรวมยอดบันทึกงานท่ีจัดเก็บจากอปุกรณ์
บันทึกงานท่ีจัดเก็บจากอปุกรณ์หลังจากทําการรวมยอดบันทึกงานครัง้ล่าสดุถกูรวมยอดแล้ว รายการด้านล่าง
แสดงวา่มีการรวมยอดเม่ือใด

การรวมยอดซ้ํา
ข้อมูลรายการบันทึกงานท่ีถกูรวมยอดจะถกูล้างแล้วรวมยอดอกีครัง้เม่ือ [วธิกีารระบุเจ้าของงาน] ถกู
เปล่ียน หรอื [สรา้งผลลัพธก์ารทําบัญชีใหม่] ดําเนินการ
จะดําเนินการรวมยอดซ้ําในเวลาเท่ียงคืน หรอืเม่ือเร ิม่กําหนดเวลา

เม่ือใด คําอธบิาย
ส่งเพ่ือสรา้งรายงานบนเวบ็เบราว์
เซอร์

บันทึกงานสงูสดุคือ 10,000 รายการ ลาํดับท่ี 10,000 เป็นต้นไปจะถกูรวมยอดใน
คราวถัดไป

เท่ียงคืน บันทึกงานสงูสดุคือ 1.6 ล้านรายการ ลาํดับท่ี 1.6 ลา้นเป็นต้นไปจะถกูรวมยอดในคราว
ถัดไป

เริม่ต้นตารางเวลา บันทึกงานสงูสดุคือ 1.6 ล้านรายการ ลาํดับท่ี 1.6 ลา้นเป็นต้นไปจะถกูรวมยอดในคราว
ถัดไป
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การตรวจสอบเซิรฟ์เวอร์
 การตรวจสอบเซิรฟ์เวอรจ์ะทําหน้าท่ีตรวจสอบเซิรฟ์เวอร ์การตรวจสอบเซิรฟ์เวอรจ์ะถกูติดตัง้โดยอัตโนมัติ เม่ือ
ทําการติดตัง้ ApeosWare Management Suite

 บรกิารตรวจสอบคืออะไร
บรกิารตรวจสอบสามารถตรวจสอบบรกิารต่างๆ ท่ีกําลังทํางานบนเซิรฟ์เวอรแ์ละการใช้งานพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลเป็น
บางช่วงเวลา และบันทึกเวลาท่ีบรกิารหยุดลง หรอืมีสภาวะหน่วยความจําตํา่ลงในการบันทึกเหตกุารณ์
บน Windows
บรกิารตรวจสอบจะเริม่ข้ึนโดยอัตโนมัติพรอ้มกับเม่ือคอมพิวเตอรเ์ร ิม่ทํางาน
ผู้ดแูลระบบสามารถตัง้ค่าเพ่ือส่งการแจ้งเตือนทางอีเมลไปยังผู้ใช้ท่ีระบุ วา่ระบบหยุดให้บรกิาร ในขณะท่ีบรกิาร
ตรวจสอบตรวจพบ การตัง้ค่าการแจ้งเตือน จะช่วยให้สามารถค้นหาข้อผิดพลาดและจัดการกับwญหาได้อย่าง
รวดเรว็
บรกิารตรวจสอบจะทําการตรวจสอบเซิรฟ์เวอรอ์ย่างต่อเน่ืองหลังจากตรวจพบความผิดพลาด โปรดทราบวา่ถ้ายัง
คงมีความผิดพลาดอยู่ ระบบจะไม่แจ้งเตือนทางอีเมลและเอาท์พุตบันทึกเหตกุารณ์

บันทึก
การบันทึกเหตกุารณ์จะบันทึกข้อมลูเหตกุารณ์ของ OS และแอปพลิเคชัน ซ่ึง สามารถเรยีกได้จาก Diagnostics Utility 
เป็น “Windows information” สําหรบัขอ้มลูเกีย่วกับ Diagnostics Utility โปรดอา้งถึง "การใช้ Diagnostics Utility" 
ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

รายละเอยีดของบรกิารตรวจสอบ
บรกิารตรวจสอบมีสองประเภท "การตรวจสอบการมีชีวติ" และ "การตรวจสอบทรพัยากร" โดยจะบันทึกไวใ้น
บันทึกเหตกุารณ์แล้วแจ้งเตือนทางอีเมล

บันทึก
• หัวข้อท่ีมี (*) ติดอยู่ หากเป็นการแบ่งแยกเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูท่ีกาํหนดค่าแบบกระจายออกจากเซิรฟ์เวอรห์ลกัจะไม่

ทําการตรวจสอบ
• กรณีโครงสรา้งแบบกระจายท่ีมีเซิรฟ์เวอรพิ์มพ์อนิพเุอาท์พตุแยกต่างหาก ให้เอาเครือ่งหมายถกูหน้า [SQL Server 

(FXAW)] ของเครือ่งท่ีติดตัง้เซิรฟ์เวอรอ์อก บนหน้าจอ [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การตัง้ค่าการตรวจสอบ
เซิรฟ์เวอร]์ > [ตัง้ค่าการตรวจสอบ]

การตรวจสอบการมีชีวติ
 การตรวจสอบกระบวนการ

ตรวจสอบวา่กระบวนการการตรวจสอบทํางานเป็นปกติหรอืไม่
 การตรวจสอบบรกิาร

ตรวจสอบวา่บรกิารการตรวจสอบทํางานเป็นปกติหรอืไม่
 การตรวจสอบข้อมูลการพิมพ์

ตรวจสอบวา่การตรวจสอบข้อมูลการพิมพ์ทํางานเป็นปกติหรอืไม่
 การตรวจสอบการเช่ือมต่อเซิรฟ์เวอร ์SQL (*)

ยืนยันวา่อินสแตนซ์เซิรฟ์เวอร ์SQL เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเป็นประจําหรอืไม่
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การตรวจสอบทรพัยากร
 เน้ือท่ีจัดเก็บท่ีพรอ้มใช้งาน

ยืนยันวา่มีเน้ือท่ีจัดเก็บท่ีพรอ้มใช้งาน ด้วยการตรวจสอบสถานะของทรพัยากร เช่น หน่วยความจํา, CPU และ
ฮารด์ดิสก์

 หน่วยความจํา JavaVM
ยืนยันวา่อัตราการใช้หน่วยความจาํไม่น้อยไปกวา่ค่าท่ีระบุด้วยการตรวจสอบข้อมูลของการประมวลผล Java

 ความต้องการหน่วยความจําเซิรฟ์เวอร ์SQL
ตรวจสอบวา่มีความต้องการหน่วยความจําในเซิรฟ์เวอร ์SQL หรอืไม่

 การกระจายตัวของ SQL Server Index(*)
ตรวจสอบวา่ดัชนีท่ีแตกกระจายเกิดข้ึนในเซิรฟ์เวอร ์SQL หรอืไม่

บันทึก
เม่ือ Index กระจายตัว จะมีคําสัง่สําหรบัการสรา้งขึ้นใหม่ รายละเอยีดเพิม่เติม โปรดดท่ีู "สรา้งดัชนีใหม่ใน SQL 
เซิรฟ์เวอร"์ ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การตัง้ค่าการแจ้งเดือน
เม่ือตรวจพบข้อผิดพลาด หรอืแก้ไขจากสถานะดังกล่าว บรกิารตรวจสอบจะแจ้งเตือนผู้ใช้ท่ีระบุไวก่้อนหน้าน้ีทาง
อีเมล

การตรวจจับความผิดพลาด
คณุจะได้รบัการแจ้งเตือนเม่ือเงื่อนไขต่อไปน้ีทัง้สองเป็นจรงิ
 สถานะความผิดพลาด
 ปกติ, ไม่ทราบหรอืไม่มีบันทึกอยู่ในการตรวจสอบครัง้ล่าสดุ 

ตรวจพบการกู้คืน
คณุจะได้รบัการแจ้งเตือนเม่ือเงื่อนไขต่อไปน้ีทัง้สองเป็นจรงิ
 สถานะปกติ
 ผิดพลาดในการตรวจสอบครัง้ล่าสดุ
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ตัวอย่างอเีมล

แสดงสถานะบรกิาร/ สถานะโฟลเดอร์
คณุสามารถดสูถานะบรกิารการดําเนินการท่ีได้รบัการตรวจสอบ และสถานะการใช้งานโฟลเดอรข้์อมูล ได้จาก
เวบ็เบราวเ์ซอร์

หัวเร ือ่ง:
-----
<Monitoring Service>ตรวจพบความผิดพลาดในบรกิารตรวจสอบ
-----

Body:
-----
ตรวจพบการหยดุลงของกระบวนการใน xxx
ช่ือโฮสต์คอมพิวเตอรต์รวจพบข้อผิดพลาด: <<<xxx>>>

ตรวจพบขอ้ผิดพลาดการตอบรบั HTTP ใน xxx
ช่ือโฮสต์คอมพิวเตอรต์รวจพบข้อผิดพลาด: <<<xxx>>>

<This is an automated system email. Please do not reply to this email. >

ขอบคณุ
-----
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การจัดการอุปกรณ์
หัวข้อน้ีอธบิายสรุปคณุสมบัติการจัดการอปุกรณ์
ในบทน้ี คําวา่ "อปุกรณ์" โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงข้อมูลบนอปุกรณ์ท่ีจัดการด้วย ApeosWare Management 
Suite แต่สําหรบัอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง คําวา่ "อปุกรณ์" อาจมีความหมายถึง "ตัวเครือ่งอปุกรณ์" แยกต่างหากจาก
ข้อมูล

บันทึก
• มีกรณีท่ี [V5] สามารถตัง้ค่าด้วย [เวอรชั์นของ Web Applications] ของ [การตัง้เบราวเ์ซอรข์องเวบ็] ขึ้นอยู่กับ

อปุกรณ์ท่ีใช้ ในกรณีดังกล่าวกรณุาเลือก [V5] ในการตัง้ค่าผู้ดแูลระบบของอปุกรณ์ หากตัง้ค่าเป็น [V4] อาจทํางาน
ไม่ถกูต้องเวลาใช้งานจากเมนู ApeosWare Management Suite บนอปุกรณ์ สําหรบัขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงการ
ตัง้ค่ากรณุาดอูา้งองิท่ี "คู่มือผู้ใช้" ของอปุกรณ์

• ในการลงทะเบียนอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite จาํเป็นต้องทําการระบตัุวตน "{จาํนวน
อปุกรณ์} Device License" ไวล้ว่งหน้าใน License Activator จาํนวนอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถลงทะเบียนได้สงูสดุ
ใน ApeosWare Management Suite จะขึ้นอยู่กบัจาํนวนรวมของสิทธิก์ารใช้งานอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนไว้

อ้างอิง
License Activator "แนะนําการตัง้ค่า"

การจัดการอุปกรณ์และกลุ่มอุปกรณ์
ลาํดับชัน้ของอปุกรณ์

ApeosWare Management Suite จัดการอปุกรณ์เป็นกลุ่มตามหน่วยท่ีกําหนดเอง อปุกรณ์ท่ีจัดเข้าเป็นกลุ่มจะ
เรยีกวา่ "กลุ่มอปุกรณ์"

กลุ่มอปุกรณ์
กลุ่มท่ีจะเร ิม่ต้น คณุสามารถสรา้งได้ เพียงลําดับช้ันเดียวเท่าน้ัน
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กลุ่มอปุกรณ์ย่อย
กลุ่มต่างๆ ท่ีอยู่ถัดลงมาจากกลุ่มอปุกรณ์ คณุสามารถสรา้งได้มากกวา่หน่ึงลําดับช้ัน

บันทึก
กลุ่มอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์ย่อยรวมเรยีกวา่ "กลุ่มอปุกรณ์"

อปุกรณ์
อปุกรณ์หน่ึงสามารถเพ่ิมลงในกลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มอปุกรณ์ย่อยได้เพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน ห้ามมีผู้ใช้ซ้อนกันใน
กลุ่มต่างๆ

รายการตัง้ค่ากลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มอปุกรณ์ย่อย
ตัง้ค่าข้อมูลต่อไปน้ี

การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี
ตัง้ค่าวธิกีารตรวจสอบ การจัดการการทําบัญชีท่ีจะใช้กับอปุกรณ์ และบรกิารสําหรบัการตรวจสอบและการทําบัญชี
การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี ใช้ได้กับกลุ่มอปุกรณ์เท่าน้ัน และไม่สามารถใช้ได้กับกลุ่มอปุกรณ์ย่อยและ
อปุกรณ์เด่ียว หากคณุต้องการใช้งานอปุกรณ์โดยใช้วธิกีารตรวจสอบอื่นๆ คณุต้องสรา้งกลุ่มอปุกรณ์ตามวธิกีาร
ตรวจสอบ

อ้างอิง
รายละเอยีดของวธิกีารตรวจสอบ"ชนิดการตัง้ค่าการตรวจสอบ/การทําบัญชี"(P.32)

กลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด

กลุ่มอปุกรณ์ย่อย

กลุ่มอปุกรณ์ย่อยท่ีอยู่ถัดขึ้นไป

กลุ่มอปุกรณ์ A

กลุ่มอปุกรณ์ย่อยท่ีอยู่ถัดลงมา

กลุ่มอปุกรณ์ย่อยท่ีอยู่ถัดลงมา

กลุม่อปุกรณ์ B

อปุกรณ์

อปุกรณ์
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การตัง้ค่าการส่ือสาร
ตัง้ค่าการส่ือสาร เช่น ID ของผู้ดแูลอปุกรณ์ การตัง้ค่า SNMP ช่วงเวลาตรวจสอบอปุกรณ์ ช่วงเวลารวบรวมบันทึก
งาน
การตัง้ค่าการส่ือสารใช้ได้กับทัง้กลุ่มอปุกรณ์และอปุกรณ์เด่ียว หากใช้ทัง้สอง การตัง้ค่าอปุกรณ์จะมีความสําคัญ
สงูกวา่

การตัง้ค่าแผงการใช้งานอปุกรณ์
ตัง้ค่าเพ่ือเข้าถึงคณุสมบัติของ ApeosWare Management Suite จากแผงควบคมุของอปุกรณ์
ข้อมูลการตัง้ค่าจะใช้เฉพาะกับอปุกรณ์ภายในกลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มอปุกรณ์ย่อยเท่าน้ัน (เฉพาะกลุ่มอปุกรณ์
ย่อยรองลงมา)

การจดัการและการตัง้ค่าขอ้มลูท่ีลงทะเบียน เช่น ท่ีอยู่และโฟลเดอร์
ท่ีอยู่ โฟลเดอร ์ตัวกรอง IP และโดเมนตัวกรอง รวมเรยีกวา่ "ข้อมูลท่ีลงทะเบียน" คณุสามารถตัง้ค่าให้จัดการ
ข้อมูลท่ีลงทะเบียนในอปุกรณ์หรอืไม่ ตัง้ค่าข้อมูลท่ีลงทะเบียนเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลการตัง้ค่าจะใช้เฉพาะกับอปุกรณ์ภายในกลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มอปุกรณ์ย่อยเท่าน้ัน (เฉพาะกลุ่มอปุกรณ์
ย่อยรองลงมา)

อ้างอิง
"จัดการขอ้มลูท่ีลงทะเบียน"(P.30)

การตัง้ค่าการตรวจสอบความปลอดภัย
หากการตัง้ค่าความปลอดภัยท่ีตัง้ไวใ้นกลุ่มอปุกรณ์และการตัง้ค่าท่ี ได้รบัจากอปุกรณ์ไม่สอดคล้องกัน ให้ลอง
เปล่ียนการตัง้ต่าให้ตรงกับอปุกรณ์ในช่วงเวลาประมวลผลการอัพเดตของอปุกรณ์

ความสัมพันธร์ะหวา่งกลุ่มอปุกรณ์ กลุ่มอปุกรณ์ย่อย และอปุกรณ์
รายการและช่วงท่ีคณุสามารถตัง้ค่าได้ในแต่ละชุดการจัดการมีดังต่อไปน้ี
O: สามารถตัง้ค่าได้
- : ไม่สามารถตัง้ค่าได้

รายการตัง้ค่า
ช่วงท่ีใช้

กลุ่มอปุกรณ์ กลุม่อปุกรณ์ย่อย อปุกรณ์
การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การ
ทําบัญชี

O
(ใช้ได้กบัอปุกรณ์ทัง้หมด
รวมถึงกลุ่มรองลงมา)

- -

การตัง้ค่าการส่ือสาร O
(ใช้ได้กบัอปุกรณ์ทัง้หมด
รวมถึงกลุ่มรองลงมา)

- O 
(การตัง้ค่าของอปุกรณ์มี
ความสําคัญสงูกวา่กลุม่
อปุกรณ์)

การตัง้ค่าแผงการใช้งาน
อปุกรณ์

O
(ใช้ได้กบัอปุกรณ์ภายใน
กลุ่มเท่าน้ัน)

O
(ใช้ได้กับอปุกรณ์ภายใน
กลุม่เท่าน้ัน)

-

การตัง้ค่าข้อมลูท่ีลงทะเบียน*1 O
(ใช้ได้กบัอปุกรณ์ภายใน
กลุ่มเท่าน้ัน)

O
(ใช้ได้กับอปุกรณ์ภายใน
กลุม่เท่าน้ัน)

-
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*1 ข้อมลูท่ีอยู่ โฟลเดอร ์ตัวกรอง IP และโดเมนตัวกรอง โปรดด ู"จัดการขอ้มลูท่ีลงทะเบียน"(P.30) สําหรบัรายละเอยีด

ในการตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี
การตัง้ค่าเดียวกันจะถกูใช้กับอปุกรณ์ทัง้หมดในกลุ่มอปุกรณ์

ในการตัง้ค่าการส่ือสาร
คณุสามารถใช้การตัง้ค่าชุดเดียวกันในทกุอปุกรณ์ในกลุ่มอปุกรณ์หรอืใช้เฉพาะในบางอปุกรณ์ได้

 แต่ละขอ้มลูบนอปุกรณ์ เช่น IP 
แอดเดรส/ช่ืออปุกรณ์

- - O

รายการตัง้ค่า
ช่วงท่ีใช้

กลุ่มอปุกรณ์ กลุม่อปุกรณ์ย่อย อปุกรณ์

ตัง้ค่า [การตรวจสอบระยะไกล] สําหรบักลุ่มอปุกรณ์

กลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด

[การตรวจสอบระยะไกล] สําหรบัทัง้หมด

ตัง้ "ช่วงเวลาการตรวจสอบ 10 นาที" ให้กลุ่มอปุกรณ์

กลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด

ช่วงเวลาการตรวจสอบ "10 นาที"

การตัง้ค่าช่วงเวลาตรวจสอบ "หน่ึงนาที" แยกต่างหาก
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ในข้อมลูท่ีลงทะเบียน เช่น ท่ีอยู่และโฟลเดอร์
ในท่ีอยู่ โฟลเดอร ์ตัวกรอง IP และโดเมนตัวกรอง อปุกรณ์ภายในกลุ่มอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์ย่อยจะใช้ข้อมูล
เดียวกัน
หากต้องการใช้ข้อมูลเดียวกันกับอปุกรณ์ทัง้หมดภายในกลุ่มอปุกรณ์ คณุต้องใช้การตัง้ค่าเดียวกันกับกลุ่ม
อปุกรณ์ย่อยรองลงมา

บันทึก
ไม่สามารถเพิม่ท่ีอยู่ โฟลเดอร ์ตัวกรอง IP และโดเมนตัวกรอง ในอปุกรณ์ท่ีไม่เกีย่วขอ้งกบักลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มย่อย
อปุกรณ์ หากต้องการเพิ่มขอ้มลูน้ีในอปุกรณ์ ให้เช่ือมโยงกบักลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุม่ย่อยอปุกรณ์

การลบกลุ่มอปุกรณ์/กลุ่มอปุกรณ์ย่อย
หากคณุลบกลุ่มท่ีมีข้อมูลต่อไปน้ีเพ่ิมในกลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุ่มอปุกรณ์ย่อย กลุ่มจะถกูลบออกจากอปุกรณ์จรงิ
ภายในกลุ่มด้วย
 ท่ีอยู่
 โฟลเดอรแ์ละเอกสารภายใน
 ตัวกรอง IP
 โดเมนตัวกรอง

กลุ่มอปุกรณ์

กลุ่มอปุกรณ์ย่อย A

การตัง้ค่าแยกต่างหาก

กลุ่มอปุกรณ์ย่อย B

กลุม่อปุกรณ์ทัง้หมด
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จัดการขอ้มูลท่ีลงทะเบียน
คณุสามารถลงทะเบียนข้อมูลต่อไปน้ีในอปุกรณ์ได้

ท่ีอยู่
ตัง้ค่าข้อมูลท่ีอยู่ท่ีใช้ในอปุกรณ์ คณุสามารถตัง้ค่าการส่ง โฟลเดอรร์ะยะไกล / การส่งไปยังผู้รบัหลายคน การส่ือ
สารรหัส F และข้อมูลค่าบรกิาร

โฟลเดอร์
ตัง้ค่าโฟลเดอรท่ี์จะลงทะเบียนในอปุกรณ์ คณุสามารถตัง้ค่าเจ้าของโฟลเดอร ์การดําเนินการหลังนําเอกสาร
ออก และวธิกีารดําเนินการหลังจากช่วงเวลาเก็บข้อมูล

ตัวกรอง IP
ตัง้ค่าข้อมูลน้ีเม่ือคณุต้องการจํากัด PC ท่ีจะเช่ือมต่อกับอปุกรณ์
IP แอดเดรสของ PC ท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อเรยีกวา่ "IP แอดเดรส" ในการจํากัดการเช่ือมต่อ ให้ตัง้ค่า IP แอดเดรส
น้ี หากคณุใช้สิทธิ ์IP แอดเดรสสําหรบัการตัง้ค่าอื่น คณุจะไม่สามารถเช่ือมต่อกับอปุกรณ์ได้ คณุสามารถตัง้ค่า IP 
แอดเดรสได้สงูสดุ 25 รายการ

บันทึก
สําหรบัตัวกรอง IP คณุต้องเพิม่ IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite ใน IP แอดเดรส ไม่เช่น
น้ันเซิรฟ์เวอรจ์ะไม่เช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ได้

โดเมนตัวกรอง
ตัง้ค่าเพ่ือจํากัดอีเมลท่ีอปุกรณ์ส่งและรบั
ตัง้ค่าวา่อปุกรณ์จะอนุญาตการใช้โดเมนเพ่ือรบัและส่งหรอืไม่ คณุสามารถตัง้ค่าได้สงูสดุ 50 โดเมน

การลงทะเบียนอุปกรณ์อัตโนมัติ
การลงทะเบียนอปุกรณ์มีสองวธิคืีอ วธิแีรก ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์อกีวธิหีน่ึง ค้นหาอปุกรณ์ท่ี
ยังไม่ลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ
สําหรบัการลงทะเบียนอัตโนมัติ คณุต้องตัง้ค่ากําหนดเวลาล่วงหน้าท่ีคณุจะทําการค้นหาอปุกรณ์
ApeosWare Management Suite จะค้นหาอปุกรณ์บนเครอืข่ายตามกําหนดเวลาท่ีตัง้ค่า และลงทะเบียนเม่ือพบ
อปุกรณ์ท่ียังไม่ลงทะเบียน
การลงทะเบียนอัตโนมัติมีประโยชน์เม่ือคณุเพิ่มอปุกรณ์บ่อยๆ การลงทะเบียนอัตโนมัติอาจไม่อยู่ในการตัง้ค่าเร ิม่
ต้น

บันทึก
อปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนอตัโนมัติจะไม่อยู่ในกลุ่มอปุกรณ์หรอืกลุม่อปุกรณ์ย่อย คณุต้องเช่ือมโยงอปุกรณ์เข้ากบักลุ่ม
ด้วยตนเอง
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อปัเดตไปยังอุปกรณ์
ข้อมูลอปุกรณ์ท่ีเพ่ิมและเปล่ียนแปลงใน ApeosWare Management Suite จะได้รบัการอปัเดตบนตัวเครือ่ง
อปุกรณ์ในช่วงเวลาท่ีกําหนด
ในการตัง้ค่าเร ิม่ต้นจะมีการอปัเดตทกุ 10 นาที การเร ิม่ต้นอัปเดตไปยังอปุกรณ์จรงิในการตัง้ค่าเร ิม่ต้นจะใช้เวลา
สงูสดุ 10 นาที การอปัเดตไปยังอปุกรณ์อาจเริม่ทันทีโดยไม่ต้องรอการอปัเดตอัตโนมัติ

ขอ้มลูท่ีจะอปัเดตไปยังอปุกรณ์
ข้อมูลท่ีอัปเดตไปยังอปุกรณ์จรงิจะมีดังน้ี
 ข้อมูลพ้ืนฐานบนอปุกรณ์ เช่น ช่ือและตําแหน่งการตัง้ค่า
 การตัง้ค่าแผงการใช้งานอปุกรณ์
 การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี
 ท่ีอยู่
 โฟลเดอร์
 ตัวกรอง IPv4 แอดเดรส
 ตัวกรอง IPv6 แอดเดรส
 โดเมนตัวกรอง
 ผู้ใช้ได้รบัอนุญาตให้ใช้อปุกรณ์และสิทธิผ์ู้ใช้
 ข้อมูลท่ีจําเป็นในการเช่ือมต่อ Authenticate กับ  FUJIFILM BI Direct

อปุกรณ์ A

อปุกรณ์ A  อปุกรณ์ B

อปุกรณ์ C  อปุกรณ์ D
อปุกรณ์ E

อปุกรณ์ B

อปุกรณ์ C

อปุกรณ์ D

อปุกรณ์ E

สามารถอปัเดตโดยอตัโนมัติได้ การอปัเดตอตัโนมัติตามช่วงเวลาและเวลาท่ีระบุ
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บันทึก
• การตัง้ค่าแผงการใช้งานอปุกรณ์ให้ใช้บรกิารการกาํหนดเอง บรกิารการกาํหนดเองเป็นบรกิารท่ีดําเนินการใน Web 

Browser ท่ีอยู่ในอปุกรณ์ ในการใช้งาน จาํเป็นต้องติดตัง้ใน�่งของอปุกรณ์ โปรดดท่ีู "การใช้บรกิารแบบกาํหนด
เอง" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

• หากมีการตัง้ค่า [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลอืขัน้ตํา่] ไวเ้ป็น [หยดุ] ในโปรไฟล์การเขา้ถึงท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัผู้
ใช้ ขอ้มลูผู้ใช้จะไม่ได้รบัการอปัเดตไปยังอปุกรณ์จรงิ

• ข้อมลูท่ีจาํเป็นในการเช่ือมต่อ Authenticate กับ  FUJIFILM BI Direct กรณีลงทะเบียนผู้เช่าท่ีเป็นเ�าหมายการ
เช่ือมโยงแม้จะเพียงรายเดียว จะถกูอปัเดตอปุกรณ์ในสอดคล้องกับเงื่อนไขการเช่ือมโยง

อ้างอิง
• "การเพิม่โปรไฟล์การเขา้ถึง" (P.222) ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
• การเช่ือมโยง Authenticate กบั FUJIFILM BI Direct"4  การจดัการผู้ใช้"(P.45)

เก่ียวกับการตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี
ส่วนน้ีจะพูดถึง [การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี] ท่ีจะตัง้ค่าในกลุ่มอปุกรณ์

ชนิดการตัง้ค่าการตรวจสอบ/การทําบัญชี
แยกเป็นประเภทดังน้ี

โหมดการตรวจสอบ/การทําบัญชี คําอธบิาย
การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทํา
บัญชีเฉพาะท่ี (การตรวจสอบ
เฉพาะท่ี)

ตัวเครือ่งอปุกรณ์คงขอ้มลูผู้ใช้ไว ้ทําการระบตัุวตน และจัดการทําบัญชีท่ีตัวเครือ่ง

การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทํา
บัญชีเครอืขา่ย (การตรวจสอบ
เครอืขา่ย)

อปุกรณ์จรงิทีมีขอ้มลูผู้ใช้สําหรบัการตรวจสอบ จะไม่จัดการทําบัญชีท่ีตัวเครือ่ง

การตรวจสอบระยะไกล ApeosWare Management Suite และ Kerberos System ในอปุกรณ์จรงิจะไม่เกบ็
ขอ้มลูผู้ใช้ไว้
คณุสามารถเลอืกระบบการตรวจสอบได้จากรายการต่อไปน้ี
• ApeosWare Authentication Agent
• Kerberos (Windows 2000)
• Kerberos (Solaris)

เม่ือคณุเลือก [ApeosWare Authentication Agent], ApeosWare Management 
Suite จะจัดการผู้ใช้เพ่ือทําการตรวจสอบ
เม่ือคณุเลือก [Kerberos (Windows 2000)] หรอื [Kerberos (Solaris)] เซิรฟ์เวอร์
การตรวจสอบภายนอกของ Kerberos System จะจัดการผู้ใช้เพ่ือทําการตรวจสอบ
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การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชีและการจัดการบัญชีผู้ใช้
การกําหนด [การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี] จะดําเนินการกับข้อมูลผู้ใช้ดังน้ี

เลือก [การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทําบัญชีเฉพาะท่ี (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)] หรอื [การตรวจสอบ
เฉพาะท่ี/การทําบัญชีเครอืข่าย (การตรวจสอบเครอืข่าย)]
ข้อมูลผู้ใช้ท่ีตัง้ค่าไวใ้น ApeosWare Management Suite จะถกูเขียนลงในอปุกรณ์จรงิตามระยะเวลา โดยอัปเด
ตการทํางานในอปุกรณ์ ดังน้ัน ข้อมูลผู้ใช้ท่ี ApeosWare Management Suite จัดการ และข้อมูลผู้ใช้ท่ีจัดเก็บใน
อปุกรณ์จรงิจึงเหมือนกันเสมอ
อปุกรณ์จะตรวจสอบผู้ใช้โดยใช้ข้อมูลผู้ใช้ท่ีจัดเก็บในอปุกรณ์ในการใช้งานอปุกรณ์

การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง ApeosWare Management Suite จะจัดการตรวจสอบผู้ใช้
ขอ้มลูผู้ใช้ท่ีตัง้ค่า [เขา้ใช้งานอปุกรณ์ท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อกับเครอืข่าย] ไว้
เป็น [อนุญาต] ในโปรไฟล์การเขา้ถึง จะถกูเก็บไวใ้นอปุกรณ์จรงิด้วย
สําหรบัการจัดการต้นทนุ คณุสามารถเลือกบัญชีผู้ใช้ท่ีจะใช้กับอปุกรณ์ได้
นอกจาก ID สําหรบัการตรวจสอบอปุกรณ์ PAN (ID การด์) และ ID ภายนอก รวม
ถึง User ID สามารถใช้งานได้

อ้างอิง
PAN, รหัสภายนอก"รหัสการตรวจสอบอื่น"(P.53)

ไม่มีการตรวจสอบ อปุกรณ์ไม่มีการดําเนินการตรวจสอบ
ไม่ได้ตัง้ค่า (จัดการการตรวจสอบ
ในอปุกรณ์)

วธิกีารตรวจสอบท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัอปุกรณ์จะถกูนําไปใช้ แม้วา่จะตัง้ค่าวธิกีารตรวจสอบ
สําหรบัอปุกรณ์เป็นประเภทใดก็ตาม จะไม่มีการใช้โปรไฟลก์ารเขา้ถึงใน ApeosWare 
Management Suite
หากคณุใช้อปุกรณ์อื่นนอกจากผลติภัณฑ์ของบรษัิทเรา หรอืFuji Xerox ให้เพิ่ม
อปุกรณ์น้ันลงในกลุม่อปุกรณ์ท่ีใช้วธิกีารตรวจสอบน้ี

โหมดการตรวจสอบ/การทําบัญชี คําอธบิาย

ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์

การอัปเดตขอ้มลูผู้ใช้

การเก็บขอ้มลูผู้ใช้และ
ตรวจสอบ

การจดัการขอ้มลูผู้ใช้
และการทําบัญชี

การรวบรวมบันทึกงาน
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เม่ือคณุเลือก [ApeosWare Authentication Agent] สําหรบัระบบการตรวจสอบใน [การตรวจสอบ
ระยะไกล]
ApeosWare Management Suite จะจัดการข้อมูลผู้ใช้ ApeosWare Management Suite ในอปุกรณ์จรงิจะไม่
เก็บข้อมูลผู้ใช้ไว้
ApeosWare Management Suite จะทําการตรวจสอบผู้ใช้ผ่านคําขอการตรวจสอบจากอปุกรณ์ในระหวา่งการใช้
งาน

เม่ือคณุเลือก [Kerberos(Windows2000/Solaris)] สําหรบัระบบการตรวจสอบใน [การตรวจสอบ
ระยะไกล]
ข้อมูลผู้ใช้จะได้รบัการจัดการใน 2 ท่ี คือบน ApeosWare Management Suite และ Kerberos ในอปุกรณ์จรงิจะ
ไม่เก็บข้อมูลผู้ใช้ไว้
เซิรฟ์เวอรก์ารตรวจสอบระยะไกลของ Kerberos System จะตรวจสอบผู้ใช้ตามคํารอ้งขอตรวจสอบจากอปุกรณ์
ในการใช้งานอปุกรณ์

อปุกรณ์

การระบตัุวตน

จดัการขอ้มลูของผู้ใช้เพ่ือการตรวจ
สอบและการทําบัญชี

คํารอ้งขอตรวจสอบ

การรวบรวมบันทึกงาน

ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์
การระบตัุวตน

การจดัการข้อมลูผู้ใช้และการทําบัญชี

คํารอ้งขอตรวจสอบ

จดัการขอ้มลูของผู้ใช้เพ่ือการตรวจสอบ

เซิรฟ์เวอรก์ารระบตัุวตนภายนอก
(Kerberos)

การรวบรวม
บันทึกงาน

ApeosWare Management Suite
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เม่ือคณุเลือก [การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง]
โดยปกติแล้ว ApeosWare Management Suite จะทําการตรวจสอบผู้ใช้ผ่านคําขอการตรวจสอบจากอปุกรณ์
ในกลุ่มผู้ใช้ภายในอปุกรณ์และโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้ เม่ือตัง้ค่า [เข้าใช้งานอปุกรณ์ท่ีไม่สามารถ
เช่ือมต่อกับเครอืข่าย] ไวเ้ป็น [อนุญาต] ในโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้ ข้อมูลผู้ใช้จะถกูเก็บไวใ้น
อปุกรณ์จรงิ ในกรณีน้ัน เม่ือคณุไม่สามารถเช่ือมต่อกับ ApeosWare Management Suite ได้ เน่ืองจากwญหา
บางอย่าง อปุกรณ์จะตรวจสอบผู้ใช้ด้วยข้อมูลท่ีเก็บไวใ้นอปุกรณ์จรงิ

บันทึก
สําหรบัการตรวจสอบด้วยอปุกรณ์ออฟไลน์ จะใช้ได้เฉพาะการตรวจสอบด้วยการด์เท่าน้ัน

ApeosWare 
Management Suite

อปุกรณ์
การระบตัุวตน

จัดการขอ้มลูของผู้ใช้เพ่ือการตรวจ
สอบและการทําบัญชี

คํารอ้งขอตรวจสอบ

การรวบรวมบันทึก

คงขอ้มลูผู้ใช้ไว้
เวลาท่ีออฟไลน์กทํ็าการตรวจสอบด้วย

การอปัเดตข้อมลูผู้ใช้
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การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชีและคณุสมบัติแต่ละอย่าง
จะเป็นไปตามวธิกีารกําหนด [การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี] สําหรบัอปุกรณ์และแต่ละคณุสมบัติ
ของ ApeosWare Management Suite ท่ีทํางานรว่มกัน
O : ใช้ได้
- : ใช้งานไม่ได้

การจดัการผู้ใช้/การจดัการต้นทนุ/สแกน/พิมพ์

*1 เฉพาะเม่ือคณุเลือก [ApeosWare Authentication Agent] ในระบบการระบุตัวตน
*2 การจาํกดัเอาต์พตุ (บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่) ไม่พรอ้มใช้งาน
*3 เม่ือติดตัง้เครือ่งอา่นการด์ IC กบัอปุกรณ์เท่าน้ัน คณุสามารถใช้คณุสมบัติน้ันได้ คณุสามารถใช้ ID การด์ท่ีอา่นค่าเป็น ID 

ผู้ใช้ของคณุ

อ้างอิง
"บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่"(P.60)

รายงานการทําบัญชี/กราฟ

*1 เฉพาะเม่ือคณุเลือก [ApeosWare Authentication Agent] ในระบบการระบุตัวตน
*2 การทําบัญชีต่อผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานได้

โหมดการตรวจสอบ / การทําบัญชี ใช้โปรไฟล์การเขา้ถึง การจดัการต้นทนุ Scan
พิมพ์ตามคําสัง่

การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่
คราว

การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทําบัญชี
เฉพาะท่ี (การตรวจสอบเฉพาะท่ี)

O O*2 O O

การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทําบัญชี
เครอืขา่ย (การตรวจสอบเครอืขา่ย)

O O*2 O O

การตรวจสอบระยะไกล O*1 O*1 *2 O*1 O*1

ไม่มีการตรวจสอบ - - - O*3

การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง O O O O

โหมดการตรวจสอบ / การทําบัญชี การทําบัญชีบันทึกงาน รายงานการจดัการต้นทนุ
การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทําบัญชีเฉพาะท่ี 
(การตรวจสอบเฉพาะท่ี)

O O

การตรวจสอบเฉพาะท่ี/การทําบัญชีเครอืขา่ย 
(การตรวจสอบเครอืข่าย)

O O

การตรวจสอบระยะไกล O O*1

ไม่มีการตรวจสอบ O*2 -
การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง O O
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เก่ียวกับความสัมพันธกั์บคณุสมบัติอื่นนอกจากการจัดการ
อปุกรณ์

อธบิายแต่ละคณุสมบัติและความสัมพันธกั์บอปุกรณ์ของ ApeosWare Management Suite

สิทธิอ์ปุกรณ์และสิทธิผ์ู้ใช้
คณุสามารถตัง้ค่าสิทธิอ์ปุกรณ์โดยใช้โปรไฟล์การเข้าถึง โปรไฟล์การเข้าถึงคือ ข้อมูลการตัง้ค่าท่ีรวบรวมสิทธิก์าร
เข้าใช้งานแต่ละคณุสมบัติ ผู้ใช้สามารถใช้งานอปุกรณ์ตามเน้ือหาของโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้แต่ละ
ราย
คณุสามารถตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงจากเมนู [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการผู้ใช้] ในหน้าจอผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"โปรไฟล์การเขา้ถึงคืออะไร"(P.48)

ความเช่ือมโยงกับอปุกรณ์และนโยบายราคา
ในการจัดการต้นทนุ คณุสามารถตัง้ค่า "นโยบายราคา" ตามอปุกรณ์ ในนโยบายราคา คณุสามารถตัง้ค่าค่าบรกิาร
ต่อโหมดสีหรอืขนาดกระดาษ รวมทัง้ตัง้ค่ากฎได้ เช่น การให้ส่วนลดค่าบรกิารและเก็บค่าบรกิารเพ่ิมเติมในบาง
ช่วงเวลา
คณุสามารถกาํหนดนโยบายราคาจาก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการต้นทนุ] ในหน้าจอผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"นโยบายราคา"(P.55)

ความเช่ือมโยงกับอปุกรณ์และบัญชีผู้ใช้
ในการจัดการต้นทนุ ตัง้ค่า "บัญชีผู้ใช้" ท่ีพรอ้มใช้งานในอปุกรณ์ วธิกีารจัดสรรยอดคงเหลือสําหรบัผู้ใช้และเพ่ิม
ยอดคงเหลือตัง้ค่าได้ในบัญชีผู้ใช้
คณุสามารถตัง้ค่าบัญชีได้จาก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการต้นทนุ] ในหน้าจอผู้ดแูลระบบ

บัญชีผู้ใช้

นโยบายราคา

อปุกรณ์

โปรไฟล์การเขา้ถึง

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี

เช่ือมโยง

ผู้ใช้



38

อ้างอิง
"การจัดการบัญชีผู้ใช้"(P.56)

การเลือกอปุกรณ์จากอปุกรณ์มือถือ การใช้รหัส QR และแท็ก NFC
หากคณุลงทะเบียนอปุกรณ์ รายการต่อไปน้ีจะถกูสรา้งข้ึนโดยอัตโนมัติ: รหัส QR สําหรบัระบุอปุกรณ์ และข้อมูล
การระบุตัวอปุกรณ์ซ่ึงจะถกูเขียนลงใน NFC แท็กซีล คณุสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันในการเช่ือมโยงอปุกรณ์มือถือ
เข้ากับอปุกรณ์ได้

อ้างอิง
"การเช่ือมโยงอปุกรณ์เคลื่อนท่ีกับอปุกรณ์"(P.97)

การแสดงสถานะอปุกรณ์
คณุสามารถตรวจสอบสถานะอปุกรณ์ด้วยเวบ็เบราวเ์ซอร์ได้

การแสดงสถานะอปุกรณ์และขอ้มลูมิเตอร์
คณุสามารถแสดงคําเตือนและข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับอปุกรณ์และข้อมูลมิเตอรเ์ก่ียวกับจํานวนกระดาษทัง้หมด
ท่ีทําสําเนาและพิมพ์ไปแล้วได้ สามารถดึงข้อมูลและแสดงสถานะอปุกรณ์ได้
 สถานะทัง้หมด
 การส่ือสารผิดพลาด
 คําเตือนเครือ่ง/ความผิดพลาด
 คําเตือนอปุกรณ์ส้ินเปลือง/ความผิดพลาด
 คําเตือนกระดาษ/ความผิดพลาด

บันทึก
เน้ือหาข้อมลูมิเตอรแ์ตกต่างกนัตามรุน่อปุกรณ์และรายละเอยีดสัญญาของคณุ

การแสดงสถานะการรวบรวมบันทึกงาน
คณุสามารถตรวจสอบสถานะการรวบรวมบันทึกงานได้โดยการแสดงรายการอปุกรณ์ท่ีมีการตัง้ค่าการรวบรวม
บันทึกงานในเวบ็เบราวเ์ซอร ์สามารถดึงข้อมูลและแสดงสถานะอปุกรณ์ได้
 ไม่ทราบ
 พรอ้ม
 ไม่มีการตอบรบั
 เกิดการยกเวน้ข้ึน
 อปุกรณ์ถกูเปล่ียน
 การส่ือสารผิดพลาด
 ความผิดพลาดในการรวบรวมรายการบันทึกงาน
 ความผิดพลาดในการบันทึกไฟล์
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การตรวจสอบอปุกรณ์ตามปกติ
คณุสามารถตรวจสอบสถานะอปุกรณ์เป็นระยะและแสดงสถานะล่าสดุได้
ในการตรวจสอบอปุกรณ์เป็นระยะ ให้ตัง้ค่า [สถานะการตรวจสอบ] เป็น [ใช่] ในการตัง้ค่าการส่ือสารของกลุ่ม
อปุกรณ์และอปุกรณ์ (ตรวจสอบทกุ 10 นาที ในการตัง้ค่าเร ิม่ต้น) สถานะอปุกรณ์และข้อมูลการบํารุงรกัษา จะได้
รบัการอัปเดตและแสดงผลโดยอัตโนมัติตามช่วงเวลาท่ีกําหนด

เก่ียวกับการหน่วงเวลาสถานะอปุกรณ์
สถานะท่ีแสดงในแผงควบคมุอปุกรณ์ และท่ีแสดงใน ApeosWare Management Suite อาจแตกต่างกัน หาก
คณุคลิก [อัปเดต]ในรายการอปุกรณ์ สถานะล่าสดุจะแสดงขึ้น

การแจ้งเตือนสถานะ
คณุสามารถแจ้งท่ีอยู่ท่ีระบุของสถานะอปุกรณ์ทางอีเมล การแจ้งเตือนมีสามประเภท ได้แก่ "การแจ้งเตือนความ
ผิดพลาด" "การแจ้งเตือนตามปกติ" และ "การแจ้งเตือนข้อผิดพลาดการรวบรวมบันทึกงาน"

การแจง้เตือนเม่ือพบคําเตือน / ข้อผิดพลาด
เม่ือสถานะอปุกรณ์เปล่ียนเป็นคําเตือนเฉพาะหรอืข้อผิดพลาด เช่น กระดาษติดหรอืผงหมึกหมด ข้อความอเีม
ลจะถกูส่งไปยังปลายทางการแจ้งเตือนท่ีระบุ
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ต่อไปน้ีคืออีเมลตัวอย่าง

การแจง้เตือนตามช่วงเวลา
คณุสามารถเรยีกดสูถานะอปุกรณ์ตามกําหนดเวลาท่ีระบุ และส่งอีเมลไปยังปลายทางการแจ้งเตือนท่ีกําหนด
ไว ้คณุ สามารถเลือกกําหนดเวลาได้ดังน้ี
 ช่วงเวลา (เช่น ทกุสิบนาที)
 ทกุวนั (ระบุเวลา)
 ทกุสัปดาห์ (ระบุวนัและเวลา)
 ทกุเดือน (ระบุวนัท่ีและเวลา)

From: ApeosWare Management Suite {อเีมลแอดเดรสผู้ดแูล}
To: Fuji.Taro@example.com
Subject: ApeosWare Management Suite {ช่ือการตัง้ค่าการแจง้เดือน} 2021/4/1 13:00:00

เน้ือหา:
[เงื่อนไขการแจง้เตือน]
กระดาษใกล้หมด, กระดาษหมด, กระดาษติด, ผงหมึกใกล้หมด, ผงหมึกหมด
----------------------------
[ ช่ืออปุกรณ์ ]
FUJIFILM Apeos C6580
[ IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์ ]
xxx.xxx.xxx.xxx
[ ช่ือรุน่ ]
FUJIFILM Apeos C6580
[ รหัสรุน่ ]
QC09
[ID การระบตัุวตน]
123456
[ ระดับตําแหน่ง ]
�่งทิศใต้ของชัน้แปดในอาคารสํานักงานใหญ่
[ ขอ้ผิดพลาด ]
<กระดาษติด>
ฝาเ}ดอยู่
[คําเตือน]
ไม่มีคําเตือนท่ีจะแจง้เตือน
----------------------------
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ต่อไปน้ีคืออีเมลตัวอย่าง หากคณุระบุอปุกรณ์ท่ีต้องการตรวจสอบไวห้ลายอปุกรณ์ คณุจะได้รบัแจ้งเตือนในข้อ
ความอีเมลเดียว

การแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดในการรวบรวมบันทึกงาน
เม่ือเกิดwญหาเก่ียวกับการรวบรวมบันทึกงาน เช่น เกิดการตกหล่น หรอืข้อผิดพลาดในการรวบรวมบันทึก
งาน ระบบจะส่งข้อความอีเมลไปยังปลายทางการแจ้งเตือนท่ีระบุ
เม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการรวบรวมบันทึกงาน จะมีการส่งการแจ้งเตือนในข้อความอีเมลเดียว แยกต่างหากจากอี
เมลแจ้งเตือนกระดาษติดหรอืผงหมึกหมด

บันทึก
หากการรวบรวมบันทึกงานหมดเวลาเน่ืองจากมีการ}ดอปุกรณ์หรอือปุกรณ์ไม่เช่่ือมต่อสายเคเบิลเครอืขา่ย จะไม่มีการ
แจง้เตือนข้อผิดพลาด

From: ApeosWare Management Suite {อเีมลแอดเดรสผู้ดแูล}
To: Fuji.Taro@example.com
Subject: ApeosWare Management Suite {ช่ือการตัง้ค่าการแจง้เดือน} 2021/4/1 13:00:00

เน้ือหา: 
[ ช่ืออปุกรณ์ ]
FUJIFILM Apeos C6580
[IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์]
xxx.xxx.xxx.xxx
[ ช่ือรุน่ ]
FUJIFILM Apeos C6580
[ รหัสรุน่ ]
QC08
[ID การระบตัุวตน]
654321
[ ระดับตําแหน่ง ]
�่งทิศใต้ของชัน้เก้าในอาคารสํานักงานใหญ่
[ ขอ้ผิดพลาด ]
ไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีจะแจ้งเตือน
[ คําเตือน ]
ไม่มีคําเตือนท่ีจะแจง้เตือน
----------------------------
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เก่ียวกับการตกหล่น
การตกหล่นคืออะไร

เม่ือจํานวนบันทึกงานท่ีเก็บอยู่ในอปุกรณ์จรงิมากกวา่จํานวนงานท่ีตัง้ค่าไว ้ข้อมูลท่ีเก่าท่ีสดุจะถกูเขียนทับและ
ลบออก เม่ือบันทึกงานในอปุกรณ์ถกูเขียนทับและลบออก ทําให้มีบันทึกงานท่ีไม่ได้รวบรวม ซ่ึงเรยีกวา่ "การตก
หล่น"

บันทึก
หากชนิดของการรวบรวมบันทึกงานในอปุกรณ์เป็น [Printer MIB (SNMP)] การตกหลน่จะไม่ถกูเกบ็ไว้

สาเหตขุองการตกหล่น
สาเหตขุองการตกหล่นจะมีดังน้ี
 จํานวนงานท่ีดําเนินการมีมากกวา่จํานวนบันทึกงานท่ีอปุกรณ์เก็บได้ ในระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ช่วงเวลารวบรวม

บันทึกงาน
 จํานวนงานท่ีดําเนินการมีมากกวา่จํานวนบันทึกงานท่ีอปุกรณ์เก็บได้ ก่อนรวบรวมบันทึกงานเน่ืองจากการส่ือ

สารล้มเหลวหรอืเซิรฟ์เวอรเ์กิดwญหา

วธิดํีาเนินการกับการตกหล่น
เม่ือเกิดการตกหล่นของบันทึกงาน คณุสามารถจัดการwญหาดังกล่าวได้โดยทําตามคําอธบิายต่อไปน้ี

ปรบัช่วงเวลาการรวบรวม
ตัง้ค่าช่วงเวลาการรวบรวมเพ่ือให้อปุกรณ์รวบรวมบันทึกงาน ก่อนจํานวนงานท่ีประมวลผลบนอปุกรณ์จะมากกวา่
จํานวนบันทึกงานท่ีอปุกรณ์เก็บได้ ตารางต่อไปน้ีแสดงข้อความอธบิายพรอ้มค่าตัวเลข

*1 ในอปุกรณ์ท่ีรวบรวมบันทึกงานจาก MIB ไม่วา่จะมีการโหลดฮารด์ดิสก์ (รวมSSD)หรอืไม่ จาํนวนงานท่ีสามารถเกบ็ไวใ้น
อปุกรณ์ได้จะถกูกาํหนดไว้

วธิกีารรวบรวมบันทึกงานของอปุกรณ์ ช่ือรุน่หรอืฮารด์ดิสก์ (รวมSSD) ท่ีใส่ จาํนวนบันทึกงานท่ี
อปุกรณ์เก็บได้

อปุกรณ์ท่ีรวบรวมจาก MIB*1 - 10 หรอื 20
อปุกรณ์ท่ีรวบรวมโดยใช้ Internet 
Services

ไม่ใส่ฮารด์ดิสก์ (รวมSSD) 50
ใส่ฮารด์ดิสก ์(รวมSSD) 10000

อปุกรณ์ท่ีรวบรวมโดยใช้ SOAP ไม่ใส่ฮารด์ดิสก์ (รวมSSD) 50
ใส่ฮารด์ดิสก ์(รวมSSD) 15000
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wญหาการหยดุรวบรวมท่ีต้องได้รบัการแก้ไข
ตรวจสอบสถานะการรวบรวมบันทึกงานในรายการอปุกรณ์ท่ีแสดงในเวบ็เบราวเ์ซอร ์หากสถานะการรวบรวม
เป็น [การส่ือสารผิดพลาด] หรอื [ความผิดพลาดในการรวบรวมรายการบันทึกงาน] ให้ตรวจสอบความขัดข้อง
ของเครอืข่าย และสถานะของ ApeosWare Management Suite
คณุสามารถใช้ Diagnostics Utility (เครือ่งมือสําหรบัวนิิจฉัย) เพ่ือตรวจสอบสถานะการส่ือสารระหวา่ง
เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite กับอปุกรณ์ และบันทึกเหตกุารณ์ของเซิรฟ์เวอร์

อ้างอิง
การใช้ Diagnostics Utility ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

เก่ียวกับการเปล่ียนอุปกรณ์
การเปล่ียนอปุกรณ์คืออะไร

หมายถึงการเปล่ียนอปุกรณ์ใหม่โดยท่ีอยู่ IP ไม่เปล่ียนแปลงหลังจากลงทะเบียนอปุกรณ์ใน ApeosWare 
Management Suite แล้ว เวลาท่ีตรวจพบวา่รหัสผลิตภัณฑ์หรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์ของอปุกรณ์อย่างใดอย่าง
หน่ึง หรอืทัง้สองอย่างเกิดการเปล่ียนแปลง และได้เลือก [อปุกรณ์ถกูเปล่ียน] ท่ี [สถานะ] ของสถานะการรวบรวม
รายการบันทึกงาน อปุกรณ์ท่ีถกูเปล่ียนจะแสดงในรายการ

บันทึก
• กรณีท่ีจะเปลี่ยนอปุกรณ์ โปรดลบอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนเอาไว ้แล้วลงทะเบียนอปุกรณ์ใหม่ เม่ือการลงทะเบียน

อปุกรณ์เสรจ็ส้ิน โปรดตัง้ค่าท่ีจาํเป็นในการใช้งาน
• หากชนิดของการรวบรวมบันทึกงานในอปุกรณ์คือ [Printer MIB (SNMP)] คณุจะไม่สามารถเรยีกใช้รหัสผลติภัณฑ์

และเลขลาํดับได้ ดังน้ัน หากทัง้ก่อนและหลังการเปลี่ยน อปุกรณ์อยู่ในสถานะ [Printer MIB(SNMP)] ระบบจะตรวจ
ไม่พบการเปลี่ยน

อ้างอิง
[สถานะการรวบรวมรายการบันทึกงาน], [ลงทะเบียนอปุกรณ์], [ลบอปุกรณ์] ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การรวบรวมบันทึกงานหลังเปลี่ยนอปุกรณ์จะถกูพบ
หากอปุกรณ์หลังเปล่ียนเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้งาน ApeosWare Management Suite การรวมรวบบันทึกงานจะกลับ
มาทํางานต่อ อปุกรณ์ใหม่จะใช้การตัง้ค่าการรวบรวมของการตัง้ค่าอปุกรณ์ก่อนเปล่ียน
แต่เน่ืองจากช่ือของไฟล์บันทึกงานตัง้ช่ือตามรหัสผลิตภัณฑ์และหมายเลขเครือ่งหรอืท่ีอยู่ MAC ของ
อปุกรณ์ คณุจึงมีไฟล์บันทึกงานแตกต่างกันก่อนและหลังเปล่ียนอปุกรณ์
หากอปุกรณ์หลังเปล่ียนไม่ใช่อปุกรณ์ท่ีใช้งาน ApeosWare Management Suite จะไม่มีการรวบรวมบันทึกงาน

บันทึก
เม่ืออปุกรณ์ทัง้ก่อนและหลงัเปลี่ยนใช้ [Printer MIB (SNMP)] ระบบจะไม่พบการเปลี่ยนอปุกรณ์ ในกรณีน้ี บันทึก
หลังเปลีย่นจะถกูเพิ่มในไฟล์บันทึกงานก่อนเปลีย่น หากคณุต้องการเก็บบันทึกหลงัเปลี่ยนในบันทึกงานอื่น ให้ลบ
อปุกรณ์กอ่นเปลีย่นจาก ApeosWare Management Suite และลงทะเบียนอปุกรณ์หลังเปลีย่นใหม่
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เวลาใช้งานแบบไม่มีรหัสผ่าน กรณีท่ีใช้การตรวจสอบด้วย
การด์ IC
กรณีซ่ึงอปุกรณ์ท่ีใช้วธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบแบบกําหนดเอง]

กรณีท่ีจะใช้งานโดยซ่อนช่อง�อนรหัสผ่าน และเข้าสู่ระบบโดย�อนเพียง ID โปรดเอาเครือ่งหมายออกจาก [ต้อง
�อน PIN / รหัสผ่าน] ในการตัง้ค่ากลุ่มอปุกรณ์
กรณีท่ีจะไม่กําหนดรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (กําหนดให้วา่งเปล่า) โปรดเลือก [จํานวนตัวอกัษรขัน้ตํา่] ของการตัง้
ค่าพ้ืนฐาน PIN/รหัสผ่านบน [การตัง้ค่าการระบุตัวตน] เป็น "0"

อ้างอิง
"การจัดการอปุกรณ์" "รายการกลุ่มอปุกรณ์ (รายละเอยีดของกลุ่มอปุกรณ์/กลุ่มอปุกรณ์ย่อย)" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
"การจัดการผู้ใช้งาน" "การตัง้ค่าการระบุตัวตน" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

กรณีซ่ึงอปุกรณ์ท่ีใช้วธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบระยะไกล]
กรณีท่ีจะไม่กําหนดรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (กําหนดให้วา่งเปล่า) โปรดเลือก [จํานวนตัวอกัษรขัน้ตํา่] ของการตัง้
ค่าพ้ืนฐาน PIN/รหัสผ่านบน [การตัง้ค่าการระบุตัวตน] เป็น "0"

อ้างอิง
"การจัดการผู้ใช้งาน" "การตัง้ค่าการระบุตัวตน" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

กรณีซ่ึงอปุกรณ์ท่ีใช้วธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบภายในเครือ่ง]
กรณีท่ีจะใช้งานโดยซ่อนช่อง�อนรหัสผ่าน และเข้าสู่ระบบโดย�อนเพียง ID โปรดเลือก [ใช้รหัส
ผ่าน] เป็น [}ด] ใน [แสดงรายละเอียด] ของ [การตัง้ค่าการตรวจสอบ / การทําบัญชี] ในการตัง้ค่ากลุ่มอปุกรณ์
กรณีท่ีจะไม่กําหนดรหัสผ่านของผู้ใช้งาน (กําหนดให้วา่งเปล่า) โปรดอย่าระบุ "จํานวนหลักขัน้ตํา่ของรหัส
ผ่าน" บนการตัง้ค่าข้อมูลการระบุตัวตนอปุกรณ์ (กรณีท่ีตัง้ค่าด้วย Internet Services โปรดระบุ "0")

อ้างอิง
"การจัดการอปุกรณ์" "รายการกลุ่มอปุกรณ์ (กลุ่มอปุกรณ์ทัง้หมด)" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
คู่มือสําหรบัอปุกรณ์
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การจัดการผู้ใช้
หัวข้อน้ีจะอธบิายสรุปคณุสมบัติของการจัดการผู้ใช้

การจัดการผู้ใช้และการจัดการกลุ่มผู้ใช้
ลาํดับชัน้ของผู้ใช้

ApeosWare Management Suite จัดการผู้ใช้เป็นกลุ่มตามหน่วยท่ีกําหนดเอง โดยจะเรยีกหน่วยผู้ใช้วา่
เป็น "กลุ่มผู้ใช้"

กลุ่มผู้ใช้
สามารถสรา้งกลุ่มผู้ใช้เป็นหน่วยได้ตามความต้องการ เช่น แผนก ทีม และยังทําเป็นระดับได้ถึง 14 ระดับ เรยีก
กลุ่มผู้ใช้ท่ีอยู่ตําเเหน่งบนวา่ "กลุ่มผู้ใช้หลัก" และกลุ่มผู้ใช้ท่ีอยู่ตําเเหน่งล่างวา่ "กลุ่มผู้ใช้รอง" จาํกัดจํานวนกลุ่ม
สงูสดุซ่ึงสามารถสรา้งให้อยู่ท่ีด้านล่างกลุ่มท่ี 1 ได้คือ 2,048 กลุ่ม

กลุ่มผู้ใช้ตามการตัง้ค่าเร ิม่ต้น
หลังจากติดตัง้ ApeosWare Management Suite ระบบจะสรา้งช่ือกลุ่มผู้ใช้ดังต่อไปน้ีโดยอัตโนมัติตามการตัง้
ค่าเร ิม่ต้น

ช่ือกลุ่มผู้ใช้ คําอธบิาย
กลุ่มเร ิม่ต้น น่ีคือกลุ่มผู้ใช้เร ิม่ต้น ถ้าคณุไม่ระบกุลุ่มผู้ใช้ในการนําเขา้ผู้ใช้ ผู้ใช้จะถกูนําเขา้มาไวใ้น

กลุม่ผู้ใช้น้ี
Guest User Group น่ีคือกลุ่มผู้ใช้สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว ผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกชองกลุม่ผู้ใช้น้ีสามารถ

สัง่ให้ทําการพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราวได้

รายช่ือกลุ่มผู้ใช้

กลุ่มผู้ใช้ C

กลุ่มเร ิม่ต้น

กลุ่มผู้ใช้ D

กลุม่ผู้ใช้ B

ผู้ใช้

กลุ่มผู้ใช้ A

ผู้ใช้

กลุ่มผู้ใช้ E
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สําหรบักลุ่มผู้ใช้ตามค่าเร ิม่ต้น คณุสามารถตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึง และเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้กับกลุ่มได้เหมือนท่ี
ทํากับผู้ใช้ทัว่ไป คณุสามารถเปล่ียนช่ือกลุ่มได้ด้วย แต่คณุไม่สามารถลบกลุ่มได้

ผู้ใช้
คณุสามารถเพ่ิมผู้ใช้หน่ึงคนในกลุ่มผู้ใช้เพียงกลุ่มเดียว ห้ามมีผู้ใช้ซ้อนกันในกลุ่มต่างๆ

ผู้ใช้ตามการตัง้ค่าเร ิม่ต้น
ถกูสรา้งข้ึนโดยอตัโนมัติด้วยช่ือ "Apeos_Admin" เม่ือคณุติดตัง้ ApeosWare Management Suite ผู้
ใช้ Apeos_Admin จะได้รบัอนุญาตเหมือนกับผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
รายละเอยีดของผู้ใช้ Apeos_Admin"คู่มือคณุสมบัติ"

รหัสผู้ใช้สํารอง
คณุสามารถสรา้งรหัสผู้ใช้ได้มากกวา่หน่ึงรหัสสําหรบัผู้ใช้หน่ึงราย รหัสผู้ใช้อื่นท่ีนอกเหนือจากรหัสผู้ใช้ท่ีใช้แทน
ตัวผู้ใช้จะเรยีกวา่ "รหัสผู้ใช้สํารอง"
ถ้าคณุตัง้ค่ารหัสผู้ใช้สํารอง ผู้ใช้หน่ึงรายจะสามารถลงช่ือเข้าระบบ พิมพ์งานท่ีส่งด้วยรหัสผู้ใช้หลายรหัสในคราว
เดียวและแสดงรายการงานพิมพ์

บันทึก
ไม่สามารถใช้รหัสผู้ใช้สํารองได้เม่ือลงช่ือเขา้ระบบ ApeosWare Management Suite และทําการระบตัุวตนกบั
อปุกรณ์

ผู้ใช้แทน
คณุสามารถให้สิทธิผ์ู้ใช้รายอื่นทํางานของผู้ใช้ได้ สามารถใช้ได้เฉพาะในการพิมพ์ตามคําสัง่เท่าน้ัน
ถ้าคณุตัง้คณุสมบัติน้ี ผู้ใช้รายอื่นจะสามารถเอาต์พุตและทํางานพิมพ์ท่ีผู้ใช้เป็นผู้สัง่ได้
ถ้าผู้ใช้รายอื่นเอาต์พุตงานพิมพ์ท่ีผู้ใช้เป็นผู้สัง่ งานดังกล่าวจะถกูระบุวา่เป็นงาน และเป็นบัญชีของผู้ใช้ท่ีสัง่งาน
พิมพ์

ดําเนินการพิมพ์

รหัสผู้ใช้สํารอง A ส่งงานพิมพ์

ผู้ใช้

รหัสผู้ใช้สํารอง B รหัสผู้ใช้สํารอง C

ID ผู้ใช้
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การลบกลุ่มผู้ใช้
เม่ือจะลบผู้ใช้หน่ึงรายในกลุ่ม ผู้ใช้ทัง้หมดในกลุ่มจะถกูย้ายไปยังกลุ่มผู้ใช้เร ิม่ต้น (กลุ่มเร ิม่ต้น)
เม่ือจะลบกลุ่มผู้ใช้ระดับล่างในกลุ่มผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ระดับล่างจะถกูย้ายไปยังกลุ่มผู้ใช้เร ิม่ต้น (กลุ่มเร ิม่ต้น) โดยมี
โครงสรา้งลําดับช้ันเหมือนเดิม

ผู้ใช้ท่ีถกูต้องและไม่ถกูต้อง
ถ้าคณุไม่ได้ลงช่ือเข้าระบบภายใน [ช่วงเวลาท่ีใช้ได้ตัง้แต่การเข้าสู่ระบบล่าสดุของผู้ใช้] ท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัทัง้
ระบบและ [วนัหมดอายุบัญชีผู้ใช้] ท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัผู้ใช้ครบกาํหนดเวลาไปแล้ว ผู้ใช้รายน้ันจะถกู}ดใช้งาน
ผู้ดแูลระบบสามารถสลับให้ผู้ใช้เป็นผู้ใช้ท่ีถกูต้องหรอืไม่ถกูต้องได้ ถ้า [วนัหมดอายุบัญชีผู้ใช้] เกินกําหนดเวลา
และถกู}ดใช้งานแล้ว คณุสามารถทําให้ผู้ใช้ท่ี ไม่ถกูต้องกลายเป็นผู้ใช้ท่ีถกูต้องได้โดยการเปล่ียน [วนัหมดอายุ
บัญชีผู้ใช้] ให้เป็นวนัท่ีในอนาคต

การเช่ือมโยงผู้ใช้กับบัญชีผู้ใช้
เช่ือมโยง "บัญชีผู้ใช้" กับผู้ใช้เม่ือคณุจะจัดการค่าใช้จ่าย
สามารถตัง้ค่าการจัดสรรยอดคงเหลือให้กับผู้ใช้และเติมเงนิให้ได้ในบัญชีผู้ใช้ ผู้ใช้ระบุหน่ึงบัญชีผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยง
กับพวกเขาและดําเนินการทําสําเนาคัดลอกและพิมพ์
จัดทําบัญชีผู้ใช้ในเมนูหน้าจอผู้ดแูลระบบ [การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการต้นทนุ]

อ้างอิง
เกีย่วกับบัญชีผู้ใช้"การจดัการต้นทนุคืออะไร"(P.55)

กลุ่มผู้ใช้ทัง้หมด

กลุ่มผู้ใช้ D

กลุ่มเร ิม่ต้น

กลุ่มผู้ใช้ B

กลุ่มผู้ใช้ A

กลุ่มเร ิม่ต้น

กลุ่มผู้ใช้ C

กลุ่มผู้ใช้ C

กลุ่มผู้ใช้ A

กลุ่มผู้ใช้ D

ลบ

กลุ่มผู้ใช้ทัง้หมด

หลงัการลบ
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บัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้น
คณุสามารถตัง้ค่า "บัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้น" ตามตัวผู้ใช้ได้ สําหรบัการดําเนินการท่ีคณุไม่สามารถเลือกบัญชีผู้ใช้ บัญชี
ผู้ใช้เร ิม่ต้นจะถกูใช้โดยอตัโนมัติ
บัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้นมีคณุสมบัติดังต่อไปน้ี
 ถ้ามีบัญชีผู้ใช้เดียวท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้ บัญชีผู้น้ันจะเป็นบัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้น
 ถ้าคณุลบบัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้นและมีบัญชีผู้ใช้มากกวา่หน่ึงบัญชีท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้อื่นๆ ก็จะ "ไม่มี" บัญชีผู้

ใช้เร ิม่ต้น แต่หากมีบัญชีผู้ใช้เดียวท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้อื่นๆ บัญชีน้ันจะกลายเป็นบัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้น
 ถ้าบัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้นกลายเป็นบัญชีท่ีไม่ถกูต้อง การตัง้ค่ามาตรฐานจะยังคงอยู่

อ้างอิง
สภาพแวดล้อมท่ีคณุไม่สามารถเลือกบัญชีผู้ใช้"เม่ือคณุเลือกบัญชีผู้ใช้" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การตัง้ค่าโปรไฟล์การเขา้ถึง
โปรไฟล์การเขา้ถึงคืออะไร

การตัง้ค่าอนุญาตใช้งานในแต่ละคณุสมบัติจะถกูเก็บรวบรวมไวแ้ละเรยีกวา่ "โปรไฟล์การเข้าถึง"
คณุสมบัติและการทํางานท่ีผู้ใช้สามารถใช้ได้ ข้ึนอยู่กับเน้ือหาของโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้รายน้ัน

เช่ือมโยงกับบรกิารการ

บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคง
เหลือขัน้ตํา่ โดยจะให้ใช้บัญชี
ผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันซ่ึงผู้ใช้ทกุคน
สามารถใช้ได้

ผู้ใช้

เช่ือมโยง

การตัง้ค่าการทํางานของ
อปุกรณ์มัลติzงกชั์นและ
สิทธิข์องอปุกรณ์

โปรไฟล์การเขา้ถึง

บรกิารอปุกรณ์เคลื่อนท่ี
ท่ีสามารถใช้ได้เขา้ถึงหน้าจอของผู้ดแูล

ระบบ

เรยีกดรูายงาน

เขา้ถึงบรกิารการจัดการ
ไฟล์แต่ละบรกิาร

เรยีกดรูายงาน

การจัดการต้นทนุ

การจดัการการพิมพ์

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี
การใช้งานทัว่ไป

รายงานทางบัญชี

การจดัการอปุกรณ์
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อ้างอิง
รายละเอยีดรายการการตัง้ค่าของโปรไฟล์การเขา้ถึง"การเพิม่โปรไฟล์การเขา้ถึง" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

ลาํดับความสําคัญของคําสัง่โปรไฟล์การเขา้ถึง
คณุสามารถตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงสําหรบัทัง้ผู้ใช้และกลุ่มผู้ใช้ได้ แต่จะมีโปรไฟล์การเข้าถึงเพียงโปรไฟล์เดียว
ท่ีใช้ได้กับผู้ใช้
ลําดับความสําคัญของคําสัง่โปรไฟล์การเข้าถึงท่ีใช้กับผู้ใช้จะเป็นดังน้ี
(1) ผู้ใช้
(2) กลุ่มผู้ใช้ท่ีอยู่ตําแหน่งล่าง
(3) กลุ่มผู้ใช้ท่ีอยู่ตําแหน่งบน
โปรไฟล์การเข้าถึงของกลุ่มผู้ใช้ในสังกัด จะใช้กับผู้ใช้ท่ี ไม่ได้ใช้โปรไฟล์การเข้าถึง
ถ้าไม่ได้ตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงให้กับกลุ่มผู้ใช้ในสังกัดไว ้ให้ติดตามย้อนกลับไปทีละลําดับช้ัน ใช้โปรไฟล์การเข้า
ถึงท่ีตัง้ค่าไว ้ถ้าไม่มีโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีใช้ ให้ติดตามย้อนกลับไปทกุลําดับช้ัน ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้คณุสมบัติ
ของ ApeosWare Management Suite

การเช่ือมต่อไปยังเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภายนอก (โดเมน)
การตัง้ค่าโดเมน

คณุสามารถระบุตัวตนและจัดการผู้ใช้ท่ีโต้ตอบกับเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกล สามารถตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรก์าร
ระบุตัวตนระยะไกลท่ีจะใช้งานรว่มกันได้หลายตัว
เซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกลท่ีเก่ียวข้องมีดังต่อไปน้ี
 Active Directory
 เซิรฟ์เวอร ์LDAP (ใช้งานรว่มกับ LDAP v3)

การจดัการขอ้มลูผู้ใช้
สําหรบัการจัดการน้ัน ApeosWare Management Suite จะนําเข้าข้อมูลผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนแล้วในเซิรฟ์เวอรก์าร
ระบุตัวตนระยะไกลไปไวใ้นฐานข้อมูลภายใน
การนําเข้าข้อมูลผู้ใช้และการอัปเดตข้อมูลท่ีนําเข้าจะดําเนินการตามตารางเวลาท่ีตัง้ค่าไว ้(โปรดดรูายละเอียด
ท่ี "การนําเข้าผู้ใช้ / บัญชีผู้ใช้"(P.51))
สําหรบัผู้ใช้ท่ีถกูนําเข้าไปไวใ้น ApeosWare Management Suite คณุสามารถตัง้ค่าเช่นเดียวกับผู้ใช้ตาม
ปกติ เช่น การตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงและการเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้

การระบุตัวตน
เม่ือคณุระบุตัวตนผู้ใช้ ApeosWare Management Suite จะสอบถามเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกลและระบุ
ตัวตนผู้ใช้ ถ้าคณุระบุเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกลหลายตัวรวมทัง้โดเมนท่ีโต้ตอบด้วยไวแ้ล้ว คณุจะสามารถ
ตัง้ค่าลําดับการค้นหาเม่ือคณุระบุตัวตนผู้ใช้
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เม่ือคณุสอบถามข้อมูลผู้ใช้จากเซิรฟ์เวอรก์ารตรวจสอบระยะไกล คณุสามารถตัง้ค่าในหน้า [การตัง้ค่าการระบุตัว
ตน] ได้วา่จะอัพเดตข้อมูลผู้ใช้ใน ApeosWare Management Suite ด้วยหรอืไม่

จะเข้าถึงเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภายนอก และทําการระบุตัวตน ผู้ใช้ท่ีนําเข้าจากเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภาย
นอกด้วยคณุสมบัติการนําเข้าผู้ใช้ ในเวลาท่ีจะระบุตัวตนต่อไปน้ี
 กรณีท่ีวธิกีารระบุตัวตนของอปุกรณ์เป็น "การตรวจสอบระยะไกล" และแตะการด์ IC หรอื�อนรหัสผู้ใช้ / รหัส

ผ่าน
 กรณีท่ีวธิกีารระบุตัวตนของอปุกรณ์เป็น "การตรวจสอบแบบกําหนดเอง" และแตะการด์ IC หรอื�อนรหัสผู้

ใช้ / รหัสผ่าน
 แตะการด์ IC หรอื�อนรหัสผู้ใช้ / รหัสผ่านบน OnDemand Print Terminal
 �อนรหัสผู้ใช้ / รหัสผ่าน และเข้าสู่ระบบ [พอรทั์ลผู้ใช้]
 �อนรหัสผู้ใช้ / รหัสผ่าน เวลาเริม่ใช้งาน Popup Messenger
กรณีท่ีทําเครือ่งหมายบนzงก์ช่ันการจัดการผู้ใช้ [การตัง้ค่าการระบุตัวตน]>[ล้างข้อมูลผู้ใช้ท้องถิ่นเม่ือเรยีกดู
ข้อมูลการระบุตัวตนภายนอก] จะอัปเดตข้อมูลผู้ใช้ของ [ApeosWare Management Suite] ในเวลาท่ีจะระบุตัว
ตน
กรณีท่ีไม่สามารถส่ือสารระหวา่งเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภายนอกกับ ApeosWare Management Suite ได้ การ
ตรวจสอบจะล้มเหลว
ถึงแม้จะตัง้ค่าคณุสมบัติการระบุตัวตน Cache ของอปุกรณ์ไว ้แต่จะไม่ใช้ Cache กับกรณีท่ีอปุกรณ์สามารถส่ือ
สารกับ ApeosWare Management Suite ได้
อน่ึง กรณีท่ีไม่ได้ Import ข้อมูล "รหัสการด์ (PAN)" ด้วยการนําเข้าผู้ใช้ จะไม่สามารถดึงข้อมูลจากเซิรฟ์เวอรก์าร
ระบุตัวตนภายนอกได้

ช่วงการจัดการ
ApeosWare Management Suite สามารถกําหนดช่วงการจัดการและการตรวจสอบได้เอง สามารถระบุขอบเขต
การจัดการเป็นหน่วยองค์กรเ�าหมาย (OU), ส่วนประกอบของโดเมน (DC) หรอืองค์กร (O) ได้

ApeosWare Management Suite

เซิรฟ์เวอรก์ารระบุ

คัดลอกขอ้มลูผู้ใช้ตาม

การระบตัุวตน

สอบถามการระบตัุวตน

ตัง้ค่าโปรไฟล์การเขา้
ถึงและบัญชีผู้ใช้ให้
กบัผู้ใช้
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การจัดเรยีงผู้ใช้ท่ีนําเขา้
เม่ือคณุนําเข้าผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนในเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกลไปไวใ้น ApeosWare Management Suite 
คณุสามารถเลือกวา่จะสรา้งกลุ่มผู้ใช้อย่างไรจากวธิดัีงต่อไปน้ี
 การจัดเรยีงตามแอตทรบิิวต์ผู้ใช้
 การนําเข้าด้วยโครงสรา้งลําดับช้ัน OU ตามท่ีเป็น
 การจัดสังกัดผู้ใช้ทัง้หมดด้วยกลุ่มเดียวกัน
 การจัดเรยีงกลุ่มตามระดับของลําดับช้ัน OU

อ้างอิง
การตัง้ค่าและรายละเอยีดของการจดัเรยีง"สรา้งตารางเวลานําเข้า (การนําเขา้ Active Directory / LDAP)" ใน "คู่มือ
คณุสมบัติ"

เม่ือคณุย้าย/ลบขอ้มลูภายในเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกล
เม่ือคณุย้ายข้อมูลภายใน เช่น หน่วยองค์กร (OU), องค์กร (O) และส่วนประกอบของโดเมน (DC) กลุ่มผู้ใช้ท่ี
เก่ียวข้องกับตําแหน่งน้ันและช่ือหลังจากย้ายจะถกูสรา้งข้ึนเป็นกลุ่มผู้ใช้ใหม่ กลุ่มผู้ใช้ท่ีเก่ียวกับข้อมูลภายใน
ก่อนย้ายจะยังคงอยู่ ผู้ใช้ท่ีเก่ียวกับข้อมูลภายในก่อนย้ายจะยังคงอยู่
ถ้าคณุลบข้อมูลภายในหรอืสรา้งข้อมูลภายในใหม่ด้วยช่ือเดิม ข้อมูลภายในท่ีถกูลบและข้อมูลภายในใหม่จะถกู
มองวา่เป็นกลุ่มเดียวกัน

ลาํดับความสําคัญของของตัวควบคมุโดเมน
ใน Active Directory เม่ือมีตัวควบคมุโดเมนมากกวา่หน่ึงตัวในโดเมน คณุสามารถตัง้ค่าลําดับความสําคัญของ
ตัวควบคมุโดเมนได้
ใน ApeosWare Management Suite ระบบจะทําการยืนยันการเช่ือมต่อตามลําดับความสําคัญท่ีตัง้ค่าไว ้และทํา
การระบุตัวตนข้อมูลผู้ใช้ และนําเข้ากระบวนการด้วยตัวควบคมุโดเมนตัวแรกท่ีส่ือสารกัน

การนําเขา้ผู้ใช้ / บัญชีผู้ใช้
คณุสามารถนําเข้าข้อมูลผู้ใช้หรอืบัญชีผู้ใช้ตามช่วงเวลาท่ีจัดการในเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกล รวมทัง้ไฟล์
ได้ เพ่ือไวใ้น ApeosWare Management Suite ตามตารางเวลาท่ีระบุ

บันทึก
คณุสามารถตัง้ค่าบัญชีผู้ใช้เฉพาะเม่ือคณุจดัการค่าใช้จา่ย

อ้างอิง
"การจัดการต้นทนุคืออะไร"(P.55)

ช่องทางขาเข้า
เซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนภายนอก
การนําเข้าข้อมูลต่อไปน้ีจาก Active Directory และเซิรฟ์เวอร ์LDAP
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 ข้อมูลผู้ใช้
เม่ือนําเข้าข้อมูลผู้ใช้ คณุสามารถรวมแอตทรบิิวต์ท่ีกําหนดของเซิรฟ์เวอรก์ารระบุตัวตนระยะไกล เช่น ID ผู้ใช้
และรหัสของการด์ เข้ากับคณุสมบัติของผู้ใช้ท่ีกําหนดของ ApeosWare Management Suite

ไฟล์
นําเข้าข้อมูลต่อไปน้ีจากไฟล์ CSV หรอืไฟล์ข้อความ
 ข้อมูลผู้ใช้
 ข้อมูลบัญชีผู้ใช้
 การเช่ือมโยงผู้ใช้กับบัญชีผู้ใช้
คณุสามารตัง้ค่าเองวา่จะกําหนดแถวส่วนหัวของไฟล์ อักขระคัน่ ลําดับรายการ และการเข้ารหัสหรอืไม่
จากน้ัน เม่ือนําเข้า คณุสามารถรวมแถวท่ีกําหนดของไฟล์เข้ากับคณุสมบัติของผู้ใช้ท่ีกําหนดของ ApeosWare 
Management Suite หรอืคณุสมบัติของบัญชีผู้ใช้
อน่ึง กรณีท่ีตัง้ค่ารหัสของการด์และแอตทรบิิวต์ท่ีเก่ียวข้องของ Active Directory ด้วยการนําเข้าผู้ใช้ไว ้จะค้น
หารหัสของการด์จาก Active Directory ด้วย

ฐานขอ้มลู
นําเข้าข้อมูลต่อไปน้ีจากฐานข้อมูลภายนอก
 ข้อมูลผู้ใช้
 ข้อมูลบัญชีผู้ใช้
 การเช่ือมโยงผู้ใช้กับบัญชีผู้ใช้

การตัง้ค่าตารางเวลา
คณุสามารถตัง้ค่าตารางเวลานําเข้า ApeosWare Management Suite จะนําเข้าเ�าหมายตามตารางเวลาท่ีตัง้ค่า
ไว้
สามารถตัง้ค่าวนัท่ี/เวลาหรอืวนัหรอืช่วงเวลาในตารางการนําเข้าได้ อีกทัง้ยังสามารถระบุให้้การดําเนินการนําเข้า
ทันที หรอืดําเนินการเฉพาะตอนท่ีตรวจสอบความปกติของไฟล์และทําการอัพเดตเท่าน้ัน

การสรา้งบัญชีผู้ใช้โดยอตัโนมัติ
คณุสามารถนําเข้าข้อมูลผู้ใช้และสรา้งบัญชีผู้ใช้โดยอตัโนมัติเพ่ือเช่ือมโยงกับผู้ใช้ในเวลาเดียวกัน สําหรบัการ
สรา้งโดยอัตโนมัติ คณุสามารถรวมคณุสมบัติของบัญชีผู้ใช้ เช่น ช่ือบัญชีผู้ใช้และรหัสแทนค่าใช้จ่าย พรอ้มแอ
ตทรบิิวต์ท่ีกําหนดและรายการเ�าหมายการนําเข้า

การแก้ไขผู้ใช้ท่ีนําเข้า
คณุสามารถจัดการผู้ใช้ท่ีนําเข้าจากภายนอกด้วยวธิเีดียวกันกับท่ีสรา้งผู้ใช้ภายใน ApeosWare Management 
Suite คณุสามารถแก้ไขคณุสมบัติของผู้ใช้ท่ีนําเข้า ย้ายกลุ่มท่ีอยู่ภายใน และลบผู้ใช้ได้
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การตัง้ค่าJงก์ชัน่ตรวจสอบ
รหัสการตรวจสอบอื่น

สําหรบัข้อมูลท่ีคณุสามารถใช้ระบุตัวตนผู้ใช้ ไม่เพียงแต่มี ID ผู้ใช้เท่าน้ัน หากยังรวมถึง ID การตรวจสอบด้วย
 ID ของการด์ (PAN)

PAN ย่อมาจาก Primary Account Number และหมายถึงหมายเลขการด์ ซ่ึงเหมือนกับ "ID ของการด์" ท่ีคณุ
ใช้ระบุตัวตนโดยใช้เครือ่งอ่านการด์ IC และการด์
สําหรบัอปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าวธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง] คณุสามารถ�อนค่า PAN ด้วยตน
เองจากแผงควบคมุหรอืเครือ่งในเวลาท่ีระบุตัวตนได้

 รหัสภายนอก
เป็น ID ท่ีสรา้งและจัดการโดยระบบการจัดการผู้ใช้ภายนอก ฯลฯ ซ่ึงสามารถใช้ได้เม่ือคณุตรวจสอบผู้ใช้ท่ีนํา
เข้าจากระบบภายนอก ID ภายนอกจะใช้ได้ในการตรวจสอบในอปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าวธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจ
สอบแบบกําหนดเอง]

ส่ิงเหล่าน้ีเรยีกวา่ "รหัสการตรวจสอบอื่น" คณุสามารถตัง้ค่ารหัสการตรวจสอบอื่นได้มากกวา่หน่ึงรหัสสําหรบัผู้ใช้
หน่ึงราย

บันทึก
เม่ือคณุลงช่ือเขา้ระบบ ApeosWare Management Suite ผ่านทาง PC รหัสการตรวจสอบอื่นจะใช้ไม่ได้

อ้างอิง
การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง"ชนิดการตัง้ค่าการตรวจสอบ/การทําบัญชี"(P.32)

การตัง้ค่ารหัสผ่าน/PIN
คณุสามารถตัง้ค่ารหัสผ่านท่ีจะใช้ในเวลาระบุตัวตน จํานวนตัวอักษรขัน้ตํา่และประเภทตัวอักษรของ PIN ท่ีต้อง
ใช้ หรอืการท่ีจะอนุญาตให้ใช้ซ้ําหรอืไม่
อปุกรณ์ท่ีมีวธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง] หรอือปุกรณ์เคล่ือนท่ี คณุสามารถตัง้ค่าวา่จะ
ใช้ PIN หรอืรหัสผ่านในเวลาท่ีทําการตรวจสอบในโปรไฟล์การเข้าถึงหรอืไม่

บันทึก
PIN ย่อมาจาก Personal Identification Number หมายถึงรหัสผ่านท่ีประกอบด้วยตัวเลขเท่าน้ัน

ลงช่ือเข้าระบบครัง้เดียว
เม่ือคณุเข้าใช้งานจาก PC ไคลเอนต์ คณุสมบัติลงช่ือเข้าระบบครัง้เดียวจะใช้งานได้ การลงช่ือเข้า
ระบบ ApeosWare Management Suite ครัง้เดียวเป็นคณุสมบัติท่ีคณุสามารถใช้เข้าระบบ ApeosWare 
Management Suite โดยอัตโนมัติได้ด้วยเม่ือลงช่ือเข้าระบบในเวลาท่ีเร ิม่การทํางานของ PC
อย่างไรก็ตาม คณุจะสามารถใช้คณุสมบัติน้ีเฉพาะเม่ือโดเมนท่ีผู้ใช้อยู่ในสังกัดกับโดเมนท่ีจัดการ
ด้วย ApeosWare Management Suite เหมือนกัน
ตัวอย่างเช่น คณุเพิ่มโดเมน "domain00" ท่ี PC ไคลเอนต์ท่ีอยู่ในสังกัดเข้ากับ ApeosWare Management 
Suite และนําเข้าผู้ใช้ ถ้าผู้ใช้รายน้ีลงช่ือเข้าระบบ Windows ด้วย ID ผู้ใช้และรหัสผ่านโดเมน "domain00" เม่ือ
เร ิม่การทํางานของ PC ผู้ใช้จะไม่ต้องลงช่ือเข้าระบบอีกเม่ือเข้าถึง ApeosWare Management Suite
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เม่ือผู้ใช้ออกจากระบบด้วยตนเอง คณุสมบัติลงช่ือเข้าระบบครัง้เดียวจะถกู}ดใช้งาน และต้องใช้ ID ผู้ใช้และรหัส
ผ่านสําหรบัลงช่ือเข้าระบบ

การล็อกผู้ใช้
ข้อผิดพลาดจากการล็อกอินเกินจากจํานวนครัง้ท่ีท่ีกําหนด ผู้ใช้จะอยู่ในสภาพท่ีถกูล็อค ผู้ดแูลระบบจะสามารถ
แก้wญหาสถานะล็อกของผู้ใช้ท่ีถกูล็อกได้

การเช่ือมโยง Authenticate กับ FUJIFILM BI Direct
สามารถลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้ของ ApeosWare Management Suite ในฐานะเป็นบัญชีผู้ใช้ของ FUJIFILM BI 
Direct ได้ (ในการลงทะเบียนจําเป็นต้องได้รบัการอนุมัติผู้ใช้) ผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนสามารถใช้เซอรว์สิของ FUJIFILM 
BI Direct จากอปุกรณ์ได้เพียงแค่ทําการยืนยันข้อมูลผู้ใช้ ApeosWare Management Suite
ข้อมูลผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนจากการเช่ือมโยง Authenticate จะไม่สามารถแก้ไขได้จากทาง�่ง  FUJIFILM BI Direct 
การเปล่ียนแปลงบน ApeosWare Management Suite จะถกูอัพเดต
การอัปเดตข้อมูลผู้ใช้นอกจากจะดําเนินการด้วยแมนนวลแล้ว ยังสามารถอัปเดตด้วยตนเองด้วยการตัง้ค่า
กําหนดการสําหรบัอัปเดตเป็นระยะได้อกีด้วย

บันทึก
• ผู้ใช้ Apeos_Admin และผู้ใช้ภายนอกจะไม่ถกูอปัเดท
• กรณีลงทะเบียนข้อมลูผู้ใชื้ท่ีเหมือนกนักับส่ิงท่ีลงทะเบียนด้วยการเช่ือมโยง Authenticate ใน�่ง FUJIFILM BI 

Direct จะถกูเช่ือมโยงในฐานะเป็นผู้ใช้ ApeosWare Management Suite หลังจากเช่ือมโยง Authenticate แล้ว การ
เปลี่ยนแปลงใน ApeosWare Management Suite จะถกูอปัเดต

การลงทะเบียนรหัสของการด์โดยผู้ใช้
ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนข้อมูลรหัสของการด์ได้ด้วยตนเอง
การอ่านรหัสของการด์ด้วยเครือ่งอ่านการด์ IC ท่ีเช่ือมต่อกับอปุกรณ์และ PC จะทําให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียน
การด์ได้ด้วยคณุสมบัติของตนเอง

อ้างอิง
"การลงทะเบียนขอ้มลูผู้ใช้โดยผู้ใช้" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
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การจัดการต้นทนุ
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงรา่งเค้าโครงของคณุสมบัติของการจัดการต้นทนุ

การจัดการต้นทนุคืออะไร
การจัดการต้นทนุ คือคณุสมบัติการจัดการการใช้อปุกรณ์โดยผู้ใช้ โดยแปลงการใช้อปุกรณ์เป็นจํานวนเงนิ คณุ
สามารถตัง้ค่าต่อไปน้ี

บัญชีผู้ใช้
บัญชีผู้ใช้เป็นเหมือนบัญชีท่ีบันทึกข้อมูลค่าบรกิารของอปุกรณ์ จะมีการตัง้ค่ายอดคงเหลือท่ีจะจัดสรรให้กับผู้ใช้
และวธิกีารเติมเงนิในบัญชีผู้ใช้
ผู้ใช้จะระบุบัญชีผู้ใช้หน่ึงรายการท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้ และดําเนินการทําสําเนาและพิมพ์ ถ้าผู้ใช้ใช้อปุกรณ์ ค่า
บรกิารการใช้อปุกรณ์จะถกูหักออกจากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้

บันทึก
"บัญชีผู้ใช้" ท่ีใช้ในการจัดการต้นทนุไม่เกีย่วขอ้งกับ "AccountID" ท่ีตัง้ค่าในอปุกรณ์

นโยบายราคา
"price policy" จะกําหนดค่าบรกิารของอปุกรณ์ โดยจะตัง้ค่าค่าบรกิารของอปุกรณ์ตามบรกิารและข้อมูลเก่ียวกับ
ส่วนลดตามเวลา และค่าบรกิารเพ่ิมเติม จะมีการคํานวณค่าบรกิารตามนโยบายราคาตามเวลาท่ีผู้ใช้ใช้อปุกรณ์
และบรกิารท่ีใช้ และค่าบรกิารจะถกูหักออกจากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้

ตารางเวลาการเติมเงนิ
จะมีการเติมเงนิในยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ตามช่วงเวลาท่ีระบุ คณุสามารถกาํหนดเวลาในการเติมเงนิในยอด
คงเหลือและวธิกีารอัปเดต "replenish schedule"

จดัการวธิกีารจาํกัดของผู้ใช้ด้วยโปรไฟล์การเขา้ถึง
เม่ือยอดคงเหลือในบัญชีน้อยลง หรอืเม่ือเป็น 0 ผู้ใช้งานจะสามารถใช้งานอปุกรณ์ได้อย่างต่อเน่ืองหรอืไม่น้ัน ถกู
ตัง้ค่าไวท่ี้โปรไฟล์การเข้าถึง อกีทัง้ ในโปรไฟล์การเข้าถึงยังสามารถตัง้ค่าสิทธิก์ารใช้บัญชีท่ีผู้ใช้งานทกุคน
สามารถเช่ือมต่อรว่มกันได้
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สําหรบัผู้ใช้ การดําเนินการของข้อจํากัดเอาต์พตุจะได้รบัการจัดการตามโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้

การจัดการบัญชีผู้ใช้
บัญชีผู้ใช้ส่วนบุคคลและบัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกัน

มีบัญชีผู้ใช้สองประเภท: บัญชีผู้ใช้ส่วนบุคคลและบัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกัน
 บัญชีผู้ใช้ส่วนบุคคล

เป็นบัญชีเฉพาะสําหรบัผู้ใช้หน่ึงคน สามารถเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้ส่วนบุคคลหน่ึงบัญชีหรอืมากกวา่กับผู้ใช้หน่ึง
คน

บัญชีผู้ใช้

ยอดคงเหลือท่ีจดัสรร
5,000 เยน
บันทึกการใช้งาน
2,000 เยน ผู้ใช้

ทําสําเนาขาวดํา 10 เยน
ทําสําเนาสี 50 เยน
สแกน 30 เยน

เช่ือมโยง

นโยบายราคา

อปุกรณ์

- อปุกรณ์ท่ีใช้ได้
- ห้ามใช้ เม่ือไม่มียอดคง

เหลอื
- อนุญาตให้ผู้ใช้ ทัง้หมด

ใช้บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกนัโปรไฟล์การเขา้ถึง

ตารางเวลาการเติมเงนิ

เติมเงนิในยอดคงเหลือสําหรบั
วนัแรกของเดือน ยกยอดคง
เหลือของเดือนก่อนหน้า

ผู้ใช้ Aบัญชีผู้ใช้ส่วน
บคุคล A

บัญชีผู้ใช้ส่วน
บคุคล B

บัญชีผู้ใช้ส่วน
บคุคล C

ผู้ใช้ B

เช่ือมโยง

เช่ือมโยง
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 บัญชีผู้ใช้รว่มกัน
เป็นบัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันและใช้โดยผู้ใช้มากกวา่หน่ึงคน ผู้ใช้มากกวา่หน่ึงคนสามารถเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้ท่ี
ใช้รว่มกันหน่ึงบัญชีได้

บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันซ่ึงผู้ใช้ทกุคนสามารถใช้ได้
สามารถจัดทําบัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันท่ีไม่วา่ใครก็สามารถใช้งานได้
ปกติ ในการท่ีผู้ใช้จะใช้งานบัญชีผู้ใช้ จําเป็นต้องตัง้ค่าการเช่ือมต่อ แต่บัญชีผู้ใช้ท่ีเ}ดใช้งาน [เ}ดใช้งานบัญชีผู้
ใช้ท่ีใช้รว่มกันสําหรบัให้ผู้ใช้ทัง้หมดใช้] ไม่วา่จะเป็นผู้ใช้รายใดก็สามารถใช้งานได้
คณุสามารถใช้บัญชีน้ีได้เม่ือตัง้ค่า [การใช้บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันซ่ึงผู้ใช้ทกุคนสามารถใช้ได้] เป็น [อนุญาต] ในโป
รไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้เท่าน้ัน

อ้างอิง
• "การตัง้ค่าโปรไฟล์การเขา้ถึง"(P.48)
• "การเพิม่โปรไฟล์การเขา้ถึง" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่ม
กนั X

บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่ม
กนั Y

ผู้ใช้ C

ผู้ใช้ D

ผู้ใช้ E

ผู้ใช้ F

เช่ือมโยง

เช่ือมโยง

บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกนั
ซ่ึงผู้ใช้ทกุคนสามารถ
ใช้ได้

ผู้ใช้ B

ผู้ใช้ A ผู้ใช้ C

สามารถใช้ได้

อนุญาตให้ใช้ในโปร์ไฟล์
การเขา้ถึง

ไม่สามารถใช้ได้

ไม่อนญุาตให้ใช้ในโปรไฟล์
การเขา้ถึง
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บัญชีผู้ใช้หลักและบัญชีผู้ใช้ย่อย
สําหรบับัญชีผู้ใช้หน่ึงรายการ คณุสามารถสรา้งบัญชีผู้ใช้ท่ีมีลําดับตํา่กวา่หน่ึงลําดับเท่าน้ัน บัญชีผู้ใช้ท่ีจะเร ิม่
เรยีกวา่ "parent account" และบัญชีผู้ใช้ท่ีตํา่ลงมาเรยีกวา่ "sub-account"
ผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้หลักจะสามารถใช้บัญชีผู้ใช้ย่อย ในทางตรงกันข้าม ผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้
ย่อยจะไม่สามารถใช้บัญชีผู้ใช้หลักได้

เม่ือมีการกําหนดความสัมพันธข์องบัญชีหลักในบัญชีผู้ใช้ บัญชีผู้ใช้หลักหรอืบัญชีผู้ใช้ย่อยสามารถตัง้ค่ายอด
คงเหลือได้
เม่ือคณุตัง้ค่ายอดคงเหลือในบัญชีผู้ใช้หลัก คณุจะไม่สามารถตัง้ค่ายอดคงเหลือในบัญชีผู้ใช้ย่อยได้ บัญชีผู้ใช้
ย่อยทัง้หมดจะใช้ยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้หลักรว่มกัน ในกรณีน้ี คณุสามารถตัง้ค่า [จํากัดจํานวน] ในบัญชีผู้
ใช้ย่อยเพ่ือมิให้ผู้ใช้บางรายใช้ยอดเงนิมากเกินไป
ถ้าไม่ได้ตัง้ค่ายอดคงเหลือในบัญชีผู้ใช้หลัก คณุสามารถตัง้ค่ายอดคงเหลือในแต่ละบัญชีผู้ใช้ย่อยได้

อ้างอิง
"จาํกัดจาํนวน"(P.62)

กลุ่มบัญชีผู้ใช้
คณุสามารถจัดการบัญชีผู้ใช้เป็นแบบกลุ่มได้ และเพ่ิมหน่ึงบัญชีผู้ใช้ลงในหน่ึงกลุ่มเท่าน้ัน คณุไม่สามารถทําซ้ํา
เพ่ิมเติมระหวา่งกลุ่มได้
กลุ่มบัญชีผู้ใช้คือกลุ่มท่ีสะดวกสําหรบัการจัดการบัญชีผู้ใข้ คณุไม่สามารถใช้ยอดคงเหลือรว่มกันภายในกลุ่ม อีก
ทัง้กลุ่มบัญชีผู้ใช้ไม่สามารถเปล่ียนเป็นระดับช้ันได้

บัญชีผู้ใช้ท่ีถกูต้องและไม่ถกูต้อง
คณุสามารถสลับความถกูต้องและความไม่ถกูต้องของบัญชีผู้ใช้และกลุ่มบัญชีผู้ใช้ได้ ในการทําดังกล่าว คณุ
สามารถสลับความถกูต้องและความไม่ถกูต้องของบัญชีผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มทีละกลุ่ม
คณุสามารถตัง้ค่าวนัท่ีเร ิม่และวนัท่ีส้ินสดุในบัญชีผู้ใช้ บัญชีผู้ใช้จะใช้งานไม่ได้หลังจากวนัท่ีส้ินสดุท่ีตัง้ค่าไว้

ผู้ใช้ Aบัญชีผู้ใช้หลัก

บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย

ความสัมพันธข์องบัญชีหลัก

สามารถใช้ได้
เช่ือมโยง
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เช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้กับผู้ใช้
ผู้ใช้สามารถใช้บัญชีผู้ใช้ทัง้หมดท่ีเช่ือมโยงกับตนเองและกับกลุ่มผู้ใช้ในสังกัด
หากมีบัญชีท่ีใช้งานได้มากกวา่หน่ึงบัญชี ผู้ใช้จะเลือกได้บัญชีเดียวและใช้บรกิารของอปุกรณ์เท่าน้ัน ถ้าผู้ใช้ไม่
สามารถเลือกบัญชีผู้ใช้ใดๆ บัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้นจะถกูใช้

อ้างอิง
"บัญชีผู้ใช้เร ิม่ต้น"(P.48)

เช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้กับอปุกรณ์
ถ้าคณุจํากัดอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์ท่ีมีบัญชีผู้ใช้ท่ีพรอ้มใช้งาน ให้เปล่ียนการเช่ือมโยงของบัญชีผู้ใช้กับ
อปุกรณ์
เน่ืองจากบัญชีผู้ใช้เช่ือมโยงกับทกุอปุกรณ์และทกุกลุ่มอปุกรณ์ในการตัง้ค่าเร ิม่ต้น ผู้ใช้จึงสามารถใช้บัญชีผู้ใช้
ในทกุอปุกรณ์
ถ้าผู้ดแูลระบบเปล่ียนการตัง้ค่าเร ิม่ต้นและกําหนดอปุกรณ์ท่ีจะให้เช่ือมโยง ผู้ใช้จะสามารถใช้บัญชีผู้ใช้ใน
อปุกรณ์ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้เท่าน้ัน

การตัง้ค่าอปุกรณ์ให้ใช้งานได้โดยไม่ระบุบัญชีผู้ใช้ 
โดยปกติแล้ว เม่ือผู้ใช้ใช้อปุกรณ์ ผู้ใช้จําเป็นต้องระบุบัญชีผู้ใช้ อย่างไรก็ตาม คณุสามารถตัง้ค่าอปุกรณ์ได้โดย
การใส่ประโยคคําสัง่ เม่ือใช้คณุสมบัติน้ี ผู้ใช้จะสามารถใช้อปุกรณ์ได้โดยไม่ต้องมียอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ การ
ตัง้ค่าน้ีจะมีประโยชน์ในเวลาท่ีพนักงานช่ัวคราวใช้อปุกรณ์เป็นการช่ัวคราวหรอืเป็นการปฏิบัติงานท่ียังไม่แน่นอน
ผู้ใช้ท่ีสามารถใช้งานอปุกรณ์ได้โดยไม่ต้องระบุบัญชีผู้ใช้ เฉพาะกรณีท่ีโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับตัวผู้ใช้
งาน [ใช้โดยไม่ระบุบัญชีผู้ใช้] มีการตัง้ค่า [อนุญาต] เท่าน้ัน เม่ือทําการใช้งาน จําเป็นต้องใส่ข้อมูลข้อความท่ีระบุ
งานท่ีดําเนินการโดยไม่ระบุบัญชีผู้ใช้จะถกูบันทึกไวใ้น [รายการงานท่ีไม่เช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้] ผู้ใช้สามารถ
จัดการค่าใช้จ่ายของงานด้วยบัญชีผู้ใช้ท่ีเหมาะสมหลังจากดําเนินงานได้

อ้างอิง
"เช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้กับงานโดยไม่ต้องระบบัุญชีผู้ใช้" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

เก่ียวกับยอดคงเหลือ
ชนิดยอดคงเหลือ

ยอดคงเหลือมีสองประเภทคือ "ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร" และ "ยอดการเติมเงนิ"

ยอดคงเหลือท่ีจดัสรร
เป็นยอดคงเหลือท่ีจัดสรรให้กับบัญชีผู้ใช้ ถ้าคณุใช้อปุกรณ์ ค่าบรกิารของอปุกรณ์จะถกูหักจากยอดคงเหลือน้ี
ก่อน ในกระบวนการเติมเงนิ [จํานวน] ท่ีตัง้ค่าไวใ้นตารางเวลาการเติมเงนิจะถกูเพ่ิมลงไปในยอดคงเหลือน้ี

อ้างอิง
กระบวนการเติมเงนิ"ตารางเวลาการเติมเงนิ"(P.55)
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เติมยอดคงเหลือ
เพ่ิมยอดคงเหลือท่ีจัดสรรในบัญชีผู้ใช้ ปรมิาณการใช้อปุกรณ์เพ่ิมข้ึน เม่ือ [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร] เป็น 0 จะถกู
หักยอดค่าใช้งานอปุกรณ์จากยอดคงเหลือน้ี
เม่ือผู้ใช้ต้องการเติมเงนิโดยการจ่ายจํานวนเงนิ ผู้ดแูลระบบจะใส่จํานวนเงนิสําหรบัการเติมยอดเงนิใน [ยอดการ
เติมเงนิ]

ยอดคงเหลือwจจบุัน
ยอดคงเหลือwจจบัุนคือจํานวนท่ีมีการเพ่ิม [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร]และ[ยอดการเติมเงนิ]
เม่ือผู้ใช้ใช้งานอปุกรณ์ ยอดเงนิตามนโยบายราคาจะถกูหักจาก [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร] และ [ยอดการเติม
เงนิ] ในตอนแรก จะหักจาก [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร] เม่ือ [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร] เป็น 0 จะหักจาก [ยอดการเติม
เงนิ]
ตัวอย่างเช่น

ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร:1,500 yen ยอดการเติมเงนิ:5,000 เยน
ในกรณีน้ี ถ้าผู้ทําสําเนาจนถึงมูลค่า 4,500 เยน ยอด 1,500 เยนจะถกูหักออกจาก[ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร]และจาก
น้ันยอด 3,000 เยนจะถกูหักจาก[ยอดการเติมเงนิ]
ซ่ึงจะเป็นลักษณะดังน้ี

ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร:0 yen ยอดการเติมเงนิ:2,000 เยน
 ดังน้ัน ยอดคงเหลือwจจบัุนท่ีมีอยู่คือ 2,000 เยน

บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่
ผลจากการท่ีผู้ใช้ใช้งานอปุกรณ์ เม่ือยอดคงเหลือwจจบัุน (ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร + ยอดจากเติมเงนิ) เป็น 0 หรอื
มีค่าคงท่ี สามารถตัง้ค่าบังคับให้หยุดการใช้งานอปุกรณ์ได้ คณุสมบัติน้ีเรยีกวา่ "บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือ
ขัน้ตํา่"
ตัง้ค่าวา่คณุจะบังคับหยุดการใช้งานอปุกรณ์ด้วยโปรไฟล์การเข้าถึงหรอืไม่ ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ลดลง
ตํา่กวา่ยอดขัน้ตํา่ท่ีกําหนดไว ้เม่ือตัง้ค่า [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] เป็น [หยุด] ในโปรไฟล์การเข้าถึง
ท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้ การใช้งานอปุกรณ์จะถกูจํากัด การใช้การบังคับหยุดข้ึนอยู่กับบรกิาร

บันทึก
• เม่ือคณุตัง้ค่า [บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] ในโปรไฟลก์ารเข้าถึงเป็นต่อเน่ือง การพิมพ์จะพิมพ์ต่อเน่ืองแม้

วา่ยอดคงเหลือจะตํา่กวา่ศนูย์ ด ูรายละเอยีดใน "ยอดคงเหลือขัน้ตํา่" ในส่วนถัดไป
• แฟ็กซ์จะไม่ถกูบังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่
• บางรุน่จะไม่ตอบสนองต่อคณุสมบัติ [บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] โปรดดรูายละเอยีดท่ี "Readme"

อ้างอิง
"การดําเนินการบังคับหยดุ"(P.62)
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ยอดคงเหลือขัน้ตํา่
ตัง้ค่ามาตรฐานในการห้ามการใช้งานอปุกรณ์สําหรบัผู้ใช้ท่ี [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] ในโปรไฟล์
การเข้าถึงถกูตัง้ค่าเป็น [หยุด]
ใน [ยอดคงเหลือขัน้ตํา่] สามารถระบุค่าเป็นบวก, ลบ, 0 ได้ เช่น ใน [ยอดคงเหลือขัน้ตํา่] เม่ือตัง้ค่า "ติดลบ 500 เย
น" แม้ยอดคงเหลือwจจบัุนจะเป็น 0 แต่ก็ยังสามารถใช้งานอปุกรณ์ได้อกี 500 เยน
หากไม่ตัง้ค่า [ยอดคงเหลือขัน้ตํา่] เม่ือยอดคงเหลือwจจบัุนเป็น 0 ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานอปุกรณ์ได้
ตารางต่อไปน้ีแสดงการตัง้ค่าของ [ยอดคงเหลือขัน้ตํา่] และ [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] และความ
สัมพันธข์องทัง้สองค่า

บันทึก
คณุสมบัติน้ีจะตอบสนองเฉพาะกับอปุกรณ์ท่ีใช้วธิกีารตรวจสอบเป็น [การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง] เท่าน้ัน

เวลาในการหักของยอดคงเหลือ
เวลาในการหักค่าบรกิารของอปุกรณ์จากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้จะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการตัง้ค่า [บังคับ
หยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] ของโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้
 เม่ือคณุตัง้ค่าบังคับหยุด

ในเวลาท่ีผู้ใช้ใช้บรกิารเสรจ็ส้ินและออกจากระบบของ ApeosWare Management Suite หรอือปุกรณ์ จะมี
การหักค่าบรกิารจากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้

 เม่ือคณุไม่ได้ตัง้ค่าบังคับหยุด
เม่ือถึงเวลารวบรวมบันทึกงาน ค่าบรกิารจะถกูหักจากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ จะมีการรวบรวมบันทึกงาน
เม่ือถึง [ช่วงเวลาท่ีเก็บรวบรวม] ของบันทึกงานท่ีตัง้ค่าโดยอปุกรณ์ หรอืมีการแจ้งเตือนของ Trap จาก
อปุกรณ์ ในกรณีน้ี อาจมีความล่าช้าจนกวา่จะอัปเดตบันทึกการใช้งานในยอดคงเหลือ

อ้างอิง
การตัง้ค่าการรวบรวมบันทึกงาน"การเพิ่มกลุม่อปุกรณ์" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือ
ขัน้ตํา่

การตัง้ค่าในโปรไฟล์การเขา้ถึง

ยอดคงเหลือขัน้ตํา่
การตัง้ค่าในบัญชีผู้ใช้ การกระทํา

หยดุ ตัง้ค่าค่าบวก, ลบ, 0 อย่างใด
อย่างหน่ึง

เม่ือยอดคงเหลอืwจจบัุนกลายเป็นค่าของ[ยอดคง
เหลือขัน้ตํา่]ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้อปุกรณ์ได้
สําหรบัรายละเอยีดการใช้งานของแต่ละบรกิาร โปรด
ดท่ีู "การดําเนินการบังคับหยดุ"(P.62)

ไม่ได้ตัง้ค่า เม่ือยอดคงเหลอืเป็น 0 ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งาน
อปุกรณ์ได้

ไม่หยดุ ตัง้ค่าค่าบวก, ลบ, 0 อย่างใด
อย่างหน่ึง

แม้ยอดคงเหลอืเป็น 0 ผู้ใช้ยังคงสามารถใช้งาน
อปุกรณ์ต่อไปได้

ไม่ได้ตัง้ค่า แม้ยอดคงเหลอืเป็น 0 ผู้ใช้ยังคงสามารถใช้งาน
อปุกรณ์ต่อไปได้
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การดําเนินการบังคับหยดุ
เม่ือตัง้ค่า [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] เป็น [หยุด] ในโปรไฟล์การเข้าถึง และตัง้ค่า[ยอดคงเหลือขัน้
ตํา่]ในบัญชีผู้ใช้ จะมีการดําเนินการกระทําต่อไปน้ีในแต่ละบรกิาร

จาํกัดจาํนวน
เม่ือตัง้ค่ายอดคงเหลือในบัญชีผู้ใช้หลัก บัญชีผู้ใช้ย่อยจะใช้ยอดคงเหลือรว่มกันกับบัญชีผู้ใช้หลัก ในกรณีน้ี คณุ
สามารถตัง้ค่า [จํากัดจํานวน] ในบัญชีผู้ใช้ย่อยเพ่ือไม่ให้ผู้ใช้บางรายใช้มากเกินไปได้
ผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้ย่อยจะใช้อปุกรณ์ตามหน่ึงในค่าขัน้ตํา่ต่อไปน้ี
 ความแตกต่างระหวา่ง[จํากัดจํานวน]และบันทึกการใช้งาน
 ยอดคงเหลือwจจบัุนของบัญชีผู้ใช้หลัก
การตัง้ค่าน้ีจะสามารถใช้ได้เฉพาะกับผู้ใช้ท่ีตัง้ค่า [บังคับหยุดเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] เป็น [หยุด] ในโปร์ไฟล์
การเข้าถึง
ตัวอย่าง 1
ตัวอย่างเช่น, 
ยอดคงเหลือwจจบัุนของบัญชีผู้ใช้หลัก: 2,000 เยน
[จํากัดจํานวน] ในบัญชีผู้ใช้ย่อย: 5,000 เยน
บันทึกการใช้งานจนถึงwจจบัุนของผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้ย่อย: 4,000 เยน
กรณีข้างต้น ผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้ย่อยจะสามารถใช้อปุกรณ์ได้เท่ากับ 1,000 เยน (5,000-4,000)

บรกิาร การกระทํา
การพิมพ์ พิมพ์โดยตรง

พิมพ์ตามคําสัง่
พิมพ์บน Web
พิมพ์อเีมล

กอ่นเริม่การพิมพ์ จะมีการกาํหนดวา่สามารถพิมพ์ยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีผู้
ใช้ใช้งานหรอืไม่
หากระบวุา่จาํนวนของงานพิมพ์ตํา่กวา่ [ยอดคงเหลือขัน้ตํา่] ของบัญชีผู้ใช้ การ
พิมพ์จะไม่เร ิม่ทํางาน

พิมพ์บน USB
Digital Camera Print

ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีผู้ใช้กาํลังทําการพิมพ์ตํา่กวา่[ยอดคงเหลือขัน้
ตํา่] จะหยดุการพิมพ์ในจดุท่ีตํา่น้ัน

การพิมพ์เอกสารใน
โฟลเดอรใ์หม่

ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีผู้ใช้กาํลังทําการพิมพ์ตํา่กวา่[ยอดคงเหลือขัน้
ตํา่] จะหยดุการพิมพ์ในจดุท่ีตํา่น้ัน

การทําสําเนา ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีผู้ใช้กาํลังทําการคัดลอกตํา่กวา่[ยอดคงเหลือขัน้
ตํา่] จะหยดุการพิมพ์ในจดุท่ีตํา่น้ัน

Scan ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีผู้ใช้กาํลังใช้งานตํา่กวา่[ยอดคงเหลือขัน้ตํา่]ใน
ระหวา่งการดําเนินการสแกน งานการสแกนจะค้างตามท่ีเป็นและจะบันทึกขอ้มลู
ไว ้ผู้ดแูลระบบจะสามารถดําเนินงานท่ีค้างตามท่ีเป็นได้อกีครัง้

การส่งแฟกซ์ ไม่ได้บังคับหยดุ
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ตัวอย่าง 2:
ถ้ายอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้หลักเป็น 0 เยน โดยไม่คํานึงถึง [จํากัดจํานวน] ของบัญชีผู้ใช้ย่อย ผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยง
กับบัญชีผู้ใช้ย่อยจะไม่สามารถใช้อปุกรณ์ได้

นโยบายราคา
คณุสามารถตัง้ค่าค่าบรกิารของการทําสําเนา การพิมพ์ การสแกน และแฟกซ์ตามบรกิารและกฎ เช่น ส่วนลดแบบ
จํากัดเวลา และค่าบรกิารเพ่ิมเติมตาม "price policy" ล่วงหน้าได้
ตัง้ค่านโยบายราคาก่อนแล้วใช้นโยบายน้ันเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้และอปุกรณ์

ค่าบรกิารทําสําเนา/พิมพ์
ตัง้ค่าบรกิารพิมพ์และทําสําเนาต่อหน่ึงด้าน เช่น เอกสารท่ีมี 50 หน้าจะนับเป็น "50" ไม่วา่จะพิมพ์หน้าเดียวหรอื
สองหน้า
คณุสามารถคิดค่าบรกิารต่อ 1 ด้าน/2 ด้าน เลือกโหมดสี และขนาดกระดาษได้

บันทึก
• หากงานท่ีมีจาํนวนหน้าเป็นจาํนวนค่ีถกู Output เป็นสองหน้า แผ่นสดุท้ายกจ็ะถกูคิดเงนิในราคาของสองหน้า
• กรณุาตัง้ราคาให้กับขนาดกระดาษ "อื่นๆ" ด้วย

ยอดคงเหลือ
wจจบัุน 2,000 เยน

บัญชีผู้ใช้หลัก

บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย
ขดีจาํกัดจาํนวน: 5,000 เยน
บันทึกการใช้งาน: 4,000 เยน
ผู้ใช้สามารถใช้งานอปุกรณ์ได้เท่า
กบั 1,000 เยน

ความสัมพันธข์องบัญชีหลัก

เช่ือมโยง

ยอดคงเหลอื 0 เยนบัญชีผู้ใช้หลัก

บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย บัญชีผู้ใช้ย่อย ขดีจาํกดัจาํนวน: 5,000 เยน
บันทึกการใช้งาน: 4,000 เยน
ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานอปุกรณ์ได้

ความสัมพันธข์องบัญชีหลัก

เช่ือมโยง
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• หากนอกเหนือจากขนาดกระดาษต่อไปน้ี ให้คิดค่าพิมพ์ในราคาของขนาดกระดาษ "อื่นๆ"
• A3
• A4
• A5
• A6
• JisB4
• JisB5
• JisB6
• Legal
• Letter
• Executive
• Folio
• Invoice
• Ledger
• Monarch Envelope
• C5 Envelope
• C6 Envelope
• DL Envelope
• Envelope #10
• Postcard
• 16K (195 x 270 มม.)
• 8K (270 x 390 มม.)
• 16K (194 x 267 มม.)
• 8K (267 x 388 มม.)

• ค่าบรกิารจะคํานวณตามการพิมพ์ 2 ด้าน / 1 ด้าน, ขนาดกระดาษในแต่ละหน้า, การเลือกโหมดสี
• กรณีท่ีเอกสารมีขนาดกระดาษแตกต่างกนั จะคํานวณด้วยค่าบรกิาร 1 ด้านทัง้หมด แม้วา่จะระบวุา่พิมพ์ 2 ด้านก็ตาม
• กรณีท่ีเอกสารมีขนาดกระดาษเหมือนกนัโดยต่อเน่ือง จะคํานวณด้วยค่าบรกิาร 2 ด้านทัง้หมด หากระบวุา่พิมพ์ 2 ด้าน
• กรณีท่ีจาํนวนหน้าเอกสารเท่ากับ 1 หน้า จะคํานวณด้วยค่าบรกิาร 1 ด้าน แม้วา่จะระบวุา่พิมพ์ 2 ด้านกต็าม

ตัวอย่างเช่น:
ตัง้ค่านโยบายราคาดังต่อไปน้ี

ค่าบรกิารในแต่ละกรณีจะเป็นดังต่อไปน้ี

ขนาดกระดาษ
1 ด้าน 2 ด้าน

Black and white สี Black and white สี
ค่าเร ิม่ต้น 10 เยน 20 เยน 7 เยน 15 เยน
A4 20 เยน 40 เยน 17 เยน 35 เยน
A3 30 เยน 50 เยน 27 เยน 45 เยน

เลอืก
โหมดสี

2 ด้าน / 1
 ด้าน จาํนวนหน้า ขนาดกระดาษ

ค่าของค่า
บรกิารท่ี
บันทึกไว้

คําอธบิาย

Black 
and 
white

1 ด้าน 6 หน้า A4 120 เยน 6 x 1 ด้าน ขาวดํา (20 เยน)

Black 
and 
white

2 ด้าน 6 หน้า A4 102 เยน 6 x 1 ด้าน ขาวดํา (17 เยน)
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Black 
and 
white

2 ด้าน 5 หน้า A4 85 เยน กรณีท่ีเป็นหน้าเลขค่ี (หลาย
แผ่น) จะนับหน้าสดุท้ายเป็น 2 ด้าน
4 × สองหน้า A4 (17 เยน)+
1 × สองหน้า A4 (17 เยน)

Black 
and 
white

2 ด้าน 1 หน้า A4 20 เยน กรณีท่ีพิมพ์แค่เพียง 1 หน้า จะ
คํานวณเป็น 1 ด้าน

Black 
and 
white

1 ด้าน 4 หน้า 2 หน้า A4
2 หน้า A3

100 เยน 2 x A4 สีขาวดํา 1 ด้าน (20 เยน) +
2 x A3 สีขาวดํา 1 ด้าน (30 เยน)

Black 
and 
white

2 ด้าน 4 หน้า หน้า 1, 2: A4
หน้า 3, 4: A3

88 เยน 2 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) +
2 x A3 สีขาวดํา 2 ด้าน (27 เยน)

Black 
and 
white

2 ด้าน 5 หน้า หน้า 1, 2: A4
หน้า 3, 4, 5:A3

115 เยน กรณีท่ีเป็นหน้าเลขค่ี (หลาย
แผ่น) จะนับหน้าสดุท้ายเป็น 2 ด้าน
2 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) + 
3 x A3 สีขาวดํา 2 ด้าน (27 เยน)  

Black 
and 
white

2 ด้าน 4 หน้า หน้า 1, 3, 4: A4
หน้า 2: A3

78 เยน "หน้า 3, 4" สามารถพิมพ์ 2 ด้าน
ได้ ดังน้ันจะคํานวณเป็น 2 ด้านทัง้
หมด
3 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) +
1 x A3 สีขาวดํา 2 ด้าน (27 เยน)

Black 
and 
white

2 ด้าน 4 หน้า หน้า 1, 3: A4
หน้า 2, 4: A3

100 เยน เอกสารมีขนาดต่างๆ กนัรวมอยู่
ด้วยกัน ค่าบรกิารของเอกสารทัง้
หมดจะคิดแบบ 1 ด้าน
2 x A4 สีขาวดํา 1 ด้าน (20 เยน) +
2 x A3 สีขาวดํา 1 ด้าน (30 เยน)

Black 
and 
white
สี

1 ด้าน 4 หน้า 
(2 หน้า สี, 2 หน้า สี
ขาวดํา)

A4 120 เยน 2 x A4 สีขาวดํา 1 ด้าน (20 เยน) + 
2 x A4 สี 1 ด้าน (40 เยน)

ขาว-ดํา/
สี

2 ด้าน 4 หน้า
(หน้า 1, 2:สี
หน้า 3, 4: Black and 
white)

A4 104 เยน 2 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) + 
2 x A4 สี 2 ด้าน (35 เยน)

ขาว-ดํา/
สี

2 ด้าน 5 หน้า
(หน้า 1, 2:สี
หน้า 3, 4, 5: Black 
and white)

A4 121 เยน กรณีท่ีเป็นหน้าเลขค่ี จะนับหน้าสดุ
ท้ายเป็น 2 ด้าน
2 x A4 สี 2 ด้าน (35 เยน) +
2 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) +
1 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน)

ขาว-ดํา/
สี

2 ด้าน 2 หน้า 
(หน้า 1:สี
หน้า 2:สีขาวดํา)

A4 52 เยน 1 x A4 สีขาวดํา 2 ด้าน (17 เยน) +
1 x A4 สี 2 ด้าน (35 เยน)

เลอืก
โหมดสี

2 ด้าน / 1
 ด้าน จาํนวนหน้า ขนาดกระดาษ

ค่าของค่า
บรกิารท่ี
บันทึกไว้

คําอธบิาย
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ค่าบรกิารสแกน
ตัง้ค่าค่าบรกิารสแกนต่อหน่ึงด้าน สําหรบัค่าบรกิารสแกน ทกุคณุสมบัติจะใช้หน่วยราคาเหมือนกัน

ค่าบรกิารแฟกซ์
ตัง้ค่าบรกิารแฟกซ์ต่อหน่ึงด้าน
ตัวอย่างเช่น ตัง้ราคาไว ้"หน้าละ 12 เยน" หากส่งแฟกซ์เอกสารไปทัง้หมด 5 หน้า จะนับรวมใบส่งแฟกซ์
ด้วย 1 หน้า ก็จะกลายเป็นทัง้หมด 6หน้า คิดเป็นเงนิ 72 เยน
คณุยังสามารถตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัหมายเลขแฟกซ์ของผู้รบัได้
เม่ือมีการตรวจรูปแบบการตัง้ค่าและหมายเลขแฟกซ์ของปลายทางของคณุจากบนสดุและมีการระบุ จะมีการใช้
ค่าบรกิารท่ีตัง้ค่า ถ้าไม่มีหมายเลขแฟกซ์ใดตรงกับรูปแบบการตัง้ค่า จะมีการใช้ค่าบรกิารแฟกซ์เร ิม่ต้น
ตัวอย่างเช่น:
ตัง้ค่านโยบายราคาดังต่อไปน้ี

ในกรณีน้ี ถ้าคณุส่งแฟกซ์เอกสารท่ีมีห้าหน้า จะมีการคิดค่าบรกิารโดยยึดตามปลายทางของคณุดังน้ี
เม่ือหมายเลขแฟกซ์ของปลายทางของคณุคือ "0233334444": 150 เยน (30 เยน x 5)
เม่ือหมายเลขแฟกซ์ของปลายทางของคณุคือ "0212345678":200 เยน (40 เยน x 5)
เม่ือหมายเลขแฟกซ์ของปลายทางของคณุคือ "0123456789":100 เยน (20 เยน x 5) (ไม่ใช้รปูแบบใด)

ส่วนลด/ค่าบรกิารเพิม่เติม
คณุสามารถให้ส่วนลด หรอืค่าบรกิารเพ่ิมเติมสําหรบัค่าบรกิารของการบรกิารท่ีระบุในตารางเวลาท่ีระบุของคณุได้
สําหรบัตารางเวลาของคณุ คณุสามารถระบุช่วงเวลา (วนัท่ีเร ิม่และวนัท่ีส้ินสดุ) วนัของสัปดาห์ และช่ัวโมง ตัวอย่าง
เช่น คณุสามารถตัง้ค่า "ส่วนลด 10% จากค่าบรกิารทําสําเนาและพิมพ์จากเวลา 22.00 น. ถึง 5.00 น. วนัจันทร์
และวนัพุธ ระหวา่งวนัท่ี 1-31 มกราคม

ลาํดับความสําคัญของนโยบายราคา
คณุสามารถตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัอปุกรณ์ กลุ่มอปุกรณ์ บัญชีผู้ใช้ และกลุ่มบัญชีผู้ใช้ เม่ือคณุตัง้ค่านโยบาย
ราคาให้กับหน่วยการจัดการมากกวา่หน่ึงหน่วย ลําดับความสําคัญจะเป็นดังต่อไปน้ี
 เม่ือตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัทัง้บัญชีผู้ใช้และกลุ่มบัญชีผู้ใช้ นโยบายราคาท่ีตัง้ค่าสําหรบับัญชีผู้ใช้จะมี

ลําดับความสําคัญกวา่
 เม่ือตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัทัง้อปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์ นโยบายราคาท่ีตัง้ค่าสําหรบัอปุกรณ์จะมีลําดับ

ความสําคัญกวา่

รายการ การตัง้ค่าค่าบรกิาร
ค่าบรกิารแฟกซ์เร ิม่ต้น 20 เยน
รปูแบบค่าบรกิารแฟกซ์ "02" 30 เยน
รปูแบบค่าบรกิารแฟกซ์ "021" 40 เยน
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 เม่ือตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัทัง้อปุกรณ์ (หรอืกลุ่มอปุกรณ์) และบัญชีผู้ใช้ (หรอืกลุ่มบัญชีผู้ใช้) นโยบาย
ราคาท่ีตัง้ค่าในอปุกรณ์ (หรอืกลุ่มอปุกรณ์) จะมีลําดับความสําคัญกวา่

 เม่ือตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบับัญชีผู้ใช้ย่อย นโยบายราคาของบัญชีผู้ใช้ย่อยจะมีลําดับความสําคัญท่ีสงูกวา่
บัญชีผู้ใช้หลัก

 เม่ือไม่ได้ตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบับัญชีผู้ใช้ย่อย จะมีการใช้นโยบายราคาของบัญชีผู้ใช้หลัก
 เม่ือไม่ได้ตัง้ค่านโยบายราคาสําหรบัทัง้บัญชีผู้ใช้ย่อยหรอืบัญชีผู้ใช้หลัก จะมีการใช้นโยบายราคาของกลุ่ม

บัญชีผู้ใช้

ลาํดับความสําคัญของนโยบายราคาของบัญชีผู้ใช้จะสงูกวา่อปุกรณ์
คณุสามารถระบุนโยบายราคาโดยให้ความสําคัญกับบัญชีผู้ใช้มากกวา่อปุกรณ์ได้
เม่ือคณุทํา[นโยบายราคาของบัญชีผู้ใช้มีลําดับความสําคัญเหนือกวา่อปุกรณ์/กลุ่มอปุกรณ์]ของรายการการตัง้
ค่าของบัญชีผู้ใช้ท่ีถกูต้อง ถึงแม้วา่จะมีการกําหนดนโยบายราคากับอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์แล้ว นโยบายราคาท่ี
กําหนดในบัญชีผู้ใช้จะมีลําดับความสําคัญสงูกวา่
การตัง้ค่าเดียวกันน้ีจะบังคับใช้กับกลุ่มบัญชีผู้ใช้

ตารางเวลาการเติมเงนิ
คณุสามารถตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิเพ่ือเติมเงนิในยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ในช่วงเวลาคงท่ีได้
สําหรบัตารางเวลาการเติมเงนิ ให้ตัง้ค่าจํานวนการเติม วนัท่ีเร ิม่และวนัท่ีส้ินสดุสําหรบัการใช้งาน และวธิกีารอปัเด
ตยอดคงเหลือ
ตัง้ค่านโยบายราคาก่อนแล้วใช้นโยบายน้ันเช่ือมโยงกับบัญชีผู้ใช้

กระบวนการอปัเดต
ในวนัท่ีอัพเดท การตัง้ค่าในตารางเวลาการเติมเงนิ [จํานวน] จะถกูเพ่ิมใน [ยอดคงเหลือท่ีจัดสรร]
สามารถเลือกได้วา่จะตัง้ค่าวธิกีารอปัเดตยอดเงนิคงเหลือท่ีกําหนดเป็นแบบ "สะสม" หรอื "รเีซ็ต"
หากเลือก "สะสม" ในกําหนดการเติมเงนิ สามารถตัง้ค่า [ยอดคงเหลือสงูสดุ] เพ่ือ�องกันการสะสมยอดเงนิเกิน
กําหนดได้ และสามารถเลือกได้วา่จะปรบัใช้กับยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว ้หรอืยอดเงนิคงเหลือwจจบัุน(ยอด
รวมของเงนิท่ีจัดสรร+เงนิพิเศษ)
ตัวอย่างเช่น ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวมี้ 200 เยน ยอดเงนิคงเหลือพิเศษมี 500 เยน และจํานวนเงนิท่ีเติม
เป็น 5,000 เยน ยอดเงนิคงเหลือหลังอัปเดตแล้วจะเป็นดังน้ี
 หากเลือกวธิอีัปเดตยอดเงนิคงเหลือ จาก "สะสม"->"เติมเงนิไปยังยอดคงเหลือท่ีจัดสรร"

เติมเงนิเข้ายอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว้โดยกําหนดยอดเงนิคงเหลือสงูสดุ
• หากมียอดเงนิคงเหลือสงูสดุ 5,100 เยน

ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว:้5,100 เยน
ยอดเงนิคงเหลือพิเศษ:500 เยน
200+5,000=5,200 เยน ซ่ึงเกินยอดเงนิสงูสดุ 5,100 เยน ยอดเงนิคงเหลือจึงเป็น 5,100 เยน
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• หากมียอดเงนิคงเหลือสงูสดุ 5,500 เยน
ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว:้5,200 เยน
ยอดเงนิคงเหลือพิเศษ:500 เยน
200+5,000=5,200 เยน ซ่ึงไม่เกินยอดเงนิสงูสดุ 5,500 เยน ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวจึ้งเป็น 5,200 เยน

 หากเลือกวธิอีัปเดตยอดเงนิคงเหลือ จาก "ยอดรวม"->"เติมเงนิไปยังยอดคงเหลือทัง้หมด"
เติมเงนิเข้ายอดรวมเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวกั้บเงนิคงเหลือพิเศษโดยกําหนดยอดเงนิคงเหลือสงูสดุ
• หากมียอดเงนิคงเหลือสงูสดุ 5,100 เยน

ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว:้4,600 เยน
ยอดเงนิคงเหลือพิเศษ:500 เยน
200+500+5,000=5,700 เยน ซ่ึงเกินยอดเงนิสงูสดุ 5,100 เยน ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวจ้ะ
เป็น 4,600 เยน ซ่ึงเป็นยอดเงนิคงเหลือสงูสดุหักด้วยยอดเงนิคงเหลือพิเศษ

• หากมียอดเงนิคงเหลือสงูสดุ 6,000 เยน
ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว:้5,200 เยน
ยอดเงนิคงเหลือพิเศษ:500 เยน
200+500+5,000=5,700เยน ซ่ึงไม่เกินยอดเงนิสงูสดุ 6,000 เยน ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวจึ้ง
เป็น 5,200 เยน

 หากเลือกวธิอีัปเดตยอดเงนิคงเหลือด้วยการ "รเีซ็ต"
ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไวจ้ะถกูรเีซ็ทเป็นยอดเงนิคงเหลือท่ีตัง้ค่าเป็นจํานวนเงนิท่ีเติมเข้า
ยอดเงนิคงเหลือท่ีจัดสรรไว:้5,000 เยน
ยอดเงนิคงเหลือพิเศษ:500 เยน

ลาํดับความสําคัญของตารางเวลาการเติมเงนิ
ในตารางเวลาการเติมเงนิ คณุสามารถเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้กับกลุ่มบัญชีผู้ใช้ได้

เม่ือตัง้ค่ายอดคงเหลอืในบัญชีผู้ใช้
 เม่ือตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิสําหรบัทัง้บัญชีผู้ใช้และกลุ่มบัญชีผู้ใช้ ตารางเวลาการเติมเงนิของบัญชีผู้ใช้

จะมีลําดับความสําคัญกวา่ตารางเวลาเติมเงนิของกลุ่มบัญชีผู้ใช้
 เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิสําหรบับัญชีผู้ใช้ จะมีการใช้ตารางเวลาการเติมเงนิของกลุ่มบัญชีผู้ใช้ท่ี

บัญชีท่ีเก่ียวข้อง
 เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิให้กับบัญชีผู้ใช้ย่อย จะมีการนําตารางเวลาการเติมเงนิของบัญชีผู้ใช้

หลักไปใช้ เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิให้กับบัญชีผู้ใช้หลักเช่นกัน จะมีการนําตารางเวลาการเติมเงนิ
ของกลุ่มบัญชีผู้ใช้หลักท่ีบัญชีผู้ใช้หลักท่ีเก่ียวข้องไปใช้

เม่ือไม่ได้ตัง้ค่ายอดคงเหลอืให้กับบัญชีผู้ใช้
 แม้วา่จะมีการตัง้ค่าตารางเวลาการเติมเงนิให้กับกลุ่มบัญชีผู้ใช้แล้ว แต่กระบวนการอปัเดตยอดคงเหลือจะยัง

ไม่มีการดําเนินการ
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ตัง้ค่าทศนิยมของหน่วยสกลุเงนิและสกลุเงนิ
สามารถตัง้ค่าจํานวนหน่วยทศนิยมของสกลุเงนิและสกลุเงนิเม่ือตัง้ค่านโยบายราคาและยอดคงเหลือของบัญชีผู้
ใช้
ค่าเร ิม่ต้นของสกลุเงนิและจํานวนหน่วยทศนิยมของสกลุเงนิ จะเป็นไปตามภมิูภาคและภาษาของเซิรฟ์เวอรท่ี์ติด
ตัง้ ApeosWare Management Suite สามารถเปล่ียนแปลงจํานวนหน่วยทศนิยมได้ในขอบเขต 0 - 4
ตัง้ค่าหน่วยของสกลุเงนิด้วยเมนู [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่าสกลุเงนิ] ในหน้าจอของผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"การตัง้ค่าสกลุเงนิ" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

รายงานการจัดการต้นทนุ
คณุสามารถสรา้งรายงานโดยบันทึกจํานวนหน้าท่ีใช้และค่าบรกิารต่อผู้ใช้ อปุกรณ์ บัญชีผู้ใช้ และรหัสศนูย์ต้น
ทนุ นอกจากน้ี คณุยังสามารถสรา้งรายงานแบบกราฟโดยบันทึกค่าบรกิารรายเดือนได้ด้วย
ในหน้า [รายงาน] ถ้ามีการใช้บัญชีผู้ใช้ท่ีใช้รว่มกันท่ีทกุคนสามารถใช้ได้ คณุจะสามารถสรา้งรายงานเพ่ือคิดค่า
บรกิารกับไคลเอนต์ (ลกูค้า) ของคณุ คณุสามารถเลือกรปูแบบเอาต์พุตของรายงานเป็นไฟล์ Word และ Excel 
เพ่ือใช้เป็นใบแจ้งหน้ี โดยดัดแปลงให้เหมาะกับฟอรม์ใบแจ้งหน้ีของไคลเอนต์ของคณุได้
รายงานการจัดการต้นทนุจะถกูสรา้งข้ึนในเมนู [รายงาน] ในหน้าจอผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"รายงานมาตรฐานและรายงานแบบกาํหนดเอง"(P.99)

นําเขา้ขอ้มูลบัญชีผู้ใช้
คณุสามารถนําเข้าข้อมูลบัญชีผู้ใช้ท่ี ได้รบัการจัดการด้วยไฟล์ภายนอกมายัง ApeosWare Management Suite 
และจัดการกับข้อมูลน้ันได้
ดําเนินการนําเข้าข้อมูลบัญชีผู้ใช้โดยใช้เมนู[การตัง้ค่าบรกิาร]>[การจัดการผู้ใช้]>[รายการนําเข้าผู้ใช้] ในหน้า
จอของผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"การนําเขา้ผู้ใช้ / บัญชีผู้ใช้"(P.51)
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การจัดการการพิมพ์และการสัง่งาน
พิมพ์

หัวข้อน้ีอธบิายการจัดการการพิมพ์และคณุสมบัติการพิมพ์ของ ApeosWare Management Suite 
ซ่ึง ApeosWare Management Suite ทําให้คณุสามารถใช้คณุสมบัติการพิมพ์หลายๆ อย่างตามจดุมุ่งหมายโดย
การใช้อปุกรณ์ท่ีได้รบัตรวจสอบ

องค์ประกอบของคณุสมบัติ
การจัดการการพิมพ์บน ApeosWare Management Suite จะวเิคราะห์งานพิมพ์ท่ีได้รบัและเปล่ียนแอ
ตทรบิิวต์ และส่งไปยังอปุกรณ์ คณุสามารถจาํกัดคณุสมบัติท่ีใช้ และจัดการค่าใช้จ่ายของงานพิมพ์ โดยเช่ือมโยง
กับโปรไฟล์การเข้าถึงของผู้ใช้ท่ีส่งงานพิมพ์และคณุสมบัติการจัดการต้นทนุ

พิมพ์อเีมล

พิมพ์แบบเคลื่อนท่ี

การพิมพ์บรกิาร
การจัดการไฟล์

โปรไฟล์การ
เขา้ถึง

การจัดการ
ต้นทนุ

การจัดการการพิมพ์
การวเิคราะห์งานพิมพ์
การเปลี่ยนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์
การส่งงานพิมพ์
การแจง้เตือนเหตกุารณ์ อปุกรณ์

การส่งงาน
พิมพ์

ผู้ใช้

การแจง้ข้อมลู
งานพิมพ์

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare 
Management Suite
(เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์)

การพิมพ์
พิมพ์บน Web
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การกําหนดค่าเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์
การกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite มีดังน้ี

การกําหนดค่าแบบ All-in-one
การกําหนดค่าน้ีใช้ PC หน่ึงเครือ่งท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite
เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite เป็น PC เดียวกันกับเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ในการกําหนดค่าน้ี

การกําหนดค่าแบบกระจาย
ในการกาํหนดค่าน้ี เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์จะถกูติดตัง้แยกจากเซิรฟ์เวอรห์ลักของ ApeosWare Management 
Suite โดยมีสองประเภทดังน้ี
 การกําหนดค่าแบบกระจายโดยแยกจากเซิรฟ์เวอรแ์อปพลิเคชันการพิมพ์

ในการกาํหนดค่าน้ี คณุสมบัติการจัดการการพิมพ์ของ ApeosWare Management Suite จะถกูติดตัง้บน PC 
อีกเครือ่งหน่ึงแทนท่ีจะเป็นเครือ่งท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite ไว้
เซิรฟ์เวอรพิ์มพ์ใบสมัคร สามารถติดตัง้ได้ถึง 4 เครือ่ง

 การกําหนดค่าแบบกระจายโดยแยกจากเซิรฟ์เวอร ์อินพุต/เอาต์พุตการพิมพ์
ในการกาํหนดค่าน้ี เฉพาะคณุสมบัติอินพุต/เอาต์พุตของคณุสมบัติการจัดการการพิมพ์เท่าน้ันท่ีจะถกูติดตัง้
ใน PC เครือ่งอื่น ฐานข้อมูลเป็นฐานข้อมูลทัว่ไปสําหรบัทัง้ระบบ
เซิรฟ์เวอรเ์อาต์พตุการพิทพ์ สามารถติดตัง้ได้ถึง 25 เครือ่ง

บันทึก
สามารถใช้การกาํหนดค่าแบบกระจายโดยแยกจากเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ได้เฉพาะ Enterprise Edition เท่าน้ัน

อ้างอิง
รายละเอยีดการกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร์"แนะนําการตัง้ค่า"

คณุสมบัติท่ีใช้ ได้
ApeosWare Management Suite ทําให้คณุสามารถใช้คณุสมบัติการพิมพ์ด้านล่างน้ีได้

คณุสมบัติ เค้าโครง
โหมดการพิมพ์

พิมพ์โดยตรง ส่งงานพิมพ์ท่ี ได้รบัไปยังอปุกรณ์และทําการพิมพ์
พิมพ์ตามคําสัง่ หยดุงานพิมพ์ท่ี ได้รบัไวใ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ชั่วคราวหน่ึงครัง้ ผู้ใช้ท่ียืนยันตัว

ตนในอปุกรณ์ ทําการยกเลิกการสํารองงานพิมพ์และทําการพิมพ์
}ดใช้งาน ยกเลิกงานพิมพ์ท่ี ได้รบัทัง้หมด

ประเภทการพิมพ์
พิมพ์บน Web พิมพ์ไฟล์ท่ีอปัโหลดโดยใช้เวบ็เบราวเ์ซอร์
พิมพ์อเีมล รบัอเีมลด้วยเซิรฟ์เวอร ์POP3 พิมพ์เน้ือความและไฟล์แนบ
พิมพ์แบบเคลื่อนท่ี พิมพ์เอกสารด้วยอปุกรณ์เคลื่อนท่ี
การพิมพ์บรกิารการจดัการไฟล์ พิมพ์เอกสารท่ีจดัเกบ็ในบรกิารการจัดการไฟล์
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*1 เม่ือตัง้ค่า "การเขา้ถึงพอรทั์ลผู้ใช้" เป็น "อนญุาตให้พิมพ์บนเวบ็เท่าน้ัน" ด้วยคณุสมบัติของกลุม่ผู้ใช้ทัว่ไป จะไม่สามารถ
ใช้zงก์ชันอื่นนอกเหนือจากการพิมพ์บนเวบ็

อ้างอิง
คณุจาํเป็นต้องระบสิุทธิก์ารใช้งานตัวเลือกโดยขึ้นอยู่กบัคณุสมบัติท่ีคณุใช้ โปรดดท่ีู "คณุสมบัติและตัวเลือกท่ีให้
มา" (P.15) เกี่ยวกบัตัวเลอืกท่ีจาํเป็นสําหรบัการใช้งานคณุสมบัติต่างๆ

งานพิมพ์ และ ภาษาอธบิายการจดัรปูแบบหน้า
งานพิมพ์ประกอบด้วยเน้ือหาของการพิมพ์และภาษาอธบิายการจัดรปูแบบหน้า (PDL: ภาษาอธบิายการจัดรูป
แบบหน้า) ซ่ึงจะถกูสรา้งข้ึนเม่ือผู้ใช้ส่งงานพิมพ์
ภาษาการอธบิายหน้าเป็นรหัสสําหรบัควบคมุวธิกีารพิมพ์ ApeosWare Management Suite จะเรยีกข้อมูลท่ีต้อง
ประมวลผลและทําการวเิคราะห์ภาษาการอธบิายหน้าของงานพิมพ์ คณุสมบัติบางตัวของ ApeosWare 
Management Suite อาจไม่ถกูใช้งาน ข้ึนอยู่กับภาษาการอธบิายหน้า
ต่อไปน้ีเป็นภาษาการอธบิายหน้าท่ีมีใน ApeosWare Management Suite
 ART-EX/PLW
 PDF
 XDW
 PCL
 ART IV
 XPS(XML Paper Specification)
 TIFF
 PostScript

งานพิมพ์ท่ีถกูกําหนดให้ใช้ภาษาการอธบิายหน้านอกเหนือจากด้านบนจะถกูจัดเก็บไวใ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ และ
จะถกูยกเลิกหลังจากพ้นช่วงเวลาเก็บรกัษา

ขอ้จาํกดัการพิมพ์
กฎการพิมพ์ สามารถเปลี่ยนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีตัง้ค่าและยกเลิก

งานพิมพ์ได้
อกีทัง้หากรบังานพิมพ์ท่ีซ้ําซ้อน สามารถตัง้ค่าให้ยกเลกิได้โดยอตัโนมัติ

โปรไฟล์การเขา้ถึง สามารถเปลี่ยนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์และยกเลกิงานพิมพ์ได้ตามโปรไฟล์การ
เขา้ถึงท่ีตัง้ค่าในผู้ใช้หรอืกลุ่มผู้ใช้

การจดัการต้นทนุ จดัการค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ คิดค่าบรกิารกบัผู้ใช้ท่ีส่งงานพิมพ์
การแจง้เตือนเหตกุารณ์

การแจง้เตือนแบบผดุขึ้น แจ้งขอ้มลูงานพิมพ์โดยใช้หน้าจอท่ีผดุขึ้น
การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว *1 หยดุงานพิมพ์ท่ี ได้รบัไวใ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ชั่วคราวหน่ึงครัง้ หมายเลขหก

หลกัท่ีออกให้ในงานพิมพ์ (ID การพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว) ทําให้คณุสามารถ
ปล่อยงานพิมพ์ท่ีหยดุชั่วคราวได้
มีให้ใช้สําหรบัพิมพ์บน Web และพิมพ์จากอเีมล

การเปลี่ยนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ คณุสามารถเปลี่ยนแอตทรบิิวต์ของงานพิมพ์หลังจากการพิมพ์ได้

คณุสมบัติ เค้าโครง
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บันทึก
• สามารถตัง้ค่าเพ่ือให้พิมพ์งานพิมพ์ของภาษาอธบิายการจดัรปูแบบหน้าท่ีนอกเหนือจากด้านบนได้อกีด้วย
• เม่ืออปุกรณ์ท่ีดําเนินงานพิมพ์ไม่สนับสนุนภาษาการอธบิายหน้า คณุจะไม่สามารถพิมพ์ได้ ถึงแม้วา่งานพิมพ์จะถกู

อธบิายในภาษาการอธบิายหน้าท่ี ได้รบัการสนับสนนุโดย ApeosWare Management Suite ก็ตาม
• ภาษาสําหรบังานพิมพ์ (Printer Job Language - PJL) เดียวท่ีได้รบัการสนับสนุนคือ XPJL

อ้างอิง
"ภาษาอธบิายการจัดรปูแบบหน้าและคณุสมบัติท่ีพรอ้มใช้งาน" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

สแกนล่วงหน้า
การสแกนล่วงหน้าเป็นคณุสมบัติท่ีจะเรยีกข้อมูล เช่น ช่ือเจ้าของงาน จํานวนแผ่นกระดาษ จํานวนหน้า ขนาดของ
เอกสาร และโหมดสี และกาํหนดค่าเหล่าน้ันเป็นแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ ApeosWare Management Suite จะใช้
แอตทรบิิวต์ท่ี ได้รบัโดยการสแกนล่วงหน้าสําหรบัการจัดการต้นทนุ ฯลฯ
ข้อมูลท่ีได้รบัโดยการสแกนล่วงหน้าจะแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับภาษาการอธบิายหน้า

อ้างอิง
"ข้อมลูท่ี ได้รบัโดยการสแกนล่วงหน้า" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
ApeosWare Management Suite จะสรา้งวตัถท่ีุเรยีกวา่ "เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล" บนเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ และ
ระบุโหมดการพิมพ์ วธิกีารแปลงงานพิมพ์ และอปุกรณ์ท่ีจะเป็นปลายทางเอาต์พตุ เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลจะถกู
สรา้งโดยเช่ือมโยงกับเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้รว่มกันบน PC ท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite ไว ้หรอือปุกรณ์
บนเครอืข่าย หน่ึงเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลสามารถเช่ือมโยงกับหลายอปุกรณ์ได้
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลจะดําเนินงานพิมพ์ท่ีได้รบัตามท่ีตัง้ค่าไว ้ส่งงานพิมพ์ไปยังอปุกรณ์และทําการพิมพ์

บันทึก
• การเช่ือมโยงโปรไฟล์การเขา้ถึงและเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลทําให้ผู้ใช้สามารถใช้เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
• กรณีท่ีเช่ือมโยงอปุกรณ์เดียวกันบนเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลซ่ึงสรา้งไวบ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ท่ีแตกต่างกัน จะ

แสดงงานพิมพ์ท่ีจดัเกบ็ไวใ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ทัง้หมดบนรายการงานของอปุกรณ์

พิมพ์โดยตรง

พิมพ์ตามคําสัง่
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล

เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิล
เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

โฟลวข์องงาน
การเช่ือมโยงกบัอปุกรณ์

งานพิมพ์

งานพิมพ์

อปุกรณ์

อปุกรณ์
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อ้างอิง
"การเพิม่โปรไฟลก์ารเข้าถึง" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
"รายละเอยีดของการพิมพ์ตามคําสัง่"(P.82)
"ในการกาํหนดค่า Multiplex Server"(P.85)

โหมดการพิมพ์
หัวข้อน้ีอธบิายโหมดการพิมพ์ท่ีมีบน ApeosWare Management Suite

พิมพ์โดยตรง
ส่งงานพิมพ์ท่ีรบัมาไปท่ีส่ิงท่ีสามารถพิมพ์ได้ก่อนในบรรดาอปุกรณ์ท่ีเช่ือมโยงกับเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
มีโหมดการพิมพ์อยู่ 2 แบบคือ การคิดค่าใช้จ่ายตามการตัง้ค่าการจัดการต้นทนุ [พิมพ์โดยตรง] และการคิดค่าใช้
จ่ายโดยไม่เก่ียวข้องกับการตัง้ค่าการจัดการต้นทนุ [พิมพ์โดยตรง - ไม่ได้เรยีกเก็บเงนิ]

พิมพ์ตามคําสัง่
หยุดงานพิมพ์ท่ีได้รบัไวใ้นเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ช่ัวคราวหน่ึงครัง้ ผู้ใช้ตรวจสอบงานพิมพ์กับอปุกรณ์ งานท่ีหยุดช่ัว
คราวจะถกูปล่อยและดําเนินการ
หน่ึงเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลสามารถเช่ือมโยงกับหลายอปุกรณ์ได้ อปุกรณ์ใดๆ ท่ีเช่ือมโยงสามารถอนุญาตและ
สัง่งานท่ีหยุดช่ัวคราวได้
มีโหมดการพิมพ์อยู่ 2 แบบคือ การคิดค่าใช้จ่ายตามการตัง้ค่าการจัดการต้นทนุ [ตามคําสัง่] และการคิดค่าใช้จ่าย
โดยไม่เก่ียวข้องกับการตัง้ค่าการจัดการต้นทนุ [ตามคําสัง่ - ไม่ได้เรยีกเก็บเงนิ]

(1) ส่งงานพิมพ์

งานพิมพ์

(2) พิมพ์ออกมาโดย
ตรงจากอปุกรณ์

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

PC Client
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อ้างอิง
"รายละเอยีดของการพิมพ์ตามคําสัง่"(P.82)

}ดใช้งาน
ยกเลิกงานพิมพ์ท่ีได้รบัทัง้หมด

สรา้งตารางเวลาของโหมดการพิมพ์
สามารถตัง้ค่าตารางการสับเปล่ียนโหมดการพิมพ์ของเครือ่งพิมพ์ให้เป็นอตัโนมัติ
เม่ือใช้งานคณุสมบัติน้ีสามารถดําเนินการโดยช่วงกลางวนัของวนัธรรมดาจะตัง้ค่าแบบ [ตามคําสัง่] ส่วนช่วง
กลางคืนจะเปล่ียนเป็นแบบ [}ดใช้งาน]
ตารางเวลาติดตัง้ใน [ช่วงเวลา] และ [ช่วงเวลา] ตารางโหมดการพิมพ์ 1 แบบ สามารถตัง้ค่าระยะเวลาจํานวนมาก
และช่วงเวลาได้

บันทึก
เครือ่งพิมพ์เชิงตรรกะจะปรบัใช้งานโหมดการพิมพ์ทันทีท่ี ได้รบังานพิมพ์

รบังานพิมพ์
ApeosWare Management Suite รบังานพิมพ์โดยใช้พอรต์เครือ่งพิมพ์ของ Windows และคิว LPR
 พอรต์เครือ่งพิมพ์ของ Windows

รบังานพิมพ์ท่ีจะส่งโดยการใช้โปรโตคอล SMB จาก Windows PC และงานพิมพ์ท่ีจะส่งโดยการ
ใช้ ContentsBridge Utility
เม่ือใช้งาน Microsoft TCP/IP Print Service สามารถรบังานพิมพ์ท่ีถกูส่งด้วย LPD โปรโตคอลได้อีกด้วย แต่
อาจมีกรณีท่ีการแสดงช่ืองานพิมพ์ไม่ถกูต้อง

(1) ส่งงานพิมพ์

งานพิมพ์

(3) การตรวจสอบงานพิมพ์ของผู้ใช้
กับอปุกรณ์ทําให้ผู้ใช้สามารถแสดง
งานพิมพ์ได้

PC Client
เซิรฟ์เวอร์
การพิมพ์

(2) งานพิมพ์ท่ีได้รบัจะ
ถกูหยดุชัว่คราวหน่ึงครัง้
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 คิว LPR
รบังานพิมพ์ท่ีส่งจาก PC ไคลเอนต์ต่อไปน้ี โปรโตคอลเครอืข่ายคือ IPv4 หรอื IPv6

*1 จาํเป็นต้องติดตัง้บรกิารการพิมพ์สําหรบั UNIX ใน PC ไคลเอนต์
*2 อาจใช้เวลานานในการพิมพ์หากเ}ดใช้งานตัวนับไบต์ LPR

คณุสามารถตัง้ค่าชุดตัวอักษรท่ีจะใช้ในคิว LPR ได้ การสรา้งคิว LPR หลายคิวท่ีมีอักขระท่ีแตกต่างกันในเครือ่ง
พิมพ์แบบลอจิคัลหน่ึงเครือ่ง อนุญาตให้รบังานพิมพ์ท่ีส่งจากสภาพแวดล้อมหลายภาษาในเครือ่งพิมพ์แบบ
ลอจิคัล

บันทึก
แอตทรบิิวต์ เช่น ช่ืองานพิมพ์ จะถกูแปลงเป็นภาษาท่ีกาํหนด ส่วนข้อมลูท่ีจะพิมพ์จะไม่มีการแปลง

ประเภทการพิมพ์
การตัง้ค่าประเภทการพิมพ์เป็นเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลท่ีอนุญาตให้รบังานพิมพ์ได้ทัง้จาก PC และจาก
หลายๆ ไคลเอนต์

พิมพ์อเีมล
รบัอีเมลเป็นระยะพรอ้มด้วยท่ีอยู่เฉพาะท่ีส่งจากเซิรฟ์เวอร ์POP3 และพิมพ์เน้ือความและไฟล์แนบ ไม่วา่กระบวน
การจะสําเรจ็หรอืไม่ ระบบจะแจ้งผลลัพธข์องกระบวนการไปยังผู้รบัทางอเีมล และ CC อเีมลท่ีพิมพ์ออกมาจะ
ถกูลบออกจากเซิรฟ์เวอร ์POP3
รูปแบบของไฟล์แนบท่ีสามารถพิมพ์ได้มีดังด้านล่างน้ี

OS ไคลเอนต์ LPR
Windows พอรต์ Windows LPR*1

พอรต์ Windows Standard TCP/IP*2

คําสัง่ Windows LPR
Mac OS พอรต์ MAC LPR
Linux Linux

รปูแบบท่ีสนับสนุน คําอธบิาย
PDF เวอรชั์นท่ีสนับสนนุคือ Acrobat 1.0 - Acrobat X

ไม่สามารถพิมพ์ได้หากมีการตัง้รหัสผ่าน
DocuWorks document ไม่สามารถพิมพ์ได้หากมีการตัง้รหัสผ่าน

ไม่สามารถพิมพ์การตัง้ค่าได้ เช่น เลือกโหมดสี จาํนวนสําเนา 1 หรอื 2 ด้าน
Microsoft Word เวอรชั์นท่ีสนับสนนุคือ Word 2007 ~ Word 2013 ใช้ได้เฉพาะไฟลร์ปูแบบ docx เท่าน้ัน
Microsoft Excel เวอรชั์นท่ีสนับสนนุคือ Excel 2007 ~ Excel 2013 ใช้ได้เฉพาะรปูแบบไฟล ์xlsx เท่าน้ัน
Microsoft PowerPoint® เวอรชั์นท่ีสนับสนนุคือ PowerPoint 2007 ~ PowerPoint 2013 ใช้ได้เฉพาะไฟล์รปู

แบบ xlsx เท่าน้ัน
ขอ้ความ ไฟล์ขอ้ความท่ีจะจดัเก็บด้วย Unicode หรอื UTF-8 สามารถพิมพ์ได้ สามารถพิมพ์ได้ หากจดั

เกบ็ด้วย Ascii ไฟล์น้ันอาจถกูพิมพ์อย่างถกูต้องได้
BMP (bitmap) -
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บันทึก
• คณุต้องใช้อปุกรณ์ท่ีสามารถพิมพ์ PDF หรอื DocuWorks โดยตรงได้
• ไฟล์นอกเหนือจากด้านบนจะถกูละเวน้
• หากคณุส่งอเีมลท่ีแนบอกีอเีมลหน่ึง เน้ือความของอเีมลท่ีแนบและไฟล์ท่ีแนบจะไม่พิมพ์ออก
• เน้ือความในอเีมลในรปูแบบ HTML ท่ีไม่ประมวลผลจะพิมพ์ออกเป็นขอ้ความ

ตัง้ค่าอเีมลแอดเดรสสําหรบัพิมพ์อีเมลในเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล อเีมลแอดเดรสสําหรบัการพิมพ์อีเมลน้ัน ตัง้ค่า
ได้เฉพาะเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล1 ระบบ สามารถพิมพ์เฉพาะไฟล์ท่ีแนบ หรอืเน้ือความและไฟล์ท่ีแนบได้
พิมพ์อีเมล จะสรา้งงานพิมพ์เฉพาะสําหรบัเน้ือความและไฟล์แนบ ช่ือของงานพิมพ์มีดังน้ี
 ช่ืองานพิมพ์ของเน้ือความอีเมล

หัวเร ือ่งของอีเมลจะใช้ช่ือของงานพิมพ์ หากไม่มีช่ือหัวเร ือ่ง ช่ืองานพิมพ์จะกลายเป็น "ไม่มีหัวเร ือ่ง"
 ช่ืองานพิมพ์ของไฟล์แนบ

ช่ือของไฟล์แนบจะกลายเป็นช่ืองานพิมพ์
พิมพ์จากอีเมลจะค้นหาผู้ส่งอีเมล (จาก) และท่ีอยู่ CC จากข้อมูลผู้ใช้ใน ApeosWare Management Suite และ
สรา้งงานพิมพ์สําหรบัผู้ใช้แต่ละรายโดยสอดคล้องตามท่ีอยู่ท่ีระบุ เม่ือเ}ดใช้งาน การพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว ถ้าผู้
ใช้ท่ีเก่ียวข้องไม่ได้รบัการค้นหา จะมีการออก ID การพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว

บันทึก
คณุสามารถตัง้ค่าขอ้มลูการเข้าถึงของเซิรฟ์เวอร ์POP3 ได้ท่ี [การตัง้ค่าเครอืข่าย] บน [การตัง้ค่าระบบ]

อ้างอิง
• "การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว" (P.85)
• "การตัง้ค่าเครอืขา่ย" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

TIFF ไม่มีข้อบังคับ สนับสนุน TIFF แบบหน้าเดียวและ TIFF แบบหลายหน้า ขอ้มลูออกท่ีรวมอยู่ใน
ภาพจะไม่ถกูพิมพ์ออก
ข้อมลูออกท่ีรวมอยู่ในภาพจะไม่ถกูพิมพ์ออก

บันทึก
เม่ือเอกสารท่ีแนบมีขนาดใหญก่วา่ A0

JPEG ข้อมลูออกท่ีรวมอยู่ในภาพจะไม่ถกูพิมพ์ออก
GIF
PNG

รปูแบบท่ีสนับสนุน คําอธบิาย
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พิมพ์บน Web
เข้าถึงหน้าจอผู้ใช้ของ ApeosWare Management Suite ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์อัปโหลดและพิมพ์ไฟล์ รปูแบบท่ี
มีสําหรบัการพิมพ์เป็นรปูแบบเดียวกับพิมพ์จากอีเมล
คณุสามารถพิมพ์ไฟล์ได้สงูสดุ 30 MB
คณุสามารถระบุขนาดกระดาษเอาต์พุต จํานวนสําเนา โหมดสี และการพิมพ์หน่ึงหรอืสองด้านได้เม่ือส่งงานพิมพ์
ช่ือของงานพิมพ์จะเป็นไปตามช่ือไฟล์ท่ีอัปโหลด งานพิมพ์จะถกูสรา้งข้ึนสําหรบัผู้ใช้ท่ีลงช่ือเข้าระบบ เม่ือเ}ดใช้
งานการพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว
ถ้าคณุลงช่ือเข้าระบบ ApeosWare Management Suite โดยใช้ ID ผู้ใช้สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว จะมี
การออก ID การพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราวเป็นการพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว

อ้างอิง
• "การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว" (P.85)
• รปูแบบไฟล์ท่ีมีสําหรบัการพิมพ์ "พิมพ์อเีมล" (P.76)

พิมพ์แบบเคล่ือนท่ี
คณุสามารถพิมพ์ไฟล์ในอปุกรณ์เคล่ือนท่ีและภาพท่ีถ่ายโดยใช้คณุสมบัติกล้องถ่ายรปูโดยการเข้าสู่ ApeosWare 
Management Suite จากอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้ โปรดดท่ีู "คู่มือคณุสมบัติ" เกี่ยวกับวธิกีารตัง้ค่าและใช้งานการ
พิมพ์แบบเคล่ือนท่ี

การพิมพ์บรกิารการจดัการไฟล์
บรกิารการจัดการไฟล์ท่ีเช่ือมโยงกับเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล จะช่วยให้คณุพิมพ์เอกสารท่ีจัดเก็บไว ้รูปแบบท่ี
มีสําหรบัการพิมพ์เป็นรปูแบบเดียวกับพิมพ์จากอีเมล
โปรดดท่ีู "คู่มือคณุสมบัติ" เกี่ยวกับวธิกีารตัง้ค่าและใช้งานการพิมพ์บรกิารการจัดการไฟล์

อ้างอิง
"พิมพ์อเีมล" (P.76)

ขอ้จํากัดการพิมพ์
ApeosWare Management Suite ทําให้สามารถจํากัดคณุสมบัติท่ีผู้ใช้สามารถใช้และจํานวนของการพิมพ์ ยิ่งไป
กวา่น้ัน ยังอนุญาตการเปล่ียนแอตทรบิิวต์และการวเิคราะห์งานพิมพ์ได้ หัวข้อน้ีอธบิายข้อจํากัดการพิมพ์

โปรไฟล์การเขา้ถึง and กฎการพิมพ์
ApeosWare Management Suite อนุญาตการเปล่ียนแอตทรบิิวต์และการวเิคราะห์งานพิมพ์ท่ีได้รบั ยิ่งไปกวา่
น้ัน ยังจํากัดคณุสมบัติท่ีผู้ใช้สามารถใช้ได้อกีด้วย การตัง้ค่าแสดงดังด้านล่าง ต่อไปน้ีคือรูปแบบการตัง้ค่า
 โปรไฟล์การเข้าถึง

กําหนดคณุสมบัติและอปุกรณ์ท่ีผู้ใช้หรอืกลุ่มผู้ใช้สามารถใช้ได้ ตัวอย่างเช่น คณุสามารถจํากัดคณุสมบัติไว้
เฉพาะการพิมพ์และการสแกน และเปล่ียนบังคับการพิมพ์สีเป็นการพิมพ์ขาว-ดําได้
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อ้างอิง
รายละเอยีดโปรไฟล์การเขา้ถึง "การตัง้ค่าโปรไฟลก์ารเขา้ถึง" (P.48)

 กฎการพิมพ์
กําหนดกฎท่ีจะใช้โดยข้ึนอยู่กับแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ เช่น อนุญาตการเปล่ียนบังคับการพิมพ์สีเป็นการพิมพ์
ขาว-ดํา หรอืไม่อนุญาตการพิมพ์ในวนัท่ีและเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง ตัง้ค่ากฎการพิมพ์ต่อเครือ่งพิมพ์ตรรกะ กฎ
การพิมพ์จะได้รบัลําดับความสําคัญตามลําดับการตัง้ค่า หากกําหนดไวห้ลายกฎ

อ้างอิง
"รายละเอยีดของการพิมพ์ตามคําสัง่" (P.82)

หากถกูจํากัดคณุสมบัติในโปรไฟล์การเข้าถึงท่ีตัง้ค่าในผู้ใช้ จะไม่สามารถใช้งานอปุกรณ์ได้โดยไม่คํานึงถึงการ
ตัง้ค่ากฎการพิมพ์

การจัดการต้นทนุ
หากโหมดการพิมพ์เป็นแบบ [พิมพ์โดยตรง] หรอื [ตามคําสัง่] สามารถจัดการค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในการจัดการการ
พิมพ์ได้
ในการคํานวณค่าใช้จ่าย จะใช้ “นโยบายราคา” ท่ีตัง้ค่าให้กับอปุกรณ์/กลุ่มอปุกรณ์ หรอืบัญชีผู้ใช้/กลุ่มบัญชีผู้
ใช้ “นโยบายราคา” เป็นตัวระบุค่าใช้จ่ายสําหรบัการประมวลผลแต่ละครัง้

PC Client

(1) ส่งงานพิมพ์

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

(2) ค้นหาโปรไฟลก์ารเข้าถึงท่ีใช้กับ
ผู้ใช้

โปรไฟล์การเข้าถึง

(3) พิมพ์ตามโปรไฟลก์ารเข้าถึง

PC Client

(1) ส่งงานพิมพ์

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

(2) เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลวเิคราะห์งาน
พิมพ์ และถ้างานพิมพ์น้ันตรงตาม
เงื่อนไข จะใช้กฎการพิมพ์น้ันกับงานพิมพ์

(3) พิมพ์ตามกฎการพิมพ์

กฎการพิมพ์
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เม่ือมีการดําเนินงานพิมพ์ ApeosWare Management Suite จะเรยีกข้อมูลต่อไปน้ีจากงานพิมพ์ และคํานวณค่า
ใช้จ่ายตามรายการราคา
 จํานวนหน้าท่ีคาดไว ้(ขาว-ดํา สี)
 จํานวนแผ่นกระดาษท่ีคาดไว ้(ขาว-ดํา สี)
 ขนาดกระดาษ
 การพิมพ์ 2 ด้าน (ใช่หรอืไม่)

ค่าใช้จ่ายท่ีคํานวณเป็นค่าใช้จ่ายโดยประมาณ เน่ืองจากข้อมูลท่ีเรยีกจากงานพิมพ์เป็นค่าท่ีคาดคะเนไว้
อีกทัง้หากมีการผสมขนาดกระดาษท่ีต่างกันในงานพิมพ์ เน่ืองจากขนาดกระดาษจะคํานวนค่าใช้จ่ายด้วยข้อมูล
ของกระดาษหน้าแรก ผลการพิมพ์จรงิและผลการคํานวนค่าใช้จ่ายอาจมีความแตกต่างกัน
การตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงและรายการราคาจะระบุวา่จะอนุญาตหรอืหยุดการพิมพ์ ความสัมพันธแ์ต่ละรายการมี
รายละเอียดดังด้านล่าง

บันทึก
• เม่ือทําการติดตัง้ หากติดเครือ่งหมายท่ี [เ}ดใช้งานคณุสมบัติ Cost Recovery] จาํเป็นต้องเช่ือมโยงบัญชีผู้ใช้

มากกวา่ 1 บัญชีกบัผู้ใช้
• ในการพิมพ์ตามคําสัง่โดยมีรายการ งานพิมพ์ท่ีจดัเก็บไวจ้ะแสดงขึ้น เม่ือยอดคงเหลอือาจไม่เพียงพอ การเลือกบาง

งานจากรายการงาน หรอืเปลี่ยนแอตทรบิิวต์เพ่ือลดค่าใช้จา่ย อาจทําให้คณุสามารถดําเนินงานพิมพ์ได้
• ในรุน่ท่ี ไม่รองรบัการตรวจสอบแบบกาํหนดเอง การตัง้ค่า [บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลือขัน้ตํา่] จะมีผลเฉพาะกรณี

ท่ีวธิกีารพิมพ์เป็น "พิมพ์โดยตรง" หรอืกรณีท่ีพิมพ์โดยใช้ On Demand Print Terminal เท่าน้ัน

อ้างอิง
• "การจัดการต้นทนุคืออะไร" (P.55)
• "นโยบายราคา" (P.63)

การแจ้งขอ้มูลงานพิมพ์
ข้อมูลงานพิมพ์จะได้รบัแจ้งโดยหน้าต่างแบบผุดข้ึนไปยังปลายทางท่ีระบุ

การแจง้เตือนแบบผดุขึ้น
แจ้งข้อมูลการพิมพ์ไปยัง PC ไคลเอนต์ท่ีระบุโดยแสดงหน้าต่างแบบผุดข้ึน
หน้าต่างแบบผุดข้ึนจะแสดงรายละเอียดของงานพิมพ์และข้อมูลค่าใช้จ่าย คณุสามารถเปล่ียนแอตทรบิิวต์ของ
งานพิมพ์และบัญชีผู้ใช้ท่ีจะคิดค่าบรกิารได้หากจําเป็น

นโยบายราคา
โปรไฟล์การเขา้ถึง : บังคับหยดุเม่ือถึงยอดคงเหลอืขัน้ตํา่

หยดุ ไม่หยดุ
กาํหนดค่าใช้จา่ยสําหรบัการ
พิมพ์

ระบบจะคํานวณค่าใช้จา่ย และจะไม่ดําเนิน
การพิมพ์ในกรณีท่ียอดคงเหลอืไม่เพียงพอ

ระบบจะคํานวณค่าใช้จา่ย และจะดําเนินการ
พิมพ์แม้ในกรณีท่ียอดคงเหลอืไม่เพียง
พอ ยอดคงเหลอือาจแสดงเป็นค่าติดลบ

ไม่ได้กาํหนดค่าใช้จา่ยสําหรบั
การพิมพ์

ค่าใช้จา่ยจะไม่ถกูคํานวณ
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บันทึก
• หากต้องการรบัการแจง้เตือนแบบผดุขึ้น คณุต้องติดตัง้ Popup Messenger ใน PC ไคลเอนต์
• การแจง้เตือนแบบผดุขึ้นไม่มีอยู่ในการพิมพ์อเีมล การพิมพ์บน Web การพิมพ์บรกิารการจดัการไฟล์ หรอืการพิมพ์

แบบเคลื่อนท่ี

อ้างอิง
รายละเอยีดของการแจง้เตือนแบบผดุขึ้น "รายการงานพิมพ์" ใน "รบัการแจ้งเตือนด้วย Popup Messenger"

การเปล่ียนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์
คณุสามารถเปล่ียนแอตทรบิิวต์ของงานพิมพ์หลังจากการพิมพ์ได้
แอตทรบิิวต์ท่ีคณุสามารถเปล่ียนได้มีดังต่อไปน้ี
 เลือกโหมดสี

อนุญาตการเปล่ียนการพิมพ์สีเป็นการพิมพ์ขาว-ดํา
 การตัง้ค่าการพิมพ์ 2 ด้าน

เฉพาะงานพิมพ์ท่ีมีภาษาการอธบิายหน้าเป็น ART-EX, PCL, PostScript, XPS, PDFL หรอื XDW เท่าน้ันท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได้

 กําหนดจํานวนของสําเนา
เฉพาะงานพิมพ์ท่ีมีภาษาการอธบิายหน้าเป็น ART-EX, PCL, PostScript, XPS, PDFL หรอื XDW เท่าน้ันท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได้

 ขนาดกระดาษ
เฉพาะงานพิมพ์ท่ีมีภาษาการอธบิายหน้าเป็น ART-EX, PCL, PostScript หรอื PDF เท่าน้ันท่ีสามารถเปล่ียน
แปลงได้

บันทึก
XPS เป็นตัวย่อของ "XML Paper Specification"

คณุสามารถเปล่ียนแปลงแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ได้บนหน้าจอต่อไปน้ี

*1 คณุไม่สามารถเปลี่ยนงานพิมพ์ท่ีส่งจาก ContentsBridge Utility

บันทึก
เม่ือมีการเปลีย่นแอตทรบิิวต์งานพิมพ์ ค่าใช้จา่ยสําหรบัการดําเนินการจะถกูคํานวณอกีครัง้โดยใช้การตัง้ค่าท่ีเปลี่ยน
ไป ในกรณีน้ี การรวมจาํนวนของสําเนาสีจะกลายเป็นจาํนวนสงูสดุท่ีคาดคะเน จาํนวนสําเนาสีและสําเนาขาว-ดําจะถกู
คํานวณ ดังน้ัน ผลลัพธก์ารพิมพ์ท่ีแท้จรงิอาจแตกต่างไปจากราคาท่ีแสดง

ช่ือหน้าจอ เลอืกโหมดสี การตัง้ค่าการ
พิมพ์ 2 ด้าน

กาํหนดจาํนวนของ
สําเนา ขนาดกระดาษ

Popup Messenger สามารถเปลี่ยนได้ สามารถเปลี่ยนได้ สามารถเปลีย่นได้ สามารถเปลี่ยนได้*1

รายการงานพิมพ์ของ
การพิมพ์ตามคําสัง่

สามารถเปลี่ยนได้ สามารถเปลี่ยนได้ สามารถเปลีย่นได้ ไม่สามารถเปลีย่นได้

หน้าจอพิมพ์บน Web สามารถเปล่ียนได้ สามารถเปลี่ยนได้ สามารถเปลีย่นได้ สามารถเปลี่ยนได้
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การสัง่งานพิมพ์
คณุสามารถตรวจสอบสถานะและประวติัของงานพิมพ์ได้บนแผงควบคมุบนเวบ็เบราวเ์ซอรห์รอือปุกรณ์ นอกจาก
น้ี คณุสามารถปล่อยงานพิมพ์ท่ีหยุดช่ัวคราวและเปล่ียนแอตทรบิิวต์ได้
ผู้ใช้ท่ีมีสิทธิใ์น [ผู้จัดการระบบ] สามารถควบคมุงานพิมพ์ได้ทัง้หมด ผู้ใช้ท่ีมีสิทธิใ์น [การจัดการงานของผู้ใช้ช่ัว
คราว] สามารถควบคมุงานพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราวได้
ผู้ใช้นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาด้านบนสามารถตรวจสอบงานพิมพ์ท่ีตนเองเป็นผู้ส่งได้
“งานพิมพ์ท่ีตนเองเป็นผู้ดําเนินการ” รวมถึงงานพิมพ์ท่ีดําเนินการด้วยรหัสผู้ใช้สํารอง
งานพิมพ์ท่ีส่งโดย [ผู้ใช้แทน] ตัง้ค่าเป็นผู้ใช้จะแสดงข้ึน

อ้างอิง
• "รายการงานพิมพ์" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
• ผู้ใช้แทน "ผู้ใช้แทน" (P.46)

รายละเอียดของการพิมพ์ตามคําสัง่
หัวข้อน้ีอธบิายกระบวนการพิมพ์ตามคําสัง่และคณุสมบัติเฉพาะ

ส่ิงท่ีต้องดําเนินการก่อน
ตรวจสอบวา่ผู้ใช้และอปุกรณ์ท่ีใช้ในงานพิมพ์ได้ลงทะเบียนกับ ApeosWare Management Suite แล้ว

โฟลวข์องกระบวนการ
(1) เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์จะรบังานพิมพ์ท่ีผู้ใช้ส่ง และหยุดไวช่ั้วคราว
(2) จะอนุญาตการพิมพ์จากการตัง้ค่าโปรไฟล์การเข้าถึงหรอืไม่
(3) เม่ือการพิมพ์ได้รบัอนุญาต แอตทรบิิวต์งานพิมพ์จะถกูเปล่ียนไป, ถกูบันทึกตาม โปรไฟล์การเข้าถึงและกฎ

การพิมพ์
(4) เม่ือผู้ใช้ทําการระบุตัวตนด้วยอปุกรณ์ จะจัดทําการค้นหา, การทําบัญชีของงานท่ีอยู่ระหวา่งการบันทึกของใน

บรรดางานพิมพ์ท่ีส่งสัญญาณต่อเครือ่งพิมพ์แบบ ลอจิคัลท่ีเช่ือมโยงกับอปุกรณ์

บันทึก
เม่ือตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์หลายรายการ ระบบจะค้นหางานพิมพ์จากเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ทัง้หมด

(5) ผู้ใช้ส่งงานพิมพ์ ในการจัดการต้นทนุ เม่ือแอตทรบิิวต์เปล่ียนแปลงในรายการงานพิมพ์ แอตทรบิิวต์หลังการ
เปล่ียนแปลงจะแจ้งไปยังคณุสมบัติการจัดการการพิมพ์ และจะเลือกอนุญาต/ไม่อนุญาตการพิมพ์

(6) ดําเนินงานพิมพ์
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พิมพ์โดยมีรายการและพิมพ์โดยไม่มีรายการ
การพิมพ์ตามคําสัง่แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ พิมพ์โดยมีรายการ และพิมพ์โดยไม่มีรายการ

หากอปุกรณ์มีคณุสมบัติท่ีแสดงในรายการ เช่น อปุกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับแผงควบคมุ ตัง้ค่าประเภทการพิมพ์ท่ีคณุ
ใช้กับ [เอาต์พตุงานพิมพ์โดยอัตโนมัติหลังการตรวจสอบ] ในโปรไฟล์การเข้าถึง สําหรบัอปุกรณ์ท่ีไม่สามารถ
แสดงรายการ การพิมพ์โดยไม่มีรายการจะถกูใช้พิมพ์
เม่ือรายการงานพิมพ์แสดงข้ึน คณุสามารถใช้คณุสมบัติต่อไปน้ีได้
 การแสดงค่าใช้จ่ายท่ีจําเป็นในการพิมพ์

ทําให้คณุสามารถดคู่าใช้จ่ายโดยประมาณได้

บันทึก
เม่ือไม่สามารถวเิคราะห์งานพิมพ์ได้ ค่าใช้จา่ยจะแสดงเป็น "ไม่ทราบ"

 การเปล่ียนแอตทรบิิวต์งานพิมพ์
สามารถเปล่ียนแปลงโหมดสีหรอืจํานวนได้ และสามารถยกเลิกการพิมพ์ได้
ในกรณีท่ีมียอดคงเหลือไม่เพียงพอ ให้ปรบัจํานวนงานพิมพ์หรอืแอตทรบิิวต์ เช่น การลดจํานวนและเปล่ียน
แปลงแอตทรบิิวต์ เพ่ือให้อยู่ภายในยอดคงเหลือท่ีคณุทํางานพิมพ์

บันทึก
หากอปุกรณ์ไม่สามารถแสดงรายการบัญชีได้ เม่ือใช้งานออนดีมานด์เทอรมิ์นัล จะสามารถใช้งานการพิมพ์ท่ีมีรายการ
บัญชีได้
สําหรบัรายละเอยีดของการพิมพ์ตามคําสัง่ โปรดดท่ีู "Features Guide On Demand Print Terminal”

อ้างอิง
[เอาต์พตุงานพิมพ์โดยอตัโนมัติหลังการตรวจสอบ]"รายการโปรไฟล์การเขา้ถึง" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

การตัง้ค่าค่าท่ีแนะนําของการตัง้ค่าการพิมพ์
สามารถตัง้ค่าค่าเร ิม่ต้นและค่าท่ีแนะนําของการตัง้ค่าการพิมพ์การคําสัง่ได้
 การตัง้ค่าค่าเร ิม่ต้น

สามารถตัง้ค่าค่าเร ิม่ต้นการพิมพ์สองด้าน, การพิมพ์ขาวดําได้
กรณีการพิมพ์โดยมีรายการ สามารถเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าในรายการงานพิมพ์ได้

 การตัง้ค่าค่าท่ีแนะนํา
สามารถตัง้ค่าค่าท่ีแนะนําการพิมพ์มากกวา่ 2, การพิมพ์สองด้านและการพิมพ์ขาวดําได้
การตัง้ค่าการพิมพ์ท่ีผู้ใช้ดําเนินการ หากไม่สอดคล้องกับค่าท่ีแนะนํา แอตทรบิิวต์ท่ีเข้าข่ายในรายการงาน
พิมพ์จะแสดงค่าเป็นตัวอักษรสีแดง
เช่น เม่ือพิมพ์ในด้านเดียวเม่ือตัง้ค่าการพิมพ์สองด้านเป็นค่าท่ีแนะนํา จะปรากฏ [1 ด้าน] เป็นตัวอักษรสีแดง

ประเภท คําอธบิาย
พิมพ์โดยมีรายการ รายการงานพิมพ์ท่ีจะดําเนินการจะแสดงขึ้น ผู้ใช้สามารถเลอืกงานพิมพ์ท่ีต้องการดําเนินการ

ได้
พิมพ์โดยไม่มีรายการ รายการงานพิมพ์จะไม่แสดงขึ้น ระบบจะดําเนินงานพิมพ์ทัง้หมดท่ีผู้ใช้ส่ง



84

บันทึก
ผลการตัดสินของค่าท่ีแนะนําจะปรากฏในแผงควบคมุการทํางานของอปุกรณ์ หรอืรายการงานพิมพ์ตามคําสัง่

วธิกีารส่งงานพิมพ์
การพิมพ์ตามคําสัง่สามารถสัง่พิมพ์ได้ด้วยการทํางานต่อไปน้ี
 การระบุตัวตนผู้ใช้ด้วยแผงควบคมุหรอืเครือ่งอ่านการด์ IC บนอปุกรณ์

งานพิมพ์ท่ีส่งโดยผู้ใช้ท่ี ได้รบัการระบุตัวตนแล้วจะดําเนินการด้วยคณุสมบัติ "พิมพ์โดยมีรายการ" หรอื "พิมพ์
โดยไม่มีรายการ"

บันทึก
• เม่ือผู้ใช้ได้รบัการระบุตัวตนด้วยเครือ่งอา่นการด์ IC "ID ของการด์ IC" จะถกูพิจารณาเป็น ID ผู้ใช้
• หากอปุกรณ์ไม่มีคณุสมบัติท่ีแสดงหน้าจอ เช่น เม่ือผู้ใช้ได้รบัการตรวจสอบโดยเช่ือมต่อเครือ่งอา่นการด์ IC กับ

อปุกรณ์ ซ่ึงไม่สามารถใช้คณุสมบัติการเขา้ถึงภายนอก งานพิมพ์จะถกูพิมพ์โดยใช้ "พิมพ์โดยไม่มีรายการ"

 แอตทรบิิวต์การพิมพ์ตามคําสัง่
สามารถดําเนิน่การพิมพ์ได้ด้วยแอตทรบิิวต์การพิมพ์ตามคําสัง่ท่ีเช่ือมต่อกับอปุกรณ์ สามารถเช่ือมต่อการติด
ตัง้ค่าใช้จ่ายและการติดตัง้การระบุตัวตนในแอตทรบิิวต์การพิมพ์ตามคําสัง่ได้อีกด้วย สามารถพิมพ์แบบการ
พิมพ์โดยมีรายการได้

บันทึก
สําหรบัรายละเอยีดของการพิมพ์ตามคําสัง่ โปรดดท่ีู "Features Guide On Demand Print Terminal”

 อปุกรณ์เคล่ือนท่ี
การใช้แอปพลิเคชันทําให้คณุสามารถเข้าถึง ApeosWare Management Suite ได้ คณุสามารถแสดงรายการ
งานพิมพ์และดําเนินการพิมพ์ตามคําสัง่ได้ สามารถพิมพ์ด้วยการพิมพ์ท่ีมีรายการบัญชี

อ้างอิง
"8  การตัง้ค่าและการใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนท่ี"(P.95)

สรา้งช่ือท่ีใช้แสดงสําหรบัการพิมพ์ตามคําสัง่
ด้วยการพิมพ์โดยมีรายการ งานพิมพ์จะแสดงบนแผงหน้าจอบนอปุกรณ์ ช่ืองานพิมพ์ท่ีจะแสดงจะถกูสรา้งข้ึน
เพ่ือให้สามารถจําแนกงานน้ันได้อย่างงา่ยดายบนพ้ืนท่ีแสดงผลขนาดเล็ก
คณุจะเป็นผู้ระบุข้อมูลท่ีใช้สําหรบัช่ือท่ีใช้แสดงและสตรงิตัวอักษรท่ีจะลบ และสามารถปรบัการตัง้ค่าให้สรา้งช่ือ
ท่ีใช้แสดงท่ีเรยีบงา่ยได้

บันทึก
ช่ืองานพิมพ์ท่ีถกูสรา้งขึ้นเพ่ือใช้แสดงจะนํามาใช้กบัช่ืองานพิมพ์ท่ีแสดงบนแผงหน้าจอบนอปุกรณ์เท่าน้ัน
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การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว
หยุดงานพิมพ์ไวช่ั้วคราวในเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ รวมถึงการพิมพ์ตามคําสัง่ การระบุหมายเลขหกหลัก (ID การพิมพ์
ของผู้ใช้ช่ัวคราว) ท่ีออกให้เม่ือทําการส่งงานพิมพ์จะทําให้ผู้ใช้สามารถถอนการหยุดช่ัวคราวน้ันได้ การพิมพ์ของ
ผู้ใช้ช่ัวคราวสามารถใช้ได้กับการพิมพ์บน Web และการพิมพ์อเีมล

*1 ผู้ใช้สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราวหมายถึงผู้ท่ีอยู่ในกลุม่ผู้ใช้สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว

สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ช่ัวคราว คณุสามารถระบุได้วา่จําเป็นต้องมีการระบุตัวตนโดยผู้ดแูลระบบหรอืไม่ก่อนทํา
การพิมพ์ด้วยอปุกรณ์น้ัน
ในการตัง้ค่าท่ีผู้ดแูลระบบต้องอนุมัติ คณุสามารถจัดการค่าใช้จ่ายการพิมพ์ได้ ในการตัง้ค่าท่ีผู้ดแูลระบบไม่
ต้องอนุมัติ คณุไม่สามารถจัดการค่าใช้จ่ายการพิมพ์ได้

บันทึก
• คณุสมบัติต่อไปน้ีไม่สามารถใช้ได้สําหรบัการพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว

-การเปลี่ยนแอตทรบิิวต์ของงานพิมพ์บนอปุกรณ์
-การแจง้เตือนแบบผดุขึ้น

• เม่ือตัง้ค่า "การเข้าถึงพอรทั์ลผู้ใช้" เป็น "อนุญาตให้พิมพ์บนเวบ็เท่าน้ัน" ด้วยคณุสมบัติของกลุม่ผู้ใช้ทัว่ไป จะไม่
สามารถใช้zงกชั์นอื่นนอกเหนือจากการพิมพ์บนเวบ็

• กรณีท่ีใช้การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราวบนอปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าระบตัุวตนไว ้ลาํดับแรก จาํเป็นต้องระบตัุวตนผู้ใช้บน
อปุกรณ์ หรอืจาํเป็นต้องตัง้ค่าอปุกรณ์เป็น [ไม่ระบตัุวตน] เพ่ือใช้การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราวโดยไม่ต้องตรวจสอบ

• เม่ือช่ือผู้ใช้ทัว่ไป 1 ช่ือถกูผู้ใช้หลายรายนําไปใช้ กรณุาอย่าใช้zงกชั์นควบคมุจดัการต้นทนุเพราะจะไม่สามารถควบ
คมุจดัการค่าใช้จ่ายของผู้ใช้แต่ละรายได้อย่างถกูต้อง

ในการกาํหนดค่า Multiplex Server
เม่ือการกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite เป็นการกําหนดค่าแบบกระจาย คณุสามารถติด
ตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์หลายเซิรฟ์เวอร์ได้
ในการกาํหนดค่าท่ีติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์หลายเซิรฟ์เวอร ์คณุสามารถเช่ือมโยงอปุกรณ์เดียวกันกับเครือ่ง
พิมพ์แบบลอจิคัลท่ีสรา้งข้ึนในเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ท่ีแตกต่างกัน

ประเภทการพิมพ์ วธิกีารออก ID การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว
พิมพ์อเีมล มีใช้งานเม่ือเ}ดใช้งานพิมพ์อเีมลในการตัง้ค่าการพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว

เม่ือผู้ส่งหรอืท่ีอยู่ CC ยังไม่ได้ลงทะเบียนในข้อมลูผู้ใช้ ApeosWare Management Suite 
การพิมพ์น้ันจะเป็นการพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว
ID การพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราวมีการอธบิายไวใ้นอเีมลเพ่ือแจ้งให้ทราบวา่ได้ดําเนินงานพิมพ์
แล้ว

พิมพ์บน Web มีอยู่เม่ือเ}ดใช้งานพิมพ์บน Web ในการตัง้ค่าการพิมพ์ของผู้ใช้ชัว่คราว
เม่ือคณุลงช่ือเขา้ระบบ ApeosWare Management Suite ด้วย ID ผู้ใช้สําหรบัการพิมพ์ของผู้
ใช้ชัว่คราว*1 น่ันคือการพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราว
หลงัจากการพิมพ์ ID การพิมพ์ของผู้ใช้ชั่วคราวจะแสดงขึ้นบนเวบ็เบราวเ์ซอร์
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งานพิมพ์ท่ีส่งไปยังเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลท่ีเช่ือมโยงกับอปุกรณ์เดียวกัน จะถกูจัดเก็บแยกกันในแต่ละ
เซิรฟ์เวอรเ์พ่ือพิมพ์ตามคิว การระบุตัวตนของผู้ใช้ทําให้งานพิมพ์ท่ีจัดเก็บในทัง้สองเซิรฟ์เวอรจ์ะถกูส่งไปยัง
อปุกรณ์

บันทึก
สามารถใช้การกาํหนดค่าน้ีได้เฉพาะ Enterprise Edition เท่าน้ัน

รายละเอียดของกฎการพิมพ์
กฎการพิมพ์คือ การจํากัดความวธิกีารจัดการงานพิมพ์ท่ีเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลได้รบั สามารถตัง้ค่าการลบงาน
พิมพ์ท่ีซ้ําซ้อนโดยอตัโนมัติ หรอืวธิจัีดการงานพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับเงื่อนไขได้ สามารถเช่ือมโยงกฎการพิมพ์ท่ี
เหมือนกันเข้ากับเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลหลายเครือ่ง หรอืสามารถเช่ือมโยงกฎการพิมพ์จํานวนมากเข้ากับเครือ่ง
พิมพ์เเบบลอจิคัล 1 เครือ่งได้

ลบงานซ้ํา
หากรบังานพิมพ์ท่ีซ้ําซ้อนกับงานพิมพ์ท่ีรบัมาแล้ว จะถกูยกเลิกโดยอัตโนมัติ ด้วยเหตน้ีุสามารถควบคมุการพิมพ์
เอกสารท่ีเหมือนกันท่ีผู้ใช้ทําผิดพลาดได้
หากเข้าข่ายเงื่อนไขต่อไปน้ีทัง้หมด จะถกูวนิิจฉัยให้เป็นงานพิมพ์ท่ีซ้ําซ้อน
 ช่ืองานพิมพ์เหมือนกัน
 ช่ือผู้ใช้ท่ีดําเนินการเหมือนกัน
 ความต่างของขนาดไฟล์ตํา่กวา่ 1%
สามารถยกเลิกงานพิมพ์ของสภาพ "เอางานท่ีหยุดไวช่ั้วคราวออก","สแตนด์บาย","การโอนหรอืการ
พิมพ์" หรอื "กําลังพิมพ์" ได้

บันทึก
เม่ือส่งงานพิมพ์ท่ีเหมือนกันไปท่ีเครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลท่ีต่างกนัในเวลาสัน้ๆ แม้จะเป็นงานท่ีซ้ําซ้อนกอ็าจไม่ถกูยก
เลกิ

ไคลเอนต์

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ A

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ B

งานพิมพ์ทัง้สองจะถกูจัดเก็บใน A 
และ B จะถกูส่งไปยังอปุกรณ์
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ตัง้ค่าเงื่อนไขและการจัดการ
ตัง้ค่าเงื่อนไขเช่น แอตทรบิิวต์งานพิมพ์, วนัเวลาท่ีดําเนินการพิมพ์และสถานะอปุกรณ์, ผู้ใช้ท่ีทําการพิมพ์ และตัง้
ค่าวธิกีารจัดการงานพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับเงื่อนไข
เช่น ตัง้ค่าจํานวนหน้าของงานพิมพ์และค่าสงูสดุของจํานวนหน้า จะสามารถยกเลิกงานท่ีเกินค่าสงูสดุ หรอืบังคับ
ให้เปล่ียนแปลงการพิมพ์สีเป็นการพิมพ์ขาวดํา
การดําเนินการท่ีสามารถทําได้มีดังต่อไปน้ี สามารถตัง้ค่าโดยจับคู่เงื่อนไขจํานวนมาก

ขอ้ควรระวงักรณีท่ีระบุเงื่อนไขช่ือกลุม่อปุกรณ์
หากระบุในเงื่อนไขของ [ช่ือกลุ่มอปุกรณ์] หากกลุ่มอปุกรณ์ท่ีถกูเช่ือมโยงกับเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลและช่ือกลุ่ม
อปุกรณ์ท่ีระบุในเงื่อนไขมีความสอดคล้องกันกฎการใช้งานจะถกูประยุกต์ใช้
เช่น จัดทําเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล ให้ทําการติดตัง้ดังต่อไปน้ี
 เช่ือมโยง “G1” กับ “G2” กลุ่มอปุกรณ์ และ “Device1” อปุกรณ์
 เช่ือมโยงกฎการพิมพ์ “บังคับพิมพ์ขาว-ดําเม่ือช่ือกลุ่มอปุกรณ์รวม G1” ไว้
ในกรณีข้างต้น กฎจะถกูใช้และงานพิมพ์จะถกูแปลงเป็นพิมพ์ขาว-ดํา เน่ืองจาก “G1” กลุ่มอปุกรณ์เช่ือมโยงกับ
เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล
ในกรณีน้ี แม้วา่อปุกรณ์ท่ีไม่อยู่ใน "G1" (เช่น Device1) งานพิมพ์จะดําเนินการโดยพิมพ์ขาว-ดํา

กระบวนการ คําอธบิาย
กาํหนดการตัง้ค่าการพิมพ์ ตัง้ค่าวธิกีารพิมพ์ท่ีเขา้กับเงื่อนไข

บังคับพิมพ์ขาว-ดํา บังคับให้เปลี่ยนเป็นการพิมพ์ขาว-ดํา
บังคับพิมพ์ 2 ด้าน บังคับให้เปลี่ยนเป็นการพิมพ์ 2 ด้าน
พิมพ์หัว
กระดาษ/ท้ายกระดาษ

พิมพ์หัวกระดาษหรอืท้ายกระดาษ อย่างใดอย่างหน่ึง สามารถเลือกรายการการพิมพ์และ
ตําแหน่ง

บันทึก
คณุสมบัติน้ีใช้งานได้เฉพาะกรณีท่ีภาษาของหน้าบันทึกเป็น PostScript เท่าน้ัน

ยกเลกิงาน ยกเลิกการพิมพ์
ย้ายไปท่ีเครือ่งพิมพ์แบบลอจิ
คัล

ถ่ายโอนงานไปสู่เครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลอื่น ระบเุครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลท่ีใช้วธิกีารพิมพ์ “
พิมพ์โดยตรง” เป็นปลายทางการถ่ายโอน
กฎการพิมพ์ท่ีเช่ือมโยงกบัเครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลของปลายทางการส่งต่อจะไม่ถกูใช้
งาน หากไม่ตัง้ค่าสิทธิก์ารใช้งานของเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลของปลายทางการส่งต่อในผู้
ใช้ท่ีดําเนินการพิมพ์ การพิมพ์จะถกูยกเลิก

บันทึก
สิทธ์ใช้งานอปุกรณ์สําหรบัเครือ่งพิมพ์แบบลอจคัิลจะถกูตัง้ค่าในโปรไฟลก์ารเขา้
ถึงของผู้ใช้
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ลาํดับการใช้กฎการพิมพ์
เม่ือมีกฎการพิมพ์หลายกฎเช่ือมโยงกับเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล กฎการพิมพ์จะถกูใช้ตามลําดับการตัง้ค่า

ตัวอย่าง 1
หากเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลเช่ือมโยงกับกฎการพิมพ์ A (บังคับพิมพ์ขาว-ดํา) และกฎการพิมพ์ B (บังคับ
พิมพ์ 2 ด้าน) งานพิมพ์ทัง้หมดจะถกูแปลงเป็นการพิมพ์ขาว-ดํา และการพิมพ์ 2 ด้าน

ตัวอย่าง 2
หากเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลเช่ือมโยงกับกฎการพิมพ์ A (ท่ีจะยกเลิกถ้าพิมพ์ 10 ชุดข้ึนไป) และกฎการพิมพ์ B 
(บังคับพิมพ์ 2 ด้านถ้าพิมพ์ 5 ชุดข้ึนไป) การพิมพ์งานพิมพ์ 10 ชุดข้ึนไปจะถกูยกเลิก และการพิมพ์ 5 ชุดข้ึนไป
และน้อยกวา่ 10 ชุดจะถกูแปลงเป็นการพิมพ์ 2 ด้าน การพิมพ์ งานพิมพ์ท่ีน้อยกวา่ 4 ชุดจะถกูดําเนินการโดยไม่มี
การแปลง

บันทึก
ในการพิมพ์ตามคําสัง่ กฎการพิมพ์จะถกูนํามาใช้เม่ืองานพิมพ์ถกูหยดุชั่วคราวในเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ หากแอตทรบิิวต์
งานพิมพ์ถกูเปลี่ยนแปลงบนรายการงานพิมพ์หลังจากถกูหยดุชัว่คราว กฎน้ันจะไม่ถกูนํามาใช้

บังคับพิมพ์ขาว-ดํา

กฎการพิมพ์ A กฎการพิมพ์ B

บังคับพิมพ์ 2 ด้าน
เม่ือนํากฎการพิมพ์ A มาใช้ กฎการ
พิมพ์ B จะถกูนํามาใช้ด้วย

บังคับพิมพ์ขาว-ดํา บังคับพิมพ์ 2 ดา้น

ยกเลกิ

กฎการพิมพ์ A กฎการพิมพ์ B

บังคับ
พิมพ์ 2 ด้าน

กฎการพิมพ์ A ถกูนํามาใช้

กฎการพิมพ์ B จะถกูใช้ในงานพิมพ์ท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบักฎการพิมพ์ A
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การตัง้ค่าบรกิารการสแกนและ
บรกิารการจัดการไฟล์

ส่วนน้ีอธบิายภาพรวมของการตัง้ค่าบรกิารการสแกนและบรกิารการจัดการไฟล์

ภาพรวมของการตัง้ค่าบรกิารการสแกนและบรกิารการจัดการ
ไฟล์

ApeosWare Management Suite มาพรอ้มกับคณุสมบัติขัน้ตอนการทํางานอย่างงา่ย ซ่ึงจะประมวลผลและส่ง
เอกสารท่ีสแกนด้วยเครือ่ง ให้คณุส่งเอกสารท่ีสแกนเป็นเอกสารแนบอีเมล และจัดเก็บในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
บนเครอืข่าย และส่งไปยังบรกิาร cloud หรอืท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกับโปรแกรม นอกจากน้ีสามารถเข้า
ใช้งานเอกสารท่ีจัดเก็บในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันหรอืในบรกิาร cloud จากแผงควบคมุอปุกรณ์หรอือปุกรณ์เคล่ือน
ท่ีเพ่ือพิมพ์ออกเป็นเอกสารได้

การเพ่ิมคณุสมบัติข้างต้นไปยังบรกิารแบบกาํหนดเอง จะทําให้แผงควบคมุแสดงปุ่ มเมนูของแต่ละคณุสมบัติ
ในบทน้ีอธบิายการตัง้ค่าการสแกนเพ่ือเร ิม่ใช้งานคณุสมบัติขัน้ตอนการทํางานอย่างงา่ย การตัง้ค่าเพ่ือเช่ือมโยง
กับบรกิารการจัดการไฟล์และวธิกีารใช้คณุสมบัติจากอปุกรณ์

บันทึก
• ในคู่มือน้ี โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันท่ีเช่ือมโยงกับ ApeosWare Management Suite, บรกิาร Cloud และท่ีเก็บขอ้มลูออ

นไลน์ หรอือิน่ๆ จะมีช่ือเรยีกโดยทัว่ไปวา่ "บรกิารการจัดการไฟล์"
• โปรดดท่ีู "8  การตัง้ค่าและการใช้งานอปุกรณ์เคลื่อนท่ี"(P.95) เกี่ยวกบัวธิกีารตัง้ค่าและใช้งานเพ่ือใช้งานอปุกรณ์

เคลื่อนท่ี
• ขัน้ตอนท่ีเร ิม่ต้นจากการสแกนก็สามารถสรา้งได้จาก Flow Management Option

Flow Management Option ใช้สําหรบัสรา้งขัน้ตอนการทํางานท่ีสําคัญ เช่น การใช้ขอ้มลูตัวอกัษรจากการประมวล
ผล OCR และการตัง้ค่าปลายทางสําหรบัคํารอ้งขอ ดรูายละเอยีด Flow Management Option ได้ท่ี "คู่มือ
คณุสมบัติ Flow Management Option"

การสแกน ApeosWare Management Suite

ประมวลผลเอกสารท่ีสแกน

ส่งเป็นเอกสารแนบอเีมล

ส่งไปยังบรกิารการจดัการไฟล์

พิมพ์เอกสารท่ีจัดเก็บ
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อ้างอิง
บรกิารลกูค้า"คู่มือคณุสมบัติ"

การตัง้ค่ารว่มกัน
คณุสามารถตัง้ค่าวธิกีารประมวลผลภาพท่ีสแกนหรอืค่าเร ิม่ต้นในการสแกนบนเวบ็เบราวเ์ซอร์

การตัง้ค่าการประมวลผลภาพ
คณุสามารถตัง้ค่าการประมวลผล เช่น Skew Correction ของภาพ ภาษา OCR และเลือกวา่จะลบหน้าเปล่าหรอื
ไม่ และวธิกีารแยกเอกสารท่ีสแกน
คณุสามารถเลือกวธิกีารแยกเอกสารได้ดังน้ี

เม่ือแยกเอกสาร จะมีการสรา้งเอกสารช่ือเดียวกับไฟล์ท่ีมีข้อมูลโดยมีวนัท่ีและเวลากาํกับอยู่ท่ีช่ือเอกสาร
เช่น เม่ือระบุ "SAMPL" เป็นช่ือเอกสาร ช่ือเอกสารไฟล์ท่ีสองและไฟล์อื่นๆ จะเป็น "SAMPLE-
{YYYYMMDDhhmmsssss}.{extension}"

การตัง้ค่าการสแกน
คณุสามารถตัง้ค่าเลือกโหมดสีในการสแกนได้ ความละเอียดและรูปแบบสําเนาเอกสารท่ีสแกนได้ ค่าบน
เวบ็เบราวเ์ซอรจ์ะแสดงบนแผงควบคมุอปุกรณ์ และผู้ใช้ท่ีกําลังสแกนสามารถเปล่ียนค่าได้

บันทึก
คณุสามารถกําหนดค่าไม่ให้ผู้ใช้เปลีย่นขณะสแกนได้
เม่ือไม่สามารถเปลีย่นเป็นค่าท่ีกาํหนดโดยผู้ดแูลระบบบนอปุกรณ์ได้ คณุสมบัติท่ีมีอยู่จะแสดงเป็นตัวเลอืก

รูปแบบรปูแบบท่ีคณุสามารถเลือกได้มีดังน้ี
 PDF
 DocuWorks document

ไม่สามารถตัง้ค่าการประมวลผลภาพได้ เช่น Skew Correction, การหมุนและแยกภาพ การตัง้ค่าการประมวล
ผลภาพจะถกูละเวน้

 JPEG

วธิกีารแยกเอกสาร คําอธบิาย
แยกเอกสารคัน่ด้วยหน้าเปล่า แยกเอกสารคัน่ด้วยหน้าเปล่า หน้าเปล่าจะถกูลบหลังแยก
แยกเอกสารตามเลขหน้าท่ีระบุ แยกเอกสารตามเลขหน้าท่ีระบุ
แยกเอกสารโดยกาํหนดขดี
จาํกัดขนาดไฟล์

แยกเอกสารไม่ให้เกนิขดีจาํกัดท่ีระบไุวใ้นไฟล์ หากขนาดของแต่ละหน้าเกินขีด
จาํกดั เอกสารท่ีมีขนาดเดียวกนัจะปรากฏเน่ืองจากถกูแยกตามหน้า

แยกตามหน้าท่ีมีบาร์โค้ด แยกตามหน้าท่ีมีบาร์โค้ดเป็นหน้าคัน่ สามารถตัง้ค่าบาร์โค้ดได้หลายประเภท และสามารถ
เลือกได้วา่จะลบหน้าท่ีมีบาร์โค้ดหลังแยกหน้าแล้วหรอืไม่

บันทึก
การแยกเอกสารตามบาร์โค้ดต้องใช้ตัวเลอืก OmniPage Barcode Reader 
"OmniPage" ผลติโดย Kofax
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 TIFF (หลายหน้า)
 TIFF (หน้าเดียว)
 XPS(XML Paper Specification)
 TIFF-JPEG ผสม
 PDF/A
 PDF ท่ีค้นหาได้

แยกสตรงิอกัขระท่ีตามหลังภาษาเ�าหมายสําหรบั OCR ท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบ
 Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint

แยกสตรงิอกัขระท่ีตามหลังภาษาเ�าหมายสําหรบั OCR ท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบ
รูปแบบสําเนาท่ีใช้ได้คือ Office 2007.
ภาษาเ�าหมายสําหรบั OCR กําหนดเป็นภาษาไทย จะไม่สามารถเอาท์พุตเอกสารเป็นรูปแบบน้ันได้

ส่งเอกสารท่ีสแกนทางอีเมล
คณุสามารถส่งเอกสารท่ีสแกนและประมวลผลเอกสารท่ีแนบไปยังอีเมลได้ โดย�อนอเีมลแอดเดรสโดยตรงและ
เลือกจากรายการผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite และสามารถส่งอีเมลไปยังหลายแอดเด
รสได้ในครัง้เดียว
ผู้ดแูลระบบตัง้ค่าเร ิม่ต้นของหัวเร ือ่งอีเมลและเน้ือหา ผู้ใช้ท่ีกําลังสแกนสามารถเปล่ียนหัวเร ือ่งอีเมลและเน้ือหา
ได้
ผู้ดแูลระบบยังตัง้ค่าอีเมลแอดเดรสของผู้ส่งด้วย ซ่ึงสามารถเปล่ียนค่าท่ีตัง้ไว้ได้โดยผู้ใช้ท่ีกําลังสแกนจากโป
รไฟล์การเข้าถึง
เม่ือเอกสารท่ีสแกนส่งโดยอเีมล ช่ือไฟล์จะถกูกําหนดโดยอตัโนมัติจากวนัท่ีและเวลาท่ีส่ง
เม่ือจํานวนเอกสารท่ีสแกนมีมากกวา่หน่ึงหรอืมีการแยกเอกสาร สามารถแนบเอกสารหลายเอกสารในอีเมลเดียว
ได้ เม่ือค่ารวมขนาดไฟล์ท่ีจะแนบเกินขีดจํากัดสงูสดุ (5MB) อีเมลจะถกูแยกเพ่ือให้อยู่ภายในขีดจํากัดสงูสดุและ
อีเมลจะถกูส่งหลายครัง้

เช่ือมโยงกับบรกิารการจัดการไฟล์
การเข้าถึงบรกิารการจัดการไฟล์จากแผงควบคมุอปุกรณ์ หรอือปุกรณ์เคล่ือนท่ีอนุญาตให้จัดเก็บเอกสารท่ีสแกน
และการพิมพ์เอกสารท่ีบันทึก

บรกิารการจัดการไฟล์ท่ีพรอ้มเช่ือมโยง และ คณุสมบัติท่ีพรอ้มใช้งาน
บรกิารการจัดการไฟล์ท่ีพรอ้มเช่ือมโยงกับ ApeosWare Management Suite และคณุสมบัติท่ีพรอ้มใช้งานมีดัง
น้ี

บันทึก
บรกิารการจัดการไฟล์พรอ้มใช้งานในสภาพแวดลอ้มท่ีใช้ ApeosWare Management Suite ถกูกาํหนดให้เป็นขอ้
กาํหนดเบ้ืองต้น ดขู้อมลูสภาพแวดล้อมและการตัง้ค่าท่ีจาํเป็นของแต่ละบรกิาร



92

*1 ต้องใช้สิทธิต์ามตัวเลือกเพ่ือใช้ โปรดด"ูคณุสมบัติและตัวเลือกท่ีให้มา"(P.15) สําหรบัรายละเอยีด
*2 โปรดติดตัง้ลงบนคอมพิวเตอรค์นละเครือ่งกับ ApeosWare Management Suite

บันทึก
คณุสามารถตัง้ค่าได้วา่จะให้บรกิารจดัการไฟล์ใช้งานได้ในโปรไฟลก์ารเขา้ถึงหรอืไม่ ซ่ึงจะทําให้คณุสามารถจาํกดั
บรกิารจดัการไฟลท่ี์ผู้ใช้หรอืกลุม่ผู้ใช้สามารถใช้ได้

บรกิารท่ีจะเช่ือมโยง คําอธบิาย คณุสมบัติท่ีใช้ได้
โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่ม
กนั Windows

น่ีเป็นโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันของ Windows เขา้ใช้ได้ด้วยโปรโต
คอล SMB สามารถใช้คอมพิวเตอรท่ี์ติดตัง้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
ในสภาพแวดล้อมท่ีไดเรกทอรใีช้งานอยู่หรอืสภาพแวด
ล้อม WORKGROUP
สนับสนุน SMB 2.0 ขึ้นไป

• จดัเกบ็เอกสารสแกน
• พิมพ์เอกสารท่ีจัดเกบ็

ไว้
• จดัการเอกสารท่ีจดั

เกบ็ไว้
เซิรฟ์เวอร ์FTP คือเซิรฟ์เวอร ์FTP เซิรฟ์เวอร ์FTP ไม่สามารถใช้ SFTP โปรโตคอ

ล
Working Folder บรกิาร Cloud ซ่ึงสนับสนุนการใช้เอกสารรว่มกนั
Google Drive ท่ีเก็บขอ้มลูโดย Google.
DocuShare 6 *1, *2

DocuShare 7 *1, *2
ซอฟต์แวรท่ี์ช่วยจดัการ / ใช้งานเอกสารแบบ Web-based ท่ีทํา
ให้การใช้ทรพัย์สินขอ้มลูเกิดขึ้นจรงิ

SharePoint Standard *1,*3

SharePoint Enterprise*1,*3
เป็นบรกิารจดัการไฟลเ์อกสารท่ีให้บรกิารโดย Microsoft 
Corporation

Salesforce*1 เป็นบรกิารคลาวด์ท่ีให้บรกิารโดยบรษัิท Salesforce.com
ประเภทต่อไปน้ีพรอ้มใช้งาน
• Merchant
• Opportunity
• Library
• เอกสาร

OneDrive*1 เป็นบรกิารจดัการไฟลเ์อกสารท่ีให้บรกิารโดย Microsoft 
Corporation
ให้บรกิารเฉพาะ OneDrive for Business เท่า
น้ัน สําหรบั OneDrive ส่วนบุคคลไม่อยู่ในขอบเขตของบรกิาร

• จดัเกบ็เอกสารสแกน
• พิมพ์เอกสารท่ีจัดเกบ็

ไว้
• จดัการเอกสารท่ีจดั

เกบ็ไว้
SharePoint Online*1 เป็นบรกิารจดัการไฟลเ์อกสารท่ีให้บรกิารโดย Microsoft 

Corporation
• จดัเกบ็เอกสารสแกน
• พิมพ์เอกสารท่ีจัดเกบ็

ไว้
• จดัการเอกสารท่ีจดั

เกบ็ไว้



7 การตัง้ค่าบรกิารการสแกนและบรกิารการจดัการไฟล์

93

พิมพ์เอกสารท่ีจดัเก็บ
รูปแบบและขนาดเอกสารท่ีสามารถพิมพ์ได้เหมือนกับพิมพ์อเีมล คณุสามารถเลือกหลายเอกสารและพิมพ์
เอกสารได้พรอ้มกัน คณุสามารถเลือกเอกสารได้สงูสดุ 100 เอกสารในครัง้เดียว
การควบคมุการใช้งานอปุกรณ์และคณุสมบัติบังคับการพิมพ์ จะถกูใช้หลังจากโปรไฟล์การเข้าถึงของผู้ใช้ใช้งาน
ได้ เช่น เม่ือผู้ใช้ท่ีตัง้ค่าบังคับพิมพ์ขาว-ดํา พิมพ์ไฟล์ในบรกิารการจัดการไฟล์ ไฟล์จะถกูพิมพ์เป็นขาว-ดํา
สามารถยืนยันงานพิมพ์ได้ท่ีรายการงานพิมพ์ของ ApeosWare Management Suite
ผู้ดแูลระบบสามารถยืนยันงานพิมพ์ท่ีผู้ใช้ทกุคนทํา และผู้ใช้ท่ีพิมพ์งานก็สามารถยืนยันงานท่ีทําได้เอง

บันทึก
กรณีจะทําการพิมพ์ตามตัวอกัษรท่ีบันทึกไว ้ให้เตรยีมเครือ่งพิมพ์ลอจิคัลท่ีตัง้ค่าโหมดพิมพ์ [พิมพ์โดย
ตรง] ด้วย [พิมพ์แบบเคลื่อนท่ี] และ [การพิมพ์โดยตรงท่ีมีการระบ ุIP แอดเดรส / ช่ือโฮสต์] ไวล้่วงหน้า
สนับสนุนการพิมพ์เอกสารท่ีจดัเกบ็ไวเ้ฉพาะกรณีท่ีโหมดพิมพ์เป็น [พิมพ์โดยตรง] เท่าน้ัน กรณุาอย่าเลือก [พิมพ์โดย
ตรง-ไม่ได้เรยีกเกบ็เงนิ]
เครือ่งพิมพ์ลอจคัิลท่ีไม่ได้ตัง้ค่าให้ใช้งานได้ตามด้านบน จะเกดิ ขอ้ผิดพลาด เม่ือทําการพิมพ์ขอ้ความท่ีถกูบันทึกใน
บรกิารจดัการขอ้ความ

อ้างอิง
• "พิมพ์อเีมล"(P.76)
• รายละเอยีดโปรไฟลก์ารเข้าถึง"การตัง้ค่าโปรไฟล์การเขา้ถึง"(P.48)
• รายละเอยีดคณุสมบัติการพิมพ์"6  การจัดการการพิมพ์และการสัง่งานพิมพ์"(P.70)

จดัการใช้เอกสารท่ีจดัเก็บ
คณุสามารถดําเนินการแสดงคณุสมบัติ แสดงตัวอย่างเอกสาร และลบเอกสารในบรกิารจัดการไฟล์ สามารถอพัเด
ทเอกสารท่ีลงทะเบียนไวด้้วยเอกสารท่ีสแกนได้
การดําเนินการเม่ือเอกสารมีการเปล่ียนแปลง เช่น ลบและอัพเดต จะเป็นไปตามข้อกําหนดเฉพาะของบรกิารการ
จัดการไฟล์
ตัวอย่างเช่น เม่ือบรกิารการจัดการไฟล์มีคณุสมบัติการจัดการเวอรช่ั์น เอกสารท่ีอัพเดตจะลงทะเบียนเป็นเวอรช่ั์น
ใหม่ ถ้าบรกิารจัดการไฟล์ไม่มีคณุสมบัติการจัดการเวอรช่ั์น เอกสารท่ีมีอยู่จะถกูลบหรอืย้ายไปอยู่ท่ีถังร ีไซ
เคิล สําหรบัรายละเอียด โปรดดท่ีูข้อมูลจําเพาะของบรกิารจัดการไฟล์ท่ีคณุใช้

การแจง้เตือนทางอเีมล
เม่ือเอกสารท่ีสแกนลงทะเบียนในบรกิารการจัดการไฟล์ URL ปลายทางการจัดเก็บของเอกสารจะแจ้งเตือนไปยัง
แอดเดรสปกติของผู้ใช้ท่ีกําลังสแกนงาน
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ยืนยันงานสแกน
เม่ือผู้ใช้ดําเนินการสแกนใช้งานคณุสมบัติโฟรอ์ย่างงา่ยในอปุกรณ์ งานสแกนจะถกูสรา้งข้ึน ผู้ใช้ท่ีมีสิทธิใ์ช้
งาน [ผู้จัดการระบบ] และสิทธิใ์ช้งาน [การจัดการงานของผู้ใช้ช่ัวคราว] สามารถตรวจสอบงานสแกนท่ีตนดําเนิน
การและงานสแกนท่ีผู้ใช้อื่นดําเนินการได้ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์อีกทัง้ยังสามารถหยุดงานท่ีกําลังดําเนินการอยู่ หรอื
เ}ดงานท่ีเกิดข้อผิดพลาดข้ึนใหม่อกีครัง้ได้
ผู้ใช้ท่ี ไม่มีทัง้สิทธิใ์ช้งาน [ผู้จัดการระบบ] และสิทธิใ์ช้งาน [การจัดการงานของผู้ใช้ช่ัวคราว] สามารถตรวจ
สอบ, หยุด และเ}ดงานสแกนของตนได้อีกครัง้
ท่ีรายการงานสแกนจะแสดงการส่งอีเมลและงานของการส่งไปยังบรกิารจัดการเอกสาร งานสแกนท่ีดําเนินการ
แล้วจะแสดงท่ีแผงหน้าจอการทํางานของอปุกรณ์หรอืท่ีอปุกรณ์เคล่ือนท่ี เม่ือทําการจัดการต้นทนุ ค่าใช้จ่ายของ
งานท่ี “หยุดจากความผิดปกติ” จะถกูลบออกช่ัวคราว ตรวจสอบรายการงานแล้ว ทําการตรวจสอบวา่ทําการ
ดําเนินงานอีกครัง้แล้วจบตามปกติ หรอืทําการยกเลิกแล้วมีการคืนเงนิ
งานท่ีเสรจ็ส้ินจะถกูจัดเก็บระหวา่งระยะเวลาท่ีตัง้ค่าโดย [ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลรายการบันทึกงาน] เป็นบันทึก
งาน เม่ือส้ินสดุระยะเวลาเก็บ บันทึกงานจะถกูลบโดยอัตโนมัติ

บันทึก
งานสแกนท่ีใช้คณุสมบัติตัวเลือก Flow Management จะแสดงในรายการ Flow Management

อ้างอิง
[ช่วงเวลาการเก็บขอ้มลูรายการบันทึกงาน] "การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน"(P.19)

การจัดการต้นทนุ
การจัดการต้นทนุจะทําให้สามารถจัดการต้นทนุการสแกนและการพิมพ์ได้
ต้นทนุจะคํานวณตามนโยบายราคาท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีของผู้ใช้ท่ีกําลังทํางานหรอืของอปุกรณ์ และจะถอนจาก
ยอดคงเหลือของบัญชีท่ีกําหนด
ต้นทนุของการสแกน รวมต้นทนุของการประมวลผล OCR การแจกจ่ายไปยังบรกิารการจัดการไฟล์ หรอืส่ง
จดหมาย ต้นทนุจะไม่แตกต่างกันไม่วา่จะมีการประมวลผล OCR หรอืบรกิารเช่ือมโยงหรอืไม่
หลังเสรจ็ส้ินกระบวนการ ต้นทนุการประมวลผลจะแสดงบนแผงควบคมุ
ต้นทนุการสแกนจะแสดงตามผลลัพธจ์รงิของจํานวนการประมวลผล แต่ต้นทนุการพิมพ์จะแสดงตามจํานวนท่ี
ประมาณท่ีเรยีกจากงานพิมพ์ ตัวอย่างเช่น เม่ือกระดาษหมดขณะพิมพ์ ต้นทนุจํานวนกระดาษท่ีสามารถพิมพ์ได้
จะถกูถอนออกจากยอดคงเหลือ ในกรณีน้ี ต้นทนุท่ีแสดงจะแตกต่างจากต้นทนุท่ีมีการถอนออกไปจรงิ

อ้างอิง
การจัดการต้นทนุ"การจดัการต้นทนุคืออะไร"(P.55)

ตัง้ค่าขอ้มูลการระบุตัวตน
ผู้ใช้ท่ีใช้บรกิารจัดการไฟล์สามารถตัง้ค่าข้อมูลการระบุตัวตนบนเวบ็เบราวเ์ซอร์ได้ การตัง้ค่าล่วงหน้าทําให้ไม่ต้อง
�อนข้อมูลการระบุตัวตน

อ้างอิง
"ผู้ใช้ท่ีใช้บรกิารการจัดการไฟล์สามารถทําได้" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
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การตัง้ค่าและการใช้งานอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี

หัวข้อน้ีอธบิายคณุสมบัติท่ีพรอ้มใช้งานกับอปุกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงใช้ ApeosWare Management Suite

ApeosWare MS Mobile
ผู้ใช้ท่ี ได้รบัอนุญาตให้ใช้อปุกรณ์เคล่ือนท่ีด้วยโปรไฟล์การเข้าถึงจะสามารถใช้คณุสมบัติของ ApeosWare 
Management Suite กับอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้
ApeosWare Management Suite มีแอปพลิเคชัน "ApeosWare MS Mobile" เพ่ือใช้งานคณุสมบัติจากอปุกรณ์
เคล่ือนท่ี ดาวน์โหลด ApeosWare MS Mobile ท่ีรองรบัลงอปุกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีคณุใช้ และทําการติดตัง้

การส่งงานพิมพ์
คณุสามารถพิมพ์ไฟล์ในอปุกรณ์เคล่ือนท่ี ภาพท่ีถ่ายโดยใช้คณุสมบัติกล้องถ่ายรูป และไฟล์ท่ีจัดเก็บในบรกิาร
การจัดการไฟล์
รูปแบบไฟล์ท่ีสามารถพิมพ์ได้เป็นรูปแบบเดียวกับการพิมพ์อีเมล
คณุสามารถทําการพิมพ์หลายๆ ไฟล์พรอ้มกันได้ ในกรณีน้ี งานพิมพ์จะถกูรวมเข้าด้วยกันและใช้การตัง้ค่าเดียว
กัน กรณีน้ี จะรวมงานพิมพ์เข้าเป็น 1 งาน และใช้การตัง้ค่าเดียวกัน
คณุสามารถส่งงานพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลของ ApeosWare Management Suite รวมทัง้สามารถ
พิมพ์โดยระบุอปุกรณ์ท่ีจัดการโดย ApeosWare Management Suite คณุสามารถดําเนินการพิมพ์โดยตรงและ
พิมพ์ตามคําสัง่ โดยข้ึนอยู่กับการตัง้ค่าเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล

การจดัการการพิมพ์
การจดัการผู้ใช้
การจดัการต้นทนุ
การตัง้ค่าบรกิารการจดัการไฟล์

อปัโหลด

บรกิารการจดัการไฟล์

ดาวน์โหลด

การพิมพ์

อปุกรณ์

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี
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อ้างอิง
พิมพ์อเีมล "คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน"

วธิกีารใช้งานการพิมพ์ตามคําสัง่
คณุสามารถดําเนินงานพิมพ์ท่ีผู้ใช้แฟกซ์หลายๆ รายเป็นผู้ส่งด้วยคณุสมบัติพิมพ์ตามคําสัง่ด้วยอปุกรณ์เคล่ือน
ท่ีได้
ลงช่ือเข้าระบบ ApeosWare Management Suite จากอปุกรณ์เคล่ือนท่ี รายการงานพิมพ์ท่ีถกูหยุดไวช่ั้วคราวจะ
ปรากฏข้ึน คณุสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าหรอืนําการหยุดช่ัวคราวออกได้

อ้างอิง
พิมพ์ตามคําสัง่ "คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน"

ส่งอีเมล
คณุสามารถใช้คณุสมบัติ [อเีมล] โดยเช่ือมโยงอปุกรณ์เคล่ือนท่ีกับอปุกรณ์ ขณะประมวลผลเอกสารท่ีสแกน คณุ
สามารถส่งอีเมลท่ีมีเอกสารสแกนได้ แบบเดียวกับกรณีท่ีคณุดําเนินการบนแผงควบคมุอปุกรณ์
การตัง้ค่าเร ิม่ต้นท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบใน ApeosWare Management Suite จะปรากฏในการตัง้ค่าการส
แกน และหัวเร ือ่งและเน้ือความของอีเมล

อ้างอิง
การตัง้ค่าสแกน"คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน"

เช่ือมโยงกับบรกิารการจัดการไฟล์
การเข้าถึงบรกิารการจัดการไฟล์ทําให้คณุสามารถอัปโหลดไฟล์ในอปุกรณ์เคล่ือนท่ีและรูปภาพท่ีคณุถ่าย และ
ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีจัดเก็บในบรกิารการจัดการไฟล์ นอกจากน้ี การเช่ือมโยงอปุกรณ์เคล่ือนท่ีกับอปุกรณ์ยังทําให้
คณุสามารถจัดเก็บเอกสารท่ีสแกนในบรกิารการจัดการไฟล์ได้
บรกิารการจัดการไฟล์ต่อไปน้ีสามารถเช่ือมต่อได้
 โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
 SharePoint
 DocuShare
 Salesforce
 Working Folder
 Google Drive
 OneDrive
 SharePoint Online
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การตัง้ค่าข้อมูลการระบุตัวตนก่อนหน้าน้ีบนหน้าต่างผู้ใช้ของ ApeosWare Management Suite ช่วยให้คณุ
สามารถไม่ต้อง�อนข้อมูลการระบุตัวตนเพ่ือเข้าใช้งานบรกิารการจัดการไฟล์จากอปุกรณ์เคล่ือนท่ี

อ้างอิง
รายละเอยีดรว่มกบับรกิารการจัดการไฟล์ท่ีสามารถเช่ือมโยงได้"คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน"

แสดงเน้ือหาของไฟล์
ไฟล์ในอปุกรณ์เคล่ือนท่ีและเน้ือหาของไฟล์ท่ีจัดเก็บในบรกิารการจัดการไฟล์สามารถแสดงบนอปุกรณ์เคล่ือน
ท่ี ไฟล์ท่ีมีขนาดสงูสดุ 10MB สามารถแสดงได้
หาก OS ของอปุกรณ์เคล่ือนท่ีคือ iOS ตัว OS เองจะมีคณุสมบัติการแสดงไฟล์ สําหรบั Android คณุต้องติดตัง้แอ
พพลิเคช่ัน ข้ึนอยู่กับรูปแบบไฟล์ท่ีจะแสดง
รูปแบบไฟล์ท่ีสามารถแสดงเน้ือหามีดังต่อไปน้ี

*1 สามารถแสดงเฉพาะเม่ือ OS คือ Android

การเช่ือมโยงอุปกรณ์เคล่ือนท่ีกับอปุกรณ์
ในการส่งการสแกนหรอืงานพิมพ์ด้วยคณุสมบัติพิมพ์ตามคําสัง่จากอปุกรณ์เคล่ือนท่ี คณุสามารถเลือกอปุกรณ์
ด้วยหน่ึงในวธิกีารต่อไปน้ี
 เลือกเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลหรอือปุกรณ์

เลือกตัวเลือกหน่ึงจากเครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัลหรอือปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite
คณุสามารถใช้วธิกีารน้ีในการพิมพ์

รปูแบบ นามสกลุ
PDF .pdf
เอกสาร DocuWorks .xdw
Microsoft Word .docx
Microsoft Excel .xlsx
Microsoft PowerPoint .pptx
ขอ้ความ .txt
BMP (bitmap) .bmp
TIFF .tiff, .tif
JPEG .jpeg
GIF .gif
PNG .png
Rich Text .rtf
HTML .html
XML .xml
ไฟล์ PSD*1 .psd
ไฟล์ AI*1 .ai
ไฟล์ไอคอน .ico
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 อ่านรหัส QR
การลงทะเบียนอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite จะสรา้งรหัส QR เพ่ือระบุถึงอปุกรณ์ สําหรบั
อปุกรณ์ท่ีตัง้ค่า [โหมดการตรวจสอบ / การทําบัญชี] เป็น [การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง] รหัส QR จะแสดง
บนหน้าต่างการเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าถึง ApeosWare Management Suite จากอปุกรณ์
การอ่านรหัส QR ทําให้คณุสามารถเช่ือมโยงอปุกรณ์เคล่ือนท่ีกับอปุกรณ์

บันทึก
สําหรบัอปุกรณ์ท่ีไม่มีแผงควบคมุ หรอืสําหรบัวธิกีารตรวจสอบท่ีไม่แสดงหน้าต่างการเขา้สู่ระบบ อปุกรณ์เคลื่อนท่ี
จะอา่นรหัส QR ท่ีพิมพ์

 ใช้แท็ก NFC
การลงทะเบียนอปุกรณ์ใน ApeosWare Management Suite จะสรา้งข้อมูลการระบุตัวตนของ
อปุกรณ์ ApeosWare MS Mobile ทําให้คณุสามารถเขียนข้อมูลการระบุตัวตนน้ีในซีลแท็ก NFC ท่ีมีจําหน่าย
ทัว่ไป การถืออปุกรณ์เคล่ือนท่ีค้างไวเ้หนือแท็ก NFC ทําให้คณุสามารถเช่ือมโยงอปุกรณ์เคล่ือนท่ีกับอปุกรณ์
คณุสามารถใช้ขัน้ตอนน้ีได้หาก OS ของอปุกรณ์เคล่ือนท่ีคือ Android

บันทึก
• แท็ก NFC ท่ีอยู่ในอปุกรณ์ไม่พรอ้มใช้งานเช่ือมโยง
• แท็ก NFC ของ Type 2 สามารถใช้ได้

การจัดการต้นทนุ
ด้วยคณุสมบัติการจัดการต้นทนุ คณุสามารถจัดการค่าใช้จ่ายของกระบวนการต่อไปน้ีได้
 การส่งงานพิมพ์
 ส่งอีเมลเอกสารท่ีสแกน
 จัดเก็บเอกสารท่ีสแกนในบรกิารการจัดการไฟล์

บัญชีผู้ใช้จะเช่ือมโยงกับการใช้งานบนแผงควบคมุของ ApeosWare MS Mobile เม่ือบัญชีผู้ใช้เช่ือมโยงอยู่
หลายบัญชี ให้เลือกบัญชีท่ีคณุใช้ และส่งงานพิมพ์หรอืงานสแกน
หากยอดคงเหลือของบัญชีผู้ใช้ท่ีจะใช้ไม่เพียงพอ การสแกนหรอืงานพิมพ์จะเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด

บันทึก
ในการส่งอเีมลเอกสารท่ีสแกนหรอืจดัเก็บในบรกิารการจัดการไฟล์ การจดัการต้นทนุจะจดัการเฉพาะกระบวนการส
แกนเท่าน้ัน

อ้างอิง
"5  การจัดการต้นทนุ"(P.55)
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การทําบัญชี/รายงาน
คณุสามารถสรา้งรายงานได้หลากหลายประเภท เช่น รายงานรายการบัญชี รายงานในรูปแบบกราฟ รายงานการ
วเิคราะห์ และรายงานการจัดการต้นทนุ โดยนับจํานวนรายการบันทึกงานท่ีรวบรวมจากอปุกรณ์ในหลายรปูแบบ

รายงานมาตรฐานและรายงานแบบกําหนดเอง
รายงานมีสองประเภท ได้แก่ "รายงานมาตรฐาน" สําหรบับัญชีหลักและรายการตัง้ค่าล่วงหน้า และ "รายงาน
กําหนดเอง" ท่ีผู้ดแูลระบบสามารถเปล่ียนแปลงการทําบัญชีและรูปแบบการแสดงผลตามรายงานมาตรฐานได้
ผลลัพธร์ายงานท่ีคณุสรา้งสามารถแสดงบนหน้าจอและบันทึกในไฟล์ได้ สําหรบัท่ีจัดเก็บไฟล์ คณุสามารถเลือก
รูปแบบการจัดเก็บเป็น PDF, Microsoft Word และ Microsoft Excel

บันทึก
• เม่ือคณุต้องการสรา้งรายงานโดยใช้คณุสมบัติ Excel เช่น ยอดรวมย่อยและกราฟเส้น 3 มิติ ให้ใช้ Job Log Analyzer 

เพ่ือใช้รายงานและคณุสมบัติ ได้หลากหลายประเภทมากกวา่การทําบัญชีและการวเิคราะห์จากเวบ็เบราวเ์ซอร์
• ถ้าประเภทการรวบรวมรายการบันทึกงานเป็น [เครือ่งพิมพ์ MIB(SNMP)] และ [ฮารด์ดิสก์ไดร¤ SOAP พรอ้มใช้

งาน (WF)] บันทึกงานจากอปุกรณ์ทัง้สองจะไม่ใช่เ�าหมายการทําบัญชีของ Web Client จะใช้ Job Log Analyzer 
เพ่ือรวบรวมบันทึกงานและทําบัญชีของอปุกรณ์เหลา่น้ี

• อปุกรณ์ท่ีมีประเภทการรวบรวมรายการบันทึกงานเป็น [ฮารด์ดิสก์ไดร¤ SOAP พรอ้มใช้งาน (WF)] ไม่สามารถแสดง
การใช้ไฟ�าและกระดาษได้

อ้างอิง
"คู่มือผู้ใช้งาน Job Log Analyzer"

ประเภทของรายงาน
คณุมีประเภทรายงานต่อไปน้ี

บันทึก
• หน้าจะแสดงเป็นสีขาวดําหรอืสี
• รายงานการจัดการต้นทนุจะแสดงเฉพาะเม่ือมีการใช้งานในการจดัการต้นทนุ
• เม่ือใช้ Cost Recovery Option จะสามารถใช้ประเภทของรายงานต่อไปน้ีบนหน้าจอพอรทั์ลผู้ใช้

- ประวติัการใช้งานของบัญชีผู้ใช้และการเติมเงนิ
- การใช้บัญชีผู้ใช้
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ผู้ใช้ / กลุ่มผู้ใช้
รายงานแต่ละประเภทสรา้งด้วยผู้ใช้และกลุ่มผู้ใช้เป็น Accounting Keys

รายงานบัญชีผู้ใช้
รายงานแต่ละประเภทสรา้งด้วยบัญชีผู้ใช้และรหัสศนูย์ต้นทนุท่ีตัง้ค่าสําหรบับัญชีผู้ใช้เป็นคีย์การทําบัญชี และ
จัดทําตารางสําหรบับัญชีรว่มท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ใช้รว่มกับกลุ่มผู้ใช้

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
สรปุการใช้ของผู้ใช้แต่ละคน (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของผู้ใช้แต่ละคน

รายงานตามบรกิารอปุกรณ์ (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

สรา้งตาราง เช่น อปุกรณ์ท่ีใช้ แอคเคาท์ ช่ือไฟล์ ค่าใช้จ่าย ตามลาํดับวนัเวลาท่ี
ดําเนินงาน (ตามลาํดับวนัท่ีล่าสดุไปวนัท่ีก่อนหน้า)

รายงานตามบรกิารอปุกรณ์ สรา้งตารางลิสต์รายการ เช่น อปุกรณ์ท่ีใช้ ช่ือไฟล์ ตามลาํดับวนัเวลาท่ีดําเนิน
งาน (ตามลาํดับวนัท่ีลา่สดุไปวนัท่ีกอ่นหน้า)

สรปุการใช้ของผู้ใช้แต่ละกลุม่ (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม

สรปุการใช้ของผู้ใช้แต่ละ
บัญชี (รายงานการจดัการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของผู้ใช้แต่ละคน
และแต่ละบัญชี

การใช้บรกิารตามบัญชีผู้ใช้ (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของผู้ใช้แต่ละคน แต่
ละบัญชีตามบรกิาร

การใช้บรกิารตามกลุม่ผู้ใช้ (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของแต่ละกลุม่ผู้ใช้
คนตามบรกิาร

สรปุการใช้ของผู้ใช้แต่ละคน ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานของผู้ใช้แต่ละคน
การใช้งานตามประเภทการบรกิารผู้
ใช้ (รายงานการจัดการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของผู้ใช้แต่ละคน
ตามบรกิาร

รายช่ือผู้ใช้ รายช่ือผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite จะถกูสรา้งขึ้น
การใช้ตามบรกิารของผู้ใช้ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานของผู้ใช้แต่ละคนตามบรกิาร
สรปุการใช้งานตามกลุม่ผู้ใช้ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม
การใช้ตามบรกิารของกลุ่มผู้ใช้ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานของผู้ใช้แต่ละกลุ่มตามบรกิาร
ประวติัการใช้งานของบัญชีผู้ใช้และ
การเติมเงนิ (รายงานการจดัการต้น
ทนุ)

สรา้งตารางสรปุผลรวมค่าใช้จา่ยและแสดงการเพิม่/ลดยอดเงนิคงเหลือใน
บัญชี แยกตามประเภทบรกิารหรอื ผู้ใช้แยกตามวนัท่่ีและเวลาการทํางานของผู้ใช้

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
สรปุบัญชีผู้ใช้ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของแต่ละบัญชีผู้ใช้

และรหัสศนูย์ต้นทนุบัญชีผู้ใช้
การใช้งานของบัญชีผู้ใช้ตามผู้ใช้ สรา้งตารางสรปุผลรวมค่าใช้จา่ย จาํนวนหน้า จาํนวนงานสําหรบัแต่ละบัญชีและผู้

ใช้
การใช้บัญชีผู้ใช้ตามการทํางานของผู้
ใช้

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารของแต่ละบัญชีผู้ใช้
และรหัสศนูย์ต้นทนุบัญชีผู้ใช้และตามบรกิาร

การใช้บัญชีผู้ใช้ของแต่ละรหัสศนูย์ต้น
ทนุ

สรา้งตารางสรปุรวมจาํนวนหน้า จาํนวนงาน และค่าใช้จา่ย ของแต่ละแอคเคาท์
และรหัสศนูย์ต้นทนุ
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อปุกรณ์ / กลุ่มอปุกรณ์
รายงานแต่ละประเภทท่ีสรา้งด้วยอปุกรณ์และกลุ่มอปุกรณ์เป็นบัญชีหลัก

รายงานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม
รายงานแต่ละประเภทเก่ียวกับสภาพแวดล้อม

การใช้บัญชีผู้ใช้ของแต่ละรหัสศนูย์ต้น
ทนุตามบรกิาร

สรา้งตารางสรปุรวมจาํนวนหน้า จาํนวนงาน และค่าใช้จา่ย ของแต่ละแอ
คเคาท์ รหัสศนูย์ต้นทนุและประเภทงานบรกิาร

บัญชีผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกบัผู้ใช้ ตารางท่ีเกี่ยวขอ้งจะถกูสรา้งขึ้นสําหรบัผู้ใช้ท่ีละทะเบียนใน ApeosWare 
Management Suite และบัญชีผู้ใช้ท่ีเช่ือมโยงกับผู้ใช้

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
สรปุการใช้งานต่ออปุกรณ์ (รายงานการ
จดัการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้า จาํนวนงาน และค่าบรกิารต่อ
อปุกรณ์

สรปุการใช้งานตามกลุม่
อปุกรณ์ (รายงานการจดัการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้า จาํนวนงาน และค่าบรกิารต่อ
อปุกรณ์แต่ละกลุ่ม

กราฟแสดงการใช้ตามค่า
บรกิาร (รายงานการจัดการต้นทนุ)

สรา้งกราฟสรปุรวมจาํนวนหน้า ค่าใช้จ่าย แยกตามวนั เดือน หรอื¥

การใช้งานอปุกรณ์ตามบรกิาร ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานต่ออปุกรณ์ตามบรกิาร
การใช้งานอปุกรณ์ตามบรกิาร (รายงาน
การจัดการต้นทนุ)

รวบรวมจาํนวนหน้า จาํนวนงานและค่าใช้จ่ายแยกตามประเภทอปุกรณ์และบรกิาร

การใช้ตามกลุ่มอปุกรณ์ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานต่ออปุกรณ์ตามบรกิาร
สรปุการใช้ตามกลุ่มอปุกรณ์ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้าและจาํนวนงานต่อกลุ่มอปุกรณ์
สรปุการใช้ตามอปุกรณ์ ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้าและจาํนวนงานต่ออปุกรณ์
การใช้อปุกรณ์แต่ละกลุ่ม (รายงานการ
จดัการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้าและจาํนวนงานต่ออปุกรณ์แต่ละ
กลุม่ตามบรกิาร

กราฟแสดงการใช้ตามจาํนวนหน้า สรา้งกราฟสรปุรวมจาํนวนหน้าแยกตามวนั เดือน หรอื¥
การใช้งานอปุกรณ์ของผู้ใช้แต่ละ
คน (รายงานการจดัการต้นทนุ)

ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้า งาน และค่าบรกิารต่ออปุกรณ์และผู้ใช้
แต่ละคน

การใช้งานอปุกรณ์ของผู้ใช้แต่ละคน ตารางจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้า จาํนวนงาน และค่าบรกิารต่อ
อปุกรณ์และผู้ใช้แต่ละคน

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
รายงานการวเิคราะห์การใช้งาน รายงานโดยการทําบัญชีผลการวเิคราะห์การใช้กระดาษ รายการแสดงจาํนวนกระดาษ

ท่ีประหยัดได้จากการพิมพ์สองด้านและการพิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว และจาํนวน
กระดาษท่ีประหยัดได้

อ้างอิง
"รายงานการวเิคราะห์"(P.102)

รายงานสรปุการใช้ สรา้งรายงานภาพรวมเกี่ยวกบัปรมิาณท่ีใช้ เช่น กราฟแสดงปรมิาณท่ีใช้ของเดือน
wจจบัุนหรอืปรมิาณท่ีใช้ในช่วงเวลา 6 เดือน ปรมิาณการใช้ไฟ�าหรอืปรมิาณการ
ปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
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รายงานการวเิคราะห์
สําหรบั [รายงานการวเิคราะห์การใช้] รายการเกี่ยวกับการลดการใช้กระดาษต่อกลุ่มผู้ใช้และอปุกรณ์ต่อไปน้ีจะ
แสดงข้ึน

บันทึก
คณุสามารถเลือกพารามิเตอร ์(พิมพ์หลายหน้าบนหน้าเดียว, พิมพ์สองด้าน หรอืพิมพ์หลายหน้าบนหน้าเดียวและ
พิมพ์สองด้าน) เม่ือคํานวณจาํนวนกระดาษท่ีลดได้และการลดการใช้กระดาษท่ีเป็นไปได้ใน [วธิกีารคํานวณการลดการ
ใช้กระดาษ] ของการตัง้ค่าแบบกาํหนดเอง

อ้างอิง
การคํานวณการลดการใช้กระดาษ"คู่มือคณุสมบัติ"

รายงานการใช้ไฟ�า กราฟแสดงการใช้ไฟ�าของอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management 
Suite

อ้างอิง
"รายงานการใช้ไฟ�า"(P.103)

รายงานการใช้กระดาษ สรา้งกราฟแสดงการใช้กระดาษของอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare 
Management Suite

รายงานการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อน
ไดออกไซด์

สรา้งรายงานท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์ ของ
กลุ่มผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite

อ้างอิง
"รายงานการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์"(P.103)

รายการท่ีแสดง คําอธบิาย
ความเรว็โดยรวมในการ
พิมพ์ขาวดํา

ความเรว็ในการพิมพ์แบบขาวดํา
ความเรว็โดยรวมในการพิมพ์แบบขาวดํา=(แผ่นงานพิมพ์แบบขาวดํา)÷ แผ่น x 100

อตัราส่วนของการ
พิมพ์ 2 ด้าน

ความเรว็ในการพิมพ์สองด้าน
อตัราส่วนของการพิมพ์ 2 ด้าน= (แผ่นงานพิมพ์แบบสองด้าน)÷ แผ่น x 100

ความเรว็ในการพิมพ์หลาย
หน้าในหน้าเดียว

ความเรว็ในการพิมพ์สองหน้าขึ้นไปต่อหน่ึงด้าน
ความเรว็ในการพิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว= (แผ่นงานพิมพ์สองหน้าขึ้นไปต่อหน่ึงด้าน)÷ 
แผ่น x 100

จาํนวนกระดาษท่ีประหยัด
ได้จรงิ

เปอรเ์ซ็นต์ท่ีคํานวณจากการลดการใช้กระดาษจรงิและการลดการใช้กระดาษท่ีเป็นไปได้ด้วย
การตัง้ค่าพิมพ์ 2 ด้านและพิมพ์หลายหน้าบนหน้าเดียวเทียบกบัเอาต์พตุหน่ึงหน้าต่อหน่ึงด้าน
จาํนวนกระดาษท่ีลดได้จรงิ= การลดการใช้กระดาษจรงิ÷ (การลดการใช้กระดาษจรงิและการ
ลดการใช้กระดาษท่ีเป็นไปได้) x 100

บันทึก
รายละเอยีดของ "การลดการใช้กระดาษจรงิ""คู่มือคณุสมบัติ"

การปลอ่ยก๊าซคารบ์อน
ไดออกไซด์ (มก.)

ค่าท่ีได้จากการเปลี่ยนจาํนวนท่ีพิมพ์เป็นปรมิาณการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์ (มก.)

การลดกระดาษท่ีเป็นไปได้ ค่าเพ่ือแสดงจาํนวนแผ่นกระดาษท่ีสามารถประหยัดได้หากพิมพ์ด้วยการพิมพ์หลายหน้าบน
หน้าเดียว/สองด้านเทียบกบัเอาต์พตุหน่ึงหน้าต่อหน่ึงด้าน

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
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รายงานการใช้ไฟ�า
รายงานเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมแสดงการใช้ไฟ�าแต่ละเดือนในรูปแบบกราฟ
ปรมิาณการใช้ไฟ�าของอปุกรณ์จะได้รบัในเวลาท่ีดําเนินการควบคมุดแูลอปุกรณ์ ในการท่ีจะแสดงปรมิาณการ
ใช้ไฟ�า จําเป็นต้องตัง้ค่าท่ี [การตัง้ค่าการตรวจสอบสถานะ] เป็น [ใช่] ในการตัง้ค่าสัญญานอปุกรณ์

บันทึก
• การใช้ไฟ�าของอปุกรณ์ (โดยรวม) จะแสดงโดยเริม่จากวนัหลงัวนัท่ีลงทะเบียนอปุกรณ์ แต่ถ้าค่าน้อยกวา่ 0.1 kWh 

จะไม่แสดงเป็นกราฟ ถ้ามิเตอรพ์ลงังานไฟ�าของอปุกรณ์แต่ละเดือนไม่มีการเรยีกจะแสดงเป็น 0
• การใช้ไฟ�าเป็นค่าท่ีคํานวณจากบันทึกงานท่ีเรยีกจากอปุกรณ์ ซ่ึงจะแตกต่างเล็กน้อยจากการใช้ไฟ�าจรงิ

รายงานการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
รายงานท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สามารถแสดงปรมิาณการปล่อย CO2 แบบรายเดือนด้วยกราฟได้

บันทึก
ปรมิาณการปล่อย CO2 เป็นค่าท่ีคํานวณได้จากบันทึกการใช้งานท่ีได้รบัจากผู้ใช้/กลุ่มผู้ใช้ อาจแตกต่างจากปรมิาณ
การปล่อย CO2 จรงิ

รายงานการพิมพ์
รายงานแต่ละประเภทเก่ียวกับงานพิมพ์

รายงานการใช้แฟกซ์
ดึงเฉพาะข้อมูลงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้แฟกซ์จากรายการบันทึกงานออกมา และสามารถดาวน์โหลดเป็น
ไฟล์ CSV ได้
สามารถดาวน์โหลดข้อมูล เช่น คู่รบัส่งแฟกซ์หรอืเวลาในการส่ือสาร ฯลฯ จากอปุกรณ์หลายตัว และสามารถนํามา
ใช้จัดการหรอืวเิคราะห์การใช้แฟกซ์ ฯลฯ โดยใช้ซอฟต์แวรส์เปรดชีตได้

ช่ือรายงาน คําอธบิาย
งานตามท่ีมาของงาน ตารางและกราฟจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีจาํนวนหน้าและจาํนวนงานตามท่ีมา

ของงานพิมพ์
งานตามแอปพลเิคชัน ตารางและกราฟจะถกูสรา้งขึ้นจากการทําบัญชีหน้าและงานตามแอปพลเิคชันท่ีสรา้ง

งานพิมพ์
รายงานผลการใช้กระดาษท่ีลดลง มีการสรา้งตารางนับจาํนวนหน้าท่ีดําเนินการพิมพ์สองด้านและกฎการพิมพ์ พิมพ์

ขาว-ดํา และโอนงานพิมพ์ และรายการจาํนวนหน้าและจาํนวนงานท่ีลดลงได้จากการ
พิมพ์สองด้าน
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การตัง้ค่าแบบกําหนดเองและรายงานแบบกําหนดเอง
คณุสามารถสรา้งรายงานแบบกาํหนดเองท่ีเปล่ียนเ�าหมายการทําบัญชีและรูปแบบการแสดงผลไปจากรายงาน
มาตรฐาน สามารถบันทึกเน้ือหาท่ีเปล่ียนแปลงโดยใช้ช่ือ เพ่ือให้คณุสามารถสรา้งรายงานท่ีมีการตัง้ค่าเดียวกัน
ซ้ําแล้วซ้ําอีกได้

รายการท่ีคณุสามารถตัง้ค่าได้ในการตัง้ค่าแบบกําหนดเอง
รายการท่ีจะเปล่ียนแปลงในการตัง้ค่าแบบกําหนดเองมีดังน้ี

การจาํกัดขอบเขตเ�าหมายการทําบัญชี
คณุสามารถระบุอปุกรณ์ ผู้ใช้ และบัญชีผู้ใช้สําหรบัเ�าหมายการทําบัญชีได้เอง

การระบุช่วงเวลา
คณุสามารถระบุวนัท่ีเร ิม่ต้นและวนัท่ีส้ินสดุเ�าหมายการทําบัญชีได้ตามต้องการ

การเลือกวธิกีารคํานวณการประหยัดกระดาษ
คณุสามารถเลือกวธิกีารคํานวณการประหยัดกระดาษได้เม่ือสรา้งรายงานการวเิคราะห์

การแสดงรายงาน
สามารถเลือกการแสดงผลได้ เช่น ให้มีหรอืไม่มีเงื่อนไขการแสดงผล ประเภทของกราฟ (กราฟแท่ง กราฟ
เส้น) หรอื ตามแต่ละโหมดสี เป็นต้น

การตัง้ค่ารายงานอตัโนมัติ
คณุสามารถสรา้งรายงานแต่ละประเภทโดยอัตโนมัติด้วยการนับจํานวนรายการบันทึกงานตามเวลาแบบตายตัว
หรอืช่วงเวลาท่ีระบุ คณุสมบัติน้ีเรยีกวา่ "การตัง้ค่ารายงานอตัโนมัติ" ตัง้ค่ากําหนดเวลาสําหรบัการสรา้งรายงาน
แบบอัตโนมัติในการตัง้ค่าแบบกาํหนดเองไวล่้วงหน้า
รายงานท่ีถกูจัดทําข้ึนโดยอัตโนมัติ สามารถส่งทางอีเมลหรอืบันทึกในโฟลเดอรใ์ดก็ได้บนเครอืข่าย ขนาดของ
ไฟล์ท่ีสามารถส่งแนบทางอีเมลน้ัน จะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับเซิรฟ์เวอรอ์ีเมลท่ีใช้ กรณีรายงานท่ีถกูสรา้งข้ึนโดย
อัตโนมัติมีขนาดเกินกวา่ขนาดท่ีสามารถส่งได้ทางอเีมล จะทําให้เกิดความผิดพลาดในการส่ง

ค้นหาบันทึกงาน
สามารถค้นหาบันทึกงานโดยระบุเงื่อนไข เช่น อปุกรณ์, ผู้ใช้งาน, วนั-เวลา ฯลฯ ได้
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การกําหนดค่าการสรา้งรายงาน
ระยะเวลาจัดเก็บไฟล์บันทึกงาน

รายงานแต่ละประเภทสรา้งตามบันทึกงานท่ีบันทึกในฐานข้อมูลของ ApeosWare Management Suite 
หากระยะเวลารวบรวมบันทึกงานท่ีตัง้ไวสั้น้กวา่ช่วงเวลาเ�าหมายการทําบัญชี รายงานจะถกูสรา้งข้ึนอย่างไม่ถกู
ต้อง
คณุสามารถตัง้ค่าช่วงเวลาท่ีเก็บรายการบันทึกงานในแท็บ [ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลรายการบันทึกงาน] ของ
หน้า [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน] ในหน้าจอผู้ดแูลระบบ

อ้างอิง
"ช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลูรายการบันทึกงาน"(P.21)

การระบุเจ้าของบันทึกงาน
ในการสรา้งรายงานเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและระบุเจ้าของงาน มีการอา้งอิงให้ตัง้ค่า [วธิกีารระบุเจ้าของงาน] ใน [การ
ตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่ารายการบันทึกงาน] > [การตัง้ค่าการทําบัญชี]
ใน [วธิกีารระบุเจ้าของงาน] คณุสามารถตัง้ค่าวธิกํีาหนดเจ้าของงานโดยใช้รายการตามพ้ืนฐานลําดับความสําคัญ
แยกออกจากรายการเจ้าของท่ีลงทะเบียนในรายการบันทึกงาน (ช่ือผู้ใช้, ช่ือเจ้าของงาน และช่ือโฮสต์)

บันทึก
เม่ือคณุสรา้งรายงานอื่นนอกเหนือจากรายงานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอ้ม จะไม่มีการอา้งองิการตัง้ค่าของ [วธิกีารระบุเจา้ของ
งาน]

อ้างอิง
"แท็บ [การตัง้ค่าการทําบัญชี]" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
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