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บทสรุปของ Flow Management
ทําความรูจ้ักกับ Flow Management

Flow Management คือ ซอฟต์แวรท่ี์สามารถประมวลผล แจกจ่าย และจัดการเอกสารได้โดยอัตโนมัติ ส่วนน้ีจะ
อธบิายถึงแอตทรบิิวต์ของ Flow Management

จัดการเอกสารโดยอัตโนมัติ
Flow Management จะช่วยคณุในการประมวลผล จัดระเบียบ และจัดเรยีงเอกสารรายวนัจํานวนมากโดย
อัตโนมัติ เช่น แฟกซ์ เอกสารท่ีเป็นกระดาษ และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
เม่ือคณุลงทะเบียนโฟลวข์องขัน้ตอนใน Flow Management แล้ว คณุจะสามารถเข้าดําเนินการ และแจกจ่าย
เอกสารโดยอัตโนมัติได้ เพียงแค่รบัแฟกซ์ สแกนด้วยอปุกรณ์ หรอืคัดลอกไปยังโฟลเดอร์
คณุสามารถเลือกเครือ่งพิมพ์ แฟกซ์ หรอือีเมลสําหรบัปลายทางการส่งมอบเอกสารของคณุได้ นอกจากน้ี คณุยัง
สามารถระบุโฟลเดอรท่ี์ใช้งานรว่มกันบนเครอืข่ายหรอืโฟลเดอรบ์นเซิรฟ์เวอร ์FTP รวมทัง้โฟลเดอรภ์ายในเพ่ือ
บันทึกเอกสารได้อีกด้วย
ขัน้ตอนอัตโนมัติน้ีจะช่วยจัดการเอกสารรายวนัจํานวนมากได้อย่างแม่นยําและมีประสิทธภิาพ

การลงทะเบียนขัน้ตอนของการนําเข้า การประมวลผล หรอืการแจกจ่ายเอกสารจะเรยีกวา่ "โฟลว"์

Flow Management 

โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
เซิรฟ์เวอร ์FTP

ส่งอีเมล

พิมพ์

แฟกซ์คัดลอกเอกสาร

สแกน

รบัแฟกซ์

โฟลเดอรห์น้าเดี่ยว

ดาํเนินการ

โหลด การส่งมอบ

ดาวน์โหลด
เอกสาร
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การประมวลผลภาพ
การประมวลผลภาพ เช่น การแก้ไขการเอียง การลดจดุรบกวน การหมุนอัตโนมัติ หรอืการลบขอบสามารถนําไปใช้
กับเอกสารท่ีนําเข้าไปยัง Flow Management ได้
นอกจากน้ี เอกสารท่ีนําเข้าไปยัง การจัดการโฟลว ์ยังสามารถแปลงเป็น PDF หรอืรปูแบบเอกสาร
ของ DocuWorks และข้อมูลท่ีเป็นข้อความยังสามารถคัดลอกออกมาได้โดยใช้ OCR (การรูจํ้าอักขระด้วยแสง) ได้
อีกด้วย ข้อมูลท่ีเป็นข้อความท่ีคัดลอกออกมาโดยใช้ OCR สามารถนําไปวางในเอกสาร DocuWorks เป็นคํา
อธบิายประกอบหรอืสามารถใช้เป็นช่ือเอกสารได้

บันทึก
• หากต้องการประมวลผลตามขัน้ตอน OCR สามารถทําได้สองวธิดัีงต่อไปน้ี หากต้องการใช้kงกชั์น [OCR] 

ของ DocuWorks หรอืหากต้องการใช้kงกชั์น [OmniPage(R) OCR] ท่ีใช้ OmniPage (โดย Kofax, Inc.)
• หากต้องการใช้kงกชั์น [OCR] จาํเป็นต้องมี DocuWorks นอกจากน้ี หากเป็น DocuWorks 9.0.1 หรอืสงู

กวา่ DocuWorks เวอรชั์นภาษาองักฤษ จนี เกาหล ีและไทยจาํเป็นต้องมีใบอนญุาตซ่ึงเป็นทางเลือก
• [OmniPage(R) OCR] จะรองรบัเฉพาะภาษาองักฤษ จนี และเกาหลี ไม่รองรบัภาษาญีปุ่่ น หากต้องการใช้kงก์ชัน่

น้ี จาํเป็นต้องใช้ใบอนญุาตซ่ึงเป็นทางเลอืก

ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็
เอกสารสามารถจัดการได้โดยการลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชันในอปุกรณ์
หากคณุเข้าถึง Flow Management ผ่านหน้าจอเวบ็แอปพลิเคชันในอปุกรณ์ และสแกนเอกสารโดยการเลือก
โฟลว ์เอกสารจะถกูจัดการตามโฟลวท่ี์เลือก
kงก์ชันน้ีจะช่วยคณุในการลงทะเบียนเอกสารของคณุใน การจัดการโฟลว ์ด้วยอปุกรณ์ใดก็ตามท่ีมีkงก์ชันเวบ็
แอปพลิเคชัน ดังน้ันคณุจึงไม่จําเป็นต้องสรา้งโฟลเดอรห์รอื Flow Management สําหรบัอปุกรณ์แต่ละตัว
นอกจากน้ี คณุยังสามารถดตัูวอย่างเอกสารท่ีสแกนในหน้าจอเวบ็แอปพลิเคชันของอปุกรณ์ได้อีกด้วย

Flow Management 

ลงทะเบียน
เอกสารรายการโฟลว์

เข้าถึง Flow Management 
ผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน
อปุกรณ์

สแกนเอกสาร

อปุกรณ์ 
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ตําแหน่งการจัดเก็บและปลายทาง
การส่งมอบสามารถเปล่ียนได้ตามข้อมูลเฉพาะของเอกสารหรอืบันทึกเวลา
ยกตัวอย่างเช่น คณุสามารถบันทึกเอกสารแฟกซ์ในโฟลเดอรต่์างกันตามรหัสของผู้ส่งแฟกซ์ได้ นอกจากน้ี คณุ
ยังสามารถเลือกการประมวลผลตามเวลาท่ีได้รบัเอกสาร เช่น เอกสารท่ีส่งไปท่ีเครือ่งพิมพ์ช่วงวนัทํางานหรอื
เอกสารท่ีบันทึกเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ช่วงสดุสัปดาห์
การตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบเอกสารจะช่วยคณุในการสรา้งโฟลวท่ี์ตรงกับการประมวลผลส่งมอบท่ีซับซ้อนให้มี
ความยืดหยุ่นได้มากข้ึน

เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์
แอตทรบิิวต์เฉพาะจะถกูเพ่ิมลงในเอกสารระหวา่งกิจกรรมการนําเข้า การประมวลผล หรอืการส่งมอบ แอตทรบิิวต์
จะมีข้อมูล เช่น หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ส่ง อปุกรณ์ท่ีได้รบั วนัท่ีท่ี ได้รบั จํานวนของหน้าท่ีจัดการ หรอืท่ีอยู่อีเม
ลของผู้รบั
แอตทรบิิวต์เหล่าน้ีสามารถบันทึกไวเ้ป็นไฟล์ในรปูแบบ CSV ได้ คณุสามารถนําเข้าไฟล์ไปยังซอฟต์แวรส์เปร
ดชีท และจัดการเอกสารแยกต่างหากได้

Flow Management 

บรษัิท A

รหัสผู้ส่ง
03

อื่นๆ

รหัสผู้ส่ง
04

รหัสผู้ส่ง
05

บรษัิท B

บรษัิท C อื่นๆ

A

B

C

อื่นๆ

ส่งต่อไปยังผู้ดแูลตามอเีมล

บันทึกในโฟลเดอรท่ี์ต่างกัน

ส่งมอบเอกสารท่ีมี Flow 
Management

แสดงผลแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารท่ีส่งมอบให้เป็นไฟล์
รูปแบบ CSV

นําเขา้ไฟล์ ไปยังซอฟต์แวร์
สเปรดชีท และใช้ไฟล์
สําหรบัการจดัการเอกสาร

ช่ือรุน่ เอกสาร ผู้ส่ง วนัท่ี รปูแบบ ตําแหน่งท่ีจัด
เก็บ
"FUJIFILM Apeos C6580", "Report A", 
"03225M","2020/05/10", "TIFF", "Folder 
A", "FUJIFILM Apeos C6580", "Report B", 
"03225M", "2020/05/10","JPEG", "Folder 
B"
"FUJIFILM Apeos C6580", "Memo", 
"Yama", "2020/05/10,PDF","E-mail 
memo"
"FUJIFILM Apeos C6580", "Memo 
appendix", "Yama", "2020/05/10,PDF",""
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โหมดการโต้ตอบ
ในระหวา่งการประมวลผลภาพ คณุสามารถหยุดการประมวลผลช่ัวคราวและตรวจสอบข้อมูลของเอกสารได้ การ
ประมวลผลน้ีจะเรยีกวา่ “โหมดตอบโต้”
ในโหมดโต้ตอบ คณุสามารถดตัูวอย่างเอกสารในหน้าจอของเวบ็เบราวเ์ซอรเ์พ่ือตรวจสอบผลลัพธเ์อกสารหรอื
เพ่ือเปล่ียนแอตทรบิิวต์ของเอกสารได้ หลังจากท่ีตรวจสอบเอกสารแล้ว หากคณุสัง่ให้เร ิม่ต้นงานใหม่ ขัน้ตอนที
เหลืออยู่จะถกูเร ิม่ต้น หากมี�ญหาในผลท่ีได้รบั คณุสามารถลบงานได้

อ้างอิง
"เกีย่วกับโหมดตอบโต้" (P.24)

การแจ้งเตือน
หากผู้ใช้อยู่ในโหมดตอบโต้และส่งมอบเอกสารเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว หรอืมีความผิดพลาดเกิดข้ึน การแจ้งเตือนจะ
ถกูส่งไปยังท่ีอยู่ท่ีระบุไวท้างอีเมล
ผู้ใช้สามารถสัง่ให้มีการแจ้งเตือนสถานะความคืบหน้าในขณะท่ีเอกสารเกี่ยวพันกับงานอื่นได้โดยการตัง้ค่าท่ี
kงก์ชันการแจ้งเตือน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับความผิดพลาดได้อย่างรวดเรว็

การวเิคราะห์แบบฟอรม์
เอกสารท่ีเป็นลายมือเขียนสามารถใช้ติดต่อกับพีซี "UI กระดาษ" ได้โดยใช้kงก์ชันแบบฟอรม์
"แบบฟอรม์" เอกสารพิเศษ ท่ีใช้เพ่ือสัง่งานพีซี หากแบบฟอรม์ท่ีเป็นลายมือเขียนถกูแฟกซ์หรอืสแกนด้วย
เอกสาร Flow Management จะวเิคราะห์คําท่ีเขียนอยู่บนแบบฟอรม์ การวเิคราะห์รายงานสามารถใช้สําหรบัการ
จัดเรยีงปลายทางและช่ือเอกสารได้

อ้างอิง
"6  kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" (P.215)

Flow Management 

ผลลัพธ ์ใ
ช้ได้

หยุดการ
ประมวลผลชั่ว
คราว

ดาํเนินการ การส่งมอบ การแจง้เตือนโหลด

สแกนเอกสาร

การส่งมอบ

ดตัูวอย่างเอกสารในโหมดโต้ตอบ

ผู้ใช้งาน

สัง่เพ่ือเร ิม่ต้นงานใหม่
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แอตทรบิิวต์ของ Flow Management
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงโครงสรา้งและกลไกลการประมวลผลของ Flow Management

โครงสรา้งของ Flow Management
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงแอตทรบิิวต์ของ Flow Management

*1 สําหรบัอปุกรณ์ท่ีไม่รองรบั WebDAV ให้ใช้ Network Scanner Utility 2 ในการส่ือสาร

เซิรฟ์เวอร ์Flow Management
คอมพิวเตอรส่์วนบุคคลท่ีมี Flow Management ติดตัง้อยู่ จะสามารถจัดการโฟลว ์งานโฟลว ์นําเข้าและประมวล
ผล หรอืส่งมอบเอกสารได้

ช่องสัญญาณขาเขา้
ตําแหน่งท่ีเอกสารถกูดําเนินการโดย Flow Management
สามารถระบุโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชันและโฟลเดอร์ได้

ปลายทางการส่งมอบ
ตําแหน่งท่ีเอกสารถกูดําเนินการโดย Flow Management
โฟลเดอร ์อเีมล พิมพ์และแฟกซ์จะถกูระบุ นอกจากน้ีเอกสารยังสามารถผ่านไปยังแอปพลิเคชันอื่นได้

โฟลว์
เอกสารจะถกูดําเนินการตามโฟลวท่ี์ลงทะเบียนไวก้่อนแล้วใน Flow Management การจัดการโฟลว ์ข้อมูลต่อไป
น้ีสามารถกําหนดให้เป็นโฟลว์ได้
 จากส่วนท่ีคณุได้รบัเอกสาร (ช่องสัญญาณขาเข้า)

เซิรฟ์เวอร ์Flow Management

โฟลเดอรท่ี์
ใช้รว่มกัน

ส่งอีเมล

พิมพ์แฟกซ์

อุปกรณ์
(แอปพลิเคชันบนเวบ็)

อปุกรณ์
(โฟลเดอร)์

โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน

งาน

FTP

WebDAV*1

SMB

SOAP SMTP

SMB

โฟลเดอรข์อง
เซิรฟ์เวอร ์FTP

โฟลว์

LPR

ช่องทางขาเขา้

ปลายทางการส่งมอบ

แอปพลิเคชันอื่น

เอกสาร
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 วธิกีารแก้ไขรปูภาพหรอืแปลงรปูแบบ (วธิกีารประมวลผล)
 ตําแหน่งท่ีคณุแจกจ่ายเอกสาร (ปลายทางการส่งมอบ)
 ในเงื่อนไขท่ีคณุใช้เพ่ือแจกจ่ายเอกสาร (เงื่อนไขการส่งมอบ)
 คณุจะได้รบัการแจ้งเตือนเม่ือการประมวลผลเสรจ็สมบูรณ์หรอืมีความผิดพลาดเกิดข้ึน (การแจ้งเตือน)
 ผู้ดําเนินการหรอืจัดการโฟลว ์หรอืงาน (การตัง้ค่าบทบาท)

อ้างอิง
"เกีย่วกับโฟลว"์ (P.16)

งานโฟลว์
หน่วยของขัน้ตอนการประมวลผลตามโฟลวจ์ะเรยีกวา่ “งานโฟลว”์ หรอื "งาน"
งานจะถกูสรา้งขึ้นหลังจากท่ีเอกสารถกูนําเข้าไปยัง Flow Management แล้ว งานหน่ึงงานจะสรา้งขึ้นต่อเซสชัน
นําเข้าหน่ึงเซสชัน งานจะถกูสรา้งเม่ือ การจัดการโฟลว ์ดําเนินการนําเข้าเสรจ็สมบูรณ์แล้ว

บันทึก
งานจะไม่ถกูสรา้งในขณะท่ีเอกสารถกูtอนเข้ามาในช่องสัญญาณขาเขา้ แต่จะถกูสรา้งเม่ือการtอนโดย Flow 
Management เสรจ็ส้ินลง อาจใช้เวลาสักครูก่่อนท่ีงานจะถกูสรา้งขึ้นหลังจากท่ีมีการtอนเอกสาร ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัช่วง
การตรวจสอบของช่องสัญญาณขาเขา้

อ้างอิง
"เกีย่วกับงาน" (P.21)

เอกสาร
หน่วยของข้อมูลท่ีถกูส่งผ่านระหวา่งเอกสารต้นทางและปลายทางจะถกูเรยีวา่ "เอกสาร"
เอกสารใน การจัดการโฟลว ์จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังต่อไปน้ี
 เอกสารในรปูแบบไฟล์

เอกสารหน่ึงเอกสารจะประกอบด้วยไฟล์หน่ึงไฟล์หรอืมากกวา่น้ัน
น่ีคือรูปแบบมาตรฐาน

 เอกสารในรปูแบบโฟลเดอร์
เอกสารหน่ึงเอกสารจะประกอบด้วยไฟล์หน่ึงไฟล์หรอืมากกวา่น้ันจะถกูจัดเก็บไวใ้นโฟลเดอร์
ยกตัวอย่างเช่น หากคณุแปลงเอกสาร TIFF ท่ีมีหลายหน้าไปเป็น [TIFF (หน้าเดียว)] หรอื [JPEG] โดยใช้
kงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] เอกสารจะถกูสรา้งข้ึนมาให้อยู่ในรูปแบบโฟลเดอร์

"ช่ือเอกสาร” จะแนบอยู่กับเอกสาร ช่ือเอกสารเป็นช่ือท่ีใช้เพ่ือระบุเอกสาร ช่ือเอกสาร คือช่ือท่ีใช้แบ่งแยกเอกสาร
ภายใน Flow Management วธิกีารกําหนดช่ือจะแสดงไวใ้นตารางดังต่อไปน้ี

อย่างไรก็ดี คณุสามารถเปล่ียนช่ือเอกสารไปเป็นช่ือท่ีคณุเลือกได้ในขณะท่ีทําการส่งมอบเอกสาร

วธิกีารนําเข้า ช่ือเอกสาร
โฟลเดอรห์น้าเด่ียว ช่ือไฟล์ท่ีtอน
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ กาํหนดจาก IP แอดเดรสหรอืช่ือโฮสต์ หมายเลขโฟลเดอร ์หมายเลขเอกสาร หรอืวนัท่ีและ

เวลาท่ี ได้รบัเอกสาร
ลงิก์ ไปยังแอปพลิเคชันบน
เวบ็

สรา้งจากช่ือรุน่อปุกรณ์ และหมายเลขซีเรยีล

เอกสารในรปูแบบไฟล์

เอกสารในรปูแบบโฟลเดอร์
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กลไกลการประมวลผล
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงโครงสรา้งและกลไกลการประมวลผลของ Flow Management

นําเข้าและขัน้ตอนของโฟลว์
ขัน้ตอนของ Flow Management แบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ ดังต่อไปน้ี
 ขัน้ตอนนําเข้า

Flow Management จะตรวจสอบโฟลเดอรอ์ปุกรณ์และโฟลเดอรท่ี์กาํหนดโฟลวต์ามปกติ หากเอกสารถกูวาง
ไวใ้นโฟลเดอร ์การจัดการโฟลว ์จะนําเข้าเอกสารและสรา้งงาน
สําหรบัลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน ข้อมูลรูปภาพท่ีสแกนโดยอปุกรณ์จะถกูถ่ายโอนไปยัง Flow Management 
และงานจะถกูสรา้งขึ้น

 ขัน้ตอนโฟลว์
งานจะถกูสรา้งโดยการประมวลผลนําเข้าและส่งมอบตามการตัง้ค่าโฟลว์

บันทึก
สําหรบัขอ้มลูประวติังานท่ีเสรจ็สมบรูณ์แลว้ หลังจากท่ีได้จัดเก็บเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว จะถกูลบด้วยขัน้ตอน “ลบ
ประวติังาน”

อ้างอิง
"ลดขนาดไฟล์ฐานขอ้มลู" (P.71)

เร ิม่ต้นและหยุดขัน้ตอน
ขัน้ตอนงานของ Flow Management จะเร ิม่ต้นโดยอตัโนมัติเม่ือคณุเริม่ต้นเซิรฟ์เวอรก์ารจัดการโฟลว ์โดยจะ
หยุดอตัโนมัติเม่ือคณุvดเซิรฟ์เวอร ์Flow Management
งานท่ียังเหลืออยู่ในขณะท่ีเซิรฟ์เวอร ์Flow Management vดจะถกูบันทึกไว้โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง และเม่ือ
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management เร ิม่ต้นใหม่ งานดังกล่าวจะถกูดําเนินการตามลําดับ

บันทึก
• มีขอ้ควรระวงัเกี่ยวกับงานท่ีได้รบัการดําเนินการต่อขณะเริม่เซิรฟ์เวอร ์Flow Management

สําหรบัรายละเอยีดโปรดด ูบันทึกการออกซอฟต์แวร์
• คณุสามารถเริม่ต้นหรอืหยดุบรกิาร Flow Management ได้โดยใช้คําสัง่แบทช์

อ้างอิง
"การเร ิม่หรอืหยดุบรกิาร Flow Management" (P.69)

Flow Management 

ขัน้ตอนนําเข้า

ขัน้ตอนโฟลว์ขัน้ตอนนําเข้า

ขัน้ตอนนําเข้า

ปลายทางการ
ส่งมอบ

อปุกรณ์

อปุกรณ์

โฟลเดอร์
หน้าเดี่ยว

ช่องทางขาเขา้

พิมพ์

อีเมล

บันทึก
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การประมวลผลโฟลว ์(สําหรบัการนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์หรอืโฟลเดอร)์
ส่วนน้ีจะแสดงภาพกระบวนการหลักของ Flow Management เม่ือเอกสารถกูนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์หรอื
โฟลเดอร์

การสรา้งและแก้ไขโฟลว์

วางเอกสารในช่องสัญญาณขาเข้า

การเvดใช้งานโฟลว์ การเร ิม่ต้นเพ่ือยอมรบังาน
การตรวจสอบช่องสัญญาณขาเข้า

การส่งมอบเอกสาร

การนําเข้าเอกสารและการสรา้ง
งาน

การรบัการแจ้งเตือนการเสรจ็
สมบูรณ์ผ่านอีเมล

การส่งอีเมลท่ีระบุวา่งานเสรจ็
สมบูรณ์แล้ว

การดําเนินการของผู้ใช้ ขัน้ตอน Flow Management

การรบัการแจ้งเตือนการดําเนิน
การไดอะล็อกผ่านอีเมล

การประมวลผลเอกสาร

P.80

P.178

P.192

การยืนยันสถานะงาน

การดตัูวอย่างเอกสารและการเร ิม่
ต้นงานใหม่

หากมีการกําหนดขัน้ตอนการแจ้ง
เตือน อีเมลจะถกูส่งออกไป

P.203

การดาํเนินการโหมด
ตอบโต้

การดาํเนินการโหมด
ตอบโต้

การดาํเนินการโหมด
ตอบโต้
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การประมวลผลโฟลว ์(สําหรบัลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน)
ส่วนน้ีจะแสดงภาพกระบวนการหลักของ Flow Management เม่ือลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชันถกูใช้

เก่ียวกับโฟลว์
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงโฟลวข์อง Flow Management

kงก์ชันท่ีรวมอยู่ในโฟลว์
แต่ละโปรแกรม เช่น ช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวลผล ปลายทางการส่งมอบ และการแจ้งเตือนความผิด
พลาดใน Flow Management จะเรยีกวา่ “kงก์ชัน” คณุสามารถสรา้งโฟลวท่ี์รองรบัความแตกต่างของการ
ประมวลผลได้โดยการรวมkงก์ชันท่ีจําเป็นเข้าไวด้้วยกัน
บางkงก์ชันจะถกูกําหนดสําหรบัโฟลวทั์ง้หมด และบางkงก์ชันจะเก่ียวข้องกับkงก์ชันแต่ละรายการท่ีเพ่ิมเข้า
มา kงก์ชันต่อไปน้ีสามารถเพิ่มลงในโฟลว์ได้

รายการ kงกชั์นท่ีเพิม่ลงในโฟลว์ kงก์ชันท่ีเกี่ยวขอ้งกับkงก์ชันท่ีเพิม่
ช่องทางขาเข้า • โฟลเดอรอ์ปุกรณ์

• โฟลเดอรห์น้าเด่ียว
• ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน*1 

-

การสรา้งและแก้ไขโฟลว์

การเขา้ถึง Flow Management ผ่าน
อปุกรณ์และการเลือกโฟลวเ์พ่ือสแกน

การเvดใช้งานโฟลว์ การเร ิม่ต้นเพ่ือยอมรบังาน

การส่งอีเมลท่ีระบุวา่งานเสรจ็
สมบูรณ์แล้ว

การรบัเอกสารและการสรา้งงาน

การรบัการแจ้งเตือนการเสรจ็
สมบูรณ์ผ่านอีเมล

การดําเนินการของผู้ใช้ ขัน้ตอน Flow Management

การประมวลผลเอกสาร

P.80

P.178

P.203

P.192

การดตัูวอย่างเอกสารและการเร ิม่
ต้นงานใหม่

การยืนยันสถานะงาน การส่งมอบเอกสาร

การยืนยันรูปภาพท่ี
สแกน

P.211 การดาํเนินการโหมด
ตอบโต้
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*1 สามารถเพิม่kงก์ชันลงในหน่ึงโฟลว์ได้เพียงkงกชั์นเดียวเท่าน้ัน
*2 สามารถกาํหนดได้เฉพาะเม่ือkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] ถกูเพิม่ลงไป

บันทึก
kงกชั์น [การแปลงรปูแบบ] และkงกชั์น [ช่ือเอกสาร] สามารถกาํหนดสําหรบัวธกีารประมวลผล รวมทัง้สําหรบัปลาย
ทางการส่งมอบท่ีเพิม่เขา้มาด้วย หากkงกชั์นดังกลา่วมีการกาํหนดสําหรบัวธิกีารประมวลผล เอกสารทัง้หมดท่ีนําเขา้
ไปยังโฟลวจ์ะถกูกาํหนดเป็นเtาหมาย หากkงกชั์นดังกล่าวมีการกาํหนดสําหรบัปลายทางการส่งมอบ เฉพาะเอกสารท่ี
จะส่งมอบไปยังปลายทางเท่าน้ันจึงจะถกูกาํหนดเป็นเtาหมาย

อ้างอิง
รายละเอยีดของแต่ละkงกชั์น"รายละเอยีดของkงกชั์นโฟลว"์ (P.26)

จาํนวนสงูสดุของโฟลวแ์ละคณุสมบัติ
จํานวนสงูสดุของโฟลวซ่ึ์งสามารถกาํหนดค่าได้ และจํานวนของคณุสมบัติซ่ึงสามารถเพ่ิมลงในหน่ึงโฟลวดั์งต่อ
ไปน้ี จํานวนดังกล่าวจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ OS ของเซิรฟ์เวอร ์Flow Management

วธิกีารประมวล
ผล

• การประมวลผลภาพ 
• คําท่ีใช้ค้นหา
• OCR
• ช่ือเอกสาร
• โปรแกรมอา่นรหัส QR
• OmniPage(R) OCR
• OmniPage(R) Barcode Reader
• การแมปแอตทรบิิวต์
• การวเิคราะห์แบบฟอรม์
• โหลดแอตทรบิิวต์
• การสืบค้นฐานขอ้มลู
• แยกแอตทรบิิวต์ CSV
• ต่อแอตทรบิิวต์ CSV

• กระบวนการตอบโต้*1 
• อเีมลการแจง้เตือน (การตัง้ค่าการแจง้เตือน)*2

ปลายทางการ
ส่งมอบ

• บันทึกไปยังโฟลเดอร์
• ส่งอเีมล
• เอาต์พตุของเครือ่งพิมพ์
• ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน
• บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์
• บันทึกแอตทรบิิวต์ไปยังไฟล์

• เงื่อนไขการจัดส่ง
• ก่อนการประมวลผล

- การแปลงรปูแบบ
- ช่ือเอกสาร

• หลังการประมวลผล
- อเีมลการแจง้เตือน (การแจง้เตือนการเสรจ็
สมบรูณ์)
- เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์

การแจง้เตือน
ความผิดพลาด

อเีมลแจ้งเตือน -

OS จาํนวนของโฟลวท่ี์
สามารถกาํหนดได้ จาํนวนของคณุสมบัติท่ีสามารถเพิ่มลงในหน่ึงโฟลว์ได้

• Windows Server 2012
• Windows Server 2012 R2
• Windows Server 2016
• Windows Server 2019

1,000 รายการ มากถึง 500 รายการ รวมทัง้ช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวล
ผล ปลายทางการส่งมอบ และการแจ้งเตือนความผิดพลาด

• Windows 8.1
• Windows 10

200 รายการ มากถึง 100 รายการ รวมทัง้ช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวล
ผล ช่องสัญญาณขาเขา้ และการแจ้งเตือนความผิดพลาด

รายการ kงกชั์นท่ีเพิม่ลงในโฟลว์ kงก์ชันท่ีเกี่ยวขอ้งกับkงก์ชันท่ีเพิม่
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บันทึก
• จาํนวนสงูสดุของคณุสมบัติท่ีสามารถกาํหนดในหน่ึงโฟลวคื์อ 500 รายการ 100 ชุด

จาํนวนสงูสดุในการดาํเนินการท่ีสามารถกาํหนดในเซิรฟ์เวอร ์OS คือ 100 รายการ หากจาํนวนของโฟลวเ์กิน 100 เม่ือ
โฟลวถ์กูสรา้งขึ้น ถกูแก้ไข หรอืถกูอปัโหลด ขอ้ความแจง้เตือนจะมีคําเตือนปรากฏขึ้นวา่มีการกาํหนดคณุสมบัติมาก
เกนิไป หากมีงานโฟลวอ์ย่างน้อยหน่ึงงานถกูดําเนินการ งานดังกล่าวอาจไม่ถกูดําเนินการ เน่ืองจากจาํนวน
คณุสมบัติเป็น 100 และน้อยกวา่น้ัน เพราะพ้ืนท่ีหน่วยความจาํไม่เพียงพอ เม่ือคณุออกแบบโฟลว ์โปรดกําหนด
จาํนวนkงก์ชันภายใน 100 kงก์ชัน โดยด"ูการตัง้ค่าkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]" (P.125)

• สําหรบัจาํนวนหน้าในการประมวลผลโฟลวต่์อ 1 ชัว่โมง โปรดกําหนดเกณฑ์ทัว่ไปเป็น 500 หน้าในกรณีท่ีเป็น
ขาว-ดํา และ 400 หน้าในกรณีท่ีเป็นสี

สถานะโฟลว์
คณุสามารถสลับจาก [เvดใช้งาน] เป็น [vดใช้งาน] สําหรบัสถานะของโฟลว ์[เvดใช้งาน] เป็นสถานะท่ียอมรบั
งาน [vดใช้งาน] เป็นสถานะท่ีไม่ยอมรบังาน

สถานะของโฟลวท่ี์สรา้งใหม่คือ [vดใช้งาน] หากต้องการยอมรบังาน ให้สลับสถานะเป็น [เvดใช้งาน]
หากต้องการแก้ไขหรอืลบโฟลว ์ให้สลับสถานะเป็น [vดใช้งาน]

อ้างอิง
"เvดใช้งานหรอืvดใช้งานโฟลว"์ (P.178)

การตรวจสอบโฟลว์
คณุสามารถตรวจสอบได้วา่โฟลวท่ี์สรา้งดําเนินการได้อย่างถกูต้องหรอืไม่
Flow Management จะตรวจสอบวา่ช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวลผล ปลายทางการส่งมอบ และkงก์ชัน
การแจ้งเตือนท่ีกาํหนดให้โฟลวพ์รอ้มใช้งาน และระบุวา่kงก์ชันใดท่ีมีความผิดพลาด และเป็นสาเหตขุองความ
ผิดพลาด
ตรวจสอบโฟลวเ์ม่ือคณุสรา้งโฟลวแ์ล้ว หรอืงานท่ีส้ินสดุแบบผิดปกติเพ่ือแก้�ญหา

อ้างอิง
"การตรวจสอบโฟลว"์ (P.190)

เก่ียวกับแอตทรบิิวต์
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงแอตทรบิิวต์ของ Flow Management

แอตทรบิิวต์ของเอกสารและแอตทรบิิวต์งาน
ข้อมูลเฉพาะเอกสารจะเรยีกวา่ "แอตทรบิิวต์" แอตทรบิิวต์แบ่งออกเป็นสองประเภทดังต่อไปน้ี
 แอตทรบิิวต์ของเอกสาร
 แอตทรบิิวต์ของงาน
แอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีได้รบัจะยึดตามผลการประมวลผลเอกสาร ยกตัวอย่างเช่น แอตทรบิิวต์ของเอกสารจะมี
ข้อมูลท่ีได้รบัเม่ือเอกสารถกูนําเข้า โดยใช้kงก์ชัน [โฟลเดอร]์  เช่น หมายเลขโทรศัพท์ผู้รบั หรอืรหัสผู้ส่ง รวมทัง้
รายละเอียดข้อความท่ีถกูอ่านโดยkงก์ชัน [OCR]
แอตทรบิิวต์ของงานคือข้อมูลเฉพาะของงาน ยกตัวอย่างเช่น แอตทรบิิวต์ของวนัท่ีและเวลาท่ีได้รบังาน และ 
UserID ของโฟลวง์าน

อ้างอิง
"รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสาร" (P.298)

ยอมรบังาน ไม่ยอมรบังาน
แก้ไขโฟลว์
การลบโฟลว์

เvดใช้งาน vดใช้งาน
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แอตทรบิิวต์การใช้งานโฟลว์
แอตทรบิิวต์เหล่าน้ีจะถกูใช้สําหรบัสถานการณ์ต่างๆในแต่ละkงก์ชัน
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงตัวอย่างของการประมวลผลใช้งานแอตทรบิิวต์

ตัวอย่างท่ี 1:
OCR ข้อความในแถวแรกของหน้าแรกในเอกสารท่ีสแกน และเพ่ิมข้อความในช่ือเอกสาร

kงก์ชัน ตัวอย่างของการใช้แอตทรบิิวต์
การแปลงรปูแบบ (PDF) ข้อมลูเอกสาร
คําท่ีใช้ค้นหา
(เอกสาร DocuWorks)

ข้อความท่ีวางเป็นคําอธบิายประกอบ คณุสมบัติของเอกสาร ส่วนหัวและส่วนท้าย

ช่ือเอกสาร ช่ือไฟล์ท่ีจะบันทึกเอกสาร
บันทึกไปยังโฟลเดอร์ เงื่อนไขเม่ือเอกสารถกูจัดเรยีงในโฟลเดอรย่์อย
ส่งอเีมล ท่ีอยู่อเีมล CC BCC หัวเร ือ่ง เน้ือหา
ลงิก์ ไปยังแอปพลิเคชัน พารามิเตอรท่ี์ผ่านไปยังไฟล์ท่ีใช้งานได้
อเีมลแจ้งเตือน ท่ีอยู่อเีมล CC BCC หัวเร ือ่ง เน้ือหา
เงื่อนไขการจดัส่ง การจัดเรยีงเอกสารตามปลายทางการส่งมอบโดยใช้แอตทรบิิวต์ตามเงื่อนไข
เอกสารและเอาต์พตุตาราง
แอตทรบิิวต์

การนําเขา้รายช่ือของแอตทรบิิวต์ของเอกสารให้เป็นไฟล์รปูแบบ CSV

Flow Management 

เอกสาร A

เอกสาร B

เอกสาร C

ผลลัพธ ์OCR

Tokyo

Osaka

Nagoya

"Tokyo.pdf"

"Osaka.pdf"

"Nagoya.pdf"

Tokyo

Nagoya

Osaka
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ตัวอย่างท่ี 2:
จัดเรยีงเอกสารท่ีได้รบัผ่านแฟกซ์ตามรหัสผู้ส่ง และบันทึกเอกสารไวใ้นโฟลเดอรห์ากเอกสารใดก็ตามไม่ตรงกับ
เงื่อนไข ให้ส่งต่อไปยังผู้ดแูลทางอีเมล

Flow Management 

บรษัิท A

รหัสผู้ส่ง
03

อื่นๆ

รหัสผู้ส่ง
04

รหัสผู้ส่ง
05

บรษัิท B

บรษัิท C อื่นๆ

บรษัิท A

บรษัิท B

บรษัิท C

X

ส่งต่อไปยังผู้ดแูลตามอีเมล
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เก่ียวกับงาน
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงแอตทรบิิวต์ของ Flow Management

การเล่ือนของสถานะงาน
โฟลวต่์อไปน้ีจะแสดงการเล่ือนของสถานะงานใน Flow Management

*1 หากคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [เกบ็ลาํดับงาน] ในระหวา่งการสรา้งโฟลว ์งานในลาํดับต่อมาจะไม่ถกูดําเนินการจน
กวา่โหมดตอบโต้จะเสรจ็สมบรูณ์

*2 ประวติังานสามารถจดัเก็บได้ในระหวา่งช่วงเวลาท่ีกาํหนด
*3 งานสามารถบังคับหยดุได้ เฉพาะเวลาท่ีคณุเขา้สู่ระบบในฐานะผู้ดแูลระบบ (รหัสผู้ใช้:Apeos_Admin) ซ่ึงจะถกูสรา้งโดย

อตัโนมัติเม่ือทําการติดตัง้

การทํางาน
คณุสามารถทําการประมวลผลต่างๆ ได้ตามสถานะของงาน
คณุสามารถจัดลําดับความสําคัญงานท่ีอยู่ในคิวให้มาก่อนงานอื่นได้ และหยุดงานท่ีอยู่ในคิวหรอืงานท่ีกาํลัง
ดําเนินการช่ัวคราวได้ นอกจากน้ีคณุยังสามารถลบงานท่ีไม่จําเป็นออกไปได้ด้วย งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีผิด
พลาดในระหวา่ดําเนินการจะถกูเร ิม่ต้นใหม่
สําหรบัวธิกีารเร ิม่ต้นงานใหม่ คณุสามารถเลือกได้วา่จะให้เร ิม่ต้นใหม่ตัง้แต่เร ิม่ต้นกระบวนการ หรอืเร ิม่ต้นใหม่
จากการประมวลผลท่ียังไม่ได้ถกูดําเนินการ

การยอมรบัเสรจ็ส้ินแล้ว และงานรออยู่เพ่ือทําการ
เร ิม่ต้น

กาํลังดําเนินการ

อยู่ในคิว

งานกาํลังดําเนินการ

หยุดช่ัวคราว*1
งานถกูหยดุและรออยู่ในโหมดตอบโต้กับผู้ใช้

งานเสรจ็สมบรูณ์เรยีบรอ้ยแล้ว

ความผิดพลาดเกิดขึ้นและขัน้ตอนถกูยกเลิก งาน
ถกูลบโดยผู้ใช้

หยุด
งานถกูหยดุโดยผู้ใช้ สามารถเริม่ต้นขัน้ตอนใหม่
ได้ งานถกูลบโดยผู้ใช้

งานถกูลบโดยผู้ใช้

เสรจ็สมบูรณ์*2

เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิด
พลาด

ลบ*2

บังคับหยุด*3
งานถกูบังคับหยดุโดยผู้ดแูลระบบ งานถกูลบโดยผู้
ใช้

ลบ เร ิม่การทํา
งานใหม่

หยุด / 
บังคับหยุด

บังคับหยุด
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อ้างอิง
"สถานะงานและการดําเนินการท่ีพรอ้มใช้งาน" (P.193)

การดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ
เอกสารก่อนการแปลงรูปแบบหรอืการประมวลผลภาพจะเรยีกวา่ "เอกสารต้นฉบับ" คณุสามารถดาวน์โหลด
เอกสารต้นฉบับน้ีไปยังโฟลเดอรท่ี์คณุกาํหนด
หากงานไม่สามารถเริม่ต้นใหม่ หรอืข้อมูลต้นฉบับหายไป คณุสามารถดาวน์โหลดเพ่ือใช้ข้อมูลต้นฉบับได้

อ้างอิง
"การดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ" (P.198)

การจัดเก็บงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์ หรอืท่ีลบแล้ว
คณุสามารถจัดเก็บงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์ หรอืท่ีลบแล้วในบางช่วงเวลา และตรวจสอบประวติังานได้ นอกจากน้ีคณุ
ยังสามารถดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับสําหรบังานท่ีเสรจ็สมบูร ์ภายในระยะเวลาจัดเก็บด้วย
หลังจากหมดระยะเวลาเก็บแล้ว จะมีการลบงานออกจาก Flow Management โดยอัตโนมัติ เม่ืองานถกูลบ
แล้ว คณุจะไม่สามารถตรวจสอบประวติังานและดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ

อ้างอิง
"การตัง้ระยะเวลาเกบ็งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)

การเก็บลําดับงาน
หากมีการดําเนินงานหลายงานพรอ้มกัน คณุสามารถเลือกสองตัวเลือกต่อไปน้ีสําหรบัลําดับการประมวลผล หาก
ต้องการเก็บลําดับงานให้เลือก [เก็บลําดับงาน] ในหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่] หรอืหน้า [แก้ไขโฟลว]์

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

การเก็บลาํดับงาน
หลังจากท่ีคณุนําเข้าเอกสาร การประมวลผลเอกสารจะมีการประมวลผลแบบคู่ขนาน และการส่งมอบจะถกูดําเนิน
การในลําดับการสรา้งงาน
หากมีงานในสถานะ [หยุดช่ัวคราว] งานลําดับถัดไปในโฟลวเ์ดียวกันจะรออยู่จนกระทัง่งานในสถานะ [หยุดช่ัว
คราว] เร ิม่ต้นใหม่

บันทึก
• เฉพาะงานในโฟลวเ์ดียวกนัเท่าน้ันท่ีจะรองานท่ีมีสถานะ [หยดุชัว่คราว] งานในโฟลวอ์ื่นจะไม่ได้รบัผลกระทบ
• เอกสารท่ีนําเขา้จากแหล่งขอ้มลูเดียวกันเท่าน้ันท่ีจะสามารถเก็บลาํดับงานได้ หากมีการกาํหนดแหล่งขอ้มลูหลาย

รายการไวใ้นหน่ึงโฟลว ์ลาํดับของงานท่ีนําเข้าจากแหลง่ขอ้มลูท่ีนําเขา้จากแหล่งอื่นจะไม่ได้รบัการคงไว้

งานจะถกูแสดงผล
ตามลาํดับการสรา้ง

โหลด ดาํเนินการ การส่งมอบ

งานจะถกูสรา้งตาม
ลาํดับ 1,2,3 และ 4

ดาํเนินการแบบคู่ขนาน ดาํเนินการตามลําดับ
การสรา้งงาน
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ไม่มีการเก็บลาํดับงาน
หลังจากท่ีคณุนําเข้าเอกสาร การดําเนินการและการส่งมอบเอกสารจะถกูดําเนินการแบบคู่ขนาน ไม่วา่จะมีลําดับ
การสรา้งงานใด เน่ืองจากงานเป็นแสดงผลในลําดับท่ีกระบวนการของงานเสรจ็สมบูรณ์แล้ว เอกสารท่ีtอนก่อน
อาจถกูแสดงผลหลังจากเอกสารท่ีtอนล่าสดุ
งานลําดับต่อมาจะถกูดําเนินการโดยไม่ต้องรองานในสถานะ [หยุดช่ัวคราว] เร ิม่ต้นใหม่

ความสัมพันธร์ะหวา่งการดําเนินงานและลําดับงานท่ีคงไวคื้อ
 งานท่ีมีการจัดลําดับความสําคัญจะถกูดําเนินการก่อนเน่ืองจากลําดับงานไม่ได้ถกูคงไว้
 งานท่ีหยุดอยู่นอกช่วงเtาหมายของลําดับงานท่ีคงไว ้และงานลําดับต่อมาจะถกูดําเนินการก่อน
 งานท่ีเร ิม่ต้นใหม่ถกูดําเนินการตามงานโดยไม่มีการเก็บลําดับงาน
 งานท่ีล้มเหลวโดยมีข้อผิดพลาดอยู่นอกช่วงเtาหมายของลําดับงานท่ีคงไว ้และงานลําดับต่อมาจะถกูดําเนิน

การก่อน

งานท่ีแสดงผลตามลําดับท่ี
ดาํเนินการงานเสรจ็สมบูรณ์แล้ว

โหลด ดาํเนินการ การส่งมอบ

ดาํเนินการแบบคู่
ขนาน

ดาํเนินการแบบคู่
ขนาน

งานจะถกูสรา้งตาม
ลาํดับ 1,2,3 และ 4
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การดําเนินงานเม่ือเอกสารมีข้อผิดพลาดในการนําเข้าของโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
สําหรบัความผิดพลาดในขณะท่ีนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ คณุสามารถกาํหนดได้วา่จะสรา้งงานจากเอก
สารในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีนําเข้าเพ่ือดําเนินการตามขัน้ตอนหรอืไม่
หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในระหวา่งขัน้ตอนการนําเข้า Flow Management จะสรา้งงานตามเอกสารท่ีได้รบัเป็น
งาน [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] เม่ือคณุตัง้ค่า [ทําการดําเนินงานสําหรบัเอกสารท่ีนําเข้า แม้วา่เอกสารขา
ข้าจะมีข้อผิดพลาด (ข้อผิดพลาดการประมวลผลหรอืเอกสารเสียหาย)] งานท่ีสรา้งจากเอกสารนําเข้าก็จะถกู
ดําเนินการ และหากคณุกําหนดkงก์ชันการแจ้งเตือนความผิดพลาด กระบวนการจะถกูดําเนินการหลังจากการ
แจ้งเตือนความผิดพลาด
คณุสามารถกาํหนดค่าการตัง้ค่าน้ี ได้ในหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าการtอนข้อมูลโฟลเดอรอ์ปุกรณ์]

บันทึก
หากขอ้มลูรปูภาพท่ีนําเข้าไม่สมบรูณ์ จะเกดิความผิดพลาดขึ้นดังต่อไปน้ี
• "ยกเลกิการเช่ือมต่อกบัตัวสแกนเครอืขา่ย ขอ้มลูภาพอาจเสียหายได้"
• "ขอ้มลูภาพเสียหาย"
• ไม่สามารถสรา้งขอ้มลูภาพได้ โปรดตรวจสอบวา่ดิสกแ์ละเครอืขา่ยมีการทํางานอย่างถกูต้องหรอืไม่"
ในกรณีดังกล่าว ขอ้มลูรปูภาพท่ีไม่ถกูต้องอาจถกูรวมไวใ้นเอกสารท่ีนําเขา้ ทําให้เกิดความผิดพลาดขึ้นในขัน้ตอน
ลาํดับต่อมา และบางส่วนของเอกสารอาจหายไป แม้วา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์เรยีบรอ้ยแล้ว

เก่ียวกับโหมดตอบโต้
ก่อนการประมวลผลและการส่งมอบเอกสาร คณุสามารถแสดงดตัูวอย่างเอกสารได้ในโหมดตอบโต้ โหมดตอบโต้
จะพรอ้มใช้งานในโฟลวส์องโฟลวต่์อไปน้ี
 โฟลวท่ี์กาํหนดkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้]
 โฟลวท่ี์กาํหนด [ภาพตัวอย่าง] ของkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน]

งาน [เสรจ็สมบูรณ์
โดยมีขอ้ผิดพลาด]

ความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นใน
ระหวา่งขัน้ตอน
การนําเขา้

เร ิม่การทํา
งานใหม่ การประมวลผล

เอกสาร
การส่งมอบ
เอกสาร

สรา้งงาน
ตามเอกสาร
ท่ีค้นคืน

ช่องทางขาเขา้

ปลายทางการ
ส่งมอบ

Flow Management
การแจ้งเตือน
ความผิดพลาด
ท่ีได้รบั

ดาํเนินการ
งาน [เสรจ็
สมบูรณ์โดยมีขอ้
ผิดพลาด]
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โฟลวท่ี์กําหนดkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้]
เม่ือเอกสารถกูวางไวใ้นช่องสัญญาณขาเข้าแล้ว Flow Management จะนําเข้าเอกสารและสรา้งงาน รูปภาพต่อไป
น้ีจะแสดงการดําเนินงาน

(1) การดําเนินงานจะหยุดและสถานะจะเปล่ียนเป็น [หยุดช่ัวคราว]
คณุสามารถตรวจสอบงานในสถานะ [หยุดช่ัวคราว] ในหน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] ในเวบ็เบราวเ์ซอร์
(2) ผู้ใช้ในโหมดตอบโต้จะถกูแจ้งเตือนทางอีเมล หากระบุไวต้ามการตัง้ค่าkงก์ชันการแจ้งเตือน การคลิก URL 
ในอีเมลจะแสดงหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว]
(3) คณุสามารถแสดงดตัูวอย่างเอกสารหรอืเปล่ียนแอตทรบิิวต์ของเอกสารได้ในหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัว
คราว]
(4) งานจะถกูสัง่ให้เร ิม่ต้นใหม่ในหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว]
(5) การดําเนินงานจะถกูเร ิม่ต้นใหม่

อ้างอิง
"  การดําเนินงานท่ีมีสถานะ [หยดุชั่วคราว]" (P.198)

Flow Management 

(3)
แสดงภาพตัวอย่างและ
ตรวจสอบเอกสาร

ดําเนิน
การ

การส่ง
มอบ

การแจ้ง
เตือน

(1)
หยุด

(2)
คลิก URL ท่ีให้ผ่านอเีมล

หยดุชัว่
คราว

แสดงผลไปยังปลาย
ทางการส่งมอบ

วางเอกสารใน
ช่องสัญญาณ
ขาเข้า

(4)
สัง่ให้เร ิม่ต้นใหม่

(5)
เร ิม่การทํางาน
ใหม่

โหลด
(สรา้งงาน)
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โฟลวท่ี์กําหนด [ภาพตัวอย่าง] ของkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน]
หากคณุเข้าถึง Flow Management บนหน้าจอเวบ็แอปพลิเคชันของอปุกรณ์ และสแกนเอกสารโดยการเลือก
โฟลว ์เอกสารท่ีสแกนจะถกูส่งไปยัง Flow Management และงานจะถกูสรา้ง
รูปภาพต่อไปน้ีจะแสดงการดําเนินงาน

(1) งานท่ีสลับให้เป็นสถานะ [หยุดช่ัวคราว]
หน้าจอภาพตัวอย่างจะถกูแสดงในแผงควบคมุอปุกรณ์
(2) ยืนยันวา่เอกสารได้รบัการสแกนเรยีบรอ้ยแล้วบนหน้าจอภาพตัวอย่าง
(3) กด [ทํางานต่อ] ในหน้าจอภาพตัวอย่าง
(4) การดําเนินงานจะถกูเร ิม่ต้นใหม่

บันทึก
• นอกจากน้ีคณุยังสามารถยืนยันและเริม่ต้นงานใหม่ในหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยดุชั่วคราว] ของเวบ็เบราวเ์ซอรข์อง

คณุ
• สําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีลงิก์ ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน คณุไม่สามารถเปลีย่นแอตทรบิิวต์ของเอกสารในโหมดตอบโต้ได้

อ้างอิง
"5  ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชัน" (P.211)

รายละเอยีดของkงก์ชันโฟลว์
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงรายละเอียดของkงก์ชันท่ีจัดเตรยีมไวใ้ห้ใน Flow Management

ช่องทางขาเข้า
บันทึก
เอกสารท่ีนําเขา้จากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ หรอืการใช้ลงิก์ ไปยังเวบ็แอปพลิเคชันไม่สามารถเvดได้โดยโปรแกรมดู
มาตรฐานของ Windows เช่น Windows Picture และ Fax Viewer โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงรปูแบบ เพ่ือดู
เอกสาร แปลงให้เป็นรปูแบบอื่นโดยใชkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ] หรอืใช้ TIFF viewer จากทางบรษัิทเรา

Flow Management 

ดําเนิน
การ

การส่ง
มอบ

การแจ้ง
เตือน

หยดุชั่ว
คราว

แสดงผลไปยังปลาย
ทางการส่งมอบ

ผ่านเวบ็แอ
ปพลิเคชัน
สแกน (3)

กด [ทํางานต่อ]

(1)
หยุด

(4)
เร ิม่การทํางาน
ใหม่

(2)
ดตัูวอย่างเอกสารและ
ตรวจสอบ

โหลด
(สรา้งงาน)



1  บทสรปุของ Flow Management

27

kงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนในอปุกรณ์จะถกูตรวจสอบตามปกติเพ่ือนําเข้าเอกสารท่ีสแกน หรอืท่ี ได้รบัแฟกซ์
ไปยัง Flow Management
สําหรบับางอปุกรณ์ อาจจําเป็นต้องมี Network Scanner Utility 2 เพ่ือเข้าถึง Flow Management และอปุกรณ์
เอกสารท่ีนําเข้าจะถกูเรนเดอรเ์ป็นรปูแบบ TIFF แบบมีหลายหน้า

อ้างอิง
• แอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้ได้"รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสาร" (P.298)
• รปูแบบท่ีสนับสนนุและวธิกีารบีบอดั"รปูแบบการtอนข้อมลูหรอืการแสดงผลท่ีสนับสนนุ" (P.311)

kงก์ชัน [โฟลเดอร]์
โฟลเดอรจ์ะได้รบัการตรวจสอบตามปกติ และเม่ือเอกสารถกูจัดเก็บไวใ้นโฟลเดอร ์เอกสารยังถกูนําเข้าไปยัง Flow 
Management ด้วย
คณุสามารถระบุโฟลเดอรภ์ายใน หรอืโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันบนเครอืข่ายสําหรบัโฟลเดอรก์ารtอนเข้า นอกจากน้ี
คณุยังสามารถจัดเก็บเอกสารจากส่ือท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้ท่ีสามารถอ่านและเขียนได้ สําหรบัโฟลเดอร์
ตําแหน่งท่ีจัดเก็บ ระบบไฟล์จะรองรบั NTFS, FAT และ FAT32
kงก์ชัน [โฟลเดอร]์ สามารถจัดการเอกสารทัง้หมดได้ยกเวน้เอกสารในรูปแบบท่ีไม่อนุญาตให้เปล่ียน อย่างไรก็
ตามโฟลเดอรท่ี์มีแอตทรบิิวต์ของไฟล์ซ่อนอยู่จะไม่ถกูดําเนินการ
เอกสารในโฟลเดอรจ์ะถกูลบโดยอัตโนมัติภายหลังจากขัน้ตอนการนําเข้า

บันทึก
kงกชั์นน้ีไม่รองรบัส่ือท่ีสามารถเคลื่อนย้ายได้แบบอา่นอย่างเดียว เช่น CD-ROM

อ้างอิง
"การตัง้ค่า รปูแบบท่ีห้าม" (P.63)

kงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน]
เอกสารท่ีสแกนจะถกูนําเข้าไปยัง Flow Management โดยใช้kงก์ชันเวบ็แอปพลิเคชันของอปุกรณ์
หากคณุเข้าถึง Flow Management บนหน้าจอเวบ็แอปพลิเคชัน และสแกนเอกสารดยการเลือกโฟลว ์เอกสารท่ี
สแกนจะถกูถ่ายโอนไปยัง Flow Management
คณุสามารถเลือกได้วา่จะดตัูวอย่างเอกสารหรอืไม่ หากคณุเลือกดตัูวอย่างเอกสาร หน้าจอภาพตัวอย่างจะถกู
แสดงหลังจากท่ีสแกนเพ่ือให้คณุสามารถตรวจสอบทิศทางของเอกสารและสีท่ีแสดงออกมาได้
เอกสารท่ีนําเข้าสามารถแสดงผลได้ในรูปแบบดังต่อไปน้ี: รูปแบบ PDF เอกสาร DocuWorks และ TIFF ท่ีมีหลาย
หน้า

Flow Management 
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์

ตรวจสอบ

นําเขา้เอกสาร

แฟกซ์
(บันทึกไปยังโฟลเดอร์
เอกสาร)

สแกน
(บันทึกไปยังโฟลเดอรเ์อกสาร)

การส่งมอบ

ดาํเนิน
การ

Flow Management 

จัดเก็บเอกสาร

ตรวจสอบ

นําเขา้เอกสาร
โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน การส่งมอบ

ดาํเนิน
การ

โฟลเดอรภ์ายใน
นําเขา้เอกสาร
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คณุสามารถกาํหนดได้เพียงหน่ึงkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] เท่าน้ันสําหรบัหน่ึงโฟลว์

บันทึก
• คณุสามารถใชkงกชั์นน้ีเฉพาะเม่ืออปุกรณ์รองรบัเวบ็แอปพลิเคชัน และชุดเวบ็แอปพลิเคชันแบบอื่นถกูติดตัง้ โปรด

อา่น Readme เพ่ือดอูปุกรณ์ท่ีรองรบั Web Applications
• หากรปูแบบแสดงผลเป็น PDF หรอืเอกสาร DocuWorks kงก์ชันภาพตัวอย่างจะไม่พรอ้มใช้งานแต่kงก์ชัน OCR 

สามารถดําเนินการได้บนเอกสารท่ีสแกน หากรปูแบบแสดงผลเป็น TIFF จะสามารถจดัการกับรปูและเอกสารท่ีเป็นสี
ได้ ดังน้ันให้เลือก TIFF หากต้องระบเุอกสารให้อยู่ในรปูแบบ PDF หรอืเอกสาร DocuWorks

• นอกจากน้ีคณุยังสามารถแสดงผลในรปูแบบ PDF หรอืเอกสาร DocuWorks ได้โดยใช้kงกชั์น [การแปลงรปู
แบบ] kงกชั์น [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] จะใช้kงก์ชันบนอปุกรณ์เพ่ือให้ภาระงานบนเซิรฟ์เวอร ์Flow 
Management การจดัการโฟลว ์ลดลง ใช้kงกชั์น [การแปลงรปูแบบ] หากการตัง้ค่าขัน้สงู หากต้องระบุเอกสารแสดง
ผล

อ้างอิง
• "5  ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน" (P.211)
• "เกีย่วกบัโหมดตอบโต้" (P.24)
• "kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]" (P.29)

วธิกีารประมวลผล
kงก์ชัน [การประมวลผลภาพ]
รูปภาพของเอกสารจะถกูดําเนินการและแสดงผล สามารถเลือกรายการต่อไปน้ีได้สําหรบัการประมวลผลภาพ

*1 รายการน้ีสามารถใช้สําหรบัหน้าวา่ง และหน้ากระดาษสีขาวเท่าน้ัน

รายการ คําอธบิาย
แก้ไขการเอยีง การเอยีงถกูแก้ไขโดยอตัโนมัติโดยการประเมินบรรทัดข้อความ เซกเมนต์ขอ้ความในรปู

ภาพ สามารถตรวจจับได้ 10 องศาบวกลบ
การลดจดุรบกวน *1 ลบจดุรบกวน (จดุท่ีแตกออกเป็นสีดํา) ในรปูภาพออก
การหมนุอตัโนมัติ  ขอ้ความในรปูภาพจะถกูจดจาํไว ้และรปูภาพจะถกูหมนุโดยอตัโนมัติเพ่ือแก้ไขทิศ

ทาง องศา
หมนุ รปูภาพจะถกูหมนุ 90 ตามเขม็นาฬิกาหรอืทวนเข็มนาฬิกา หรอื 180 องศา
ปรบัขนาด เปลี่ยนขนาดรปูภาพตามขนาดมาตรฐาน
ลบขอบ ขอบของรปูภาพ หรอืเงาของช่องวา่งท่ีติดกันจะถกูลบ รปูภาพท่ีระบคุวามกวา้งสําหรบัด้าน

บน/ล่าง ซ้าย/ขวา หรอืตรงกลางจะถกูลบออก
แปลงเป็นความละเอยีดสงู *1 ความละเอยีดจะถกูอปัเกรด เม่ือความละเอยีดของภาพตํา่กวา่ความละเอยีดท่ีกาํหนด รปู

ภาพท่ีไม่เรยีบจะถกูทําให้เรยีบ
แปลงเป็นความละเอยีดตํา่ ความละเอยีดจะถกูลดเกรด เม่ือความละเอยีดของภาพสงูกวา่ความละเอยีดท่ีกาํหนด
แยกก่อนหน้าวา่ง เอกสารจะถกูแยกกอ่นหน้าวา่ง คณุสามารถระบุพ้ืนท่ีไม่ได้ถกูพิจารณาเป็นพ้ืนท่ีวา่ง
ขา้มหน้าวา่งในระหวา่งดําเนิน
การ *1

หน้าวา่งในเอกสารจะถกูลบ คณุสามารถระบพ้ืุนท่ีไม่ได้ถกูพิจารณาเป็นพ้ืนท่ีวา่ง

แยกตามหน้าท่ีระบุ เอกสารถกูแยกตามหน้าท่ีระบุ

Flow Management 
สแกนด้วย
อุปกรณ์

ถ่ายโอนเอกสาร

ดาํเนิน
การ

เขา้ถึง Flow 
Management บนหน้าจอ
เวบ็แอปพลิเคชัน

User Name

โดเมน

แอปพลิเคชัน
บนเวบ็รหัสผ่าน การส่งมอบ
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อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การประมวลผลภาพ]" (P.312)

kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]
คณุสามารถแปลงรูปแบบของเอกสาร รปูแบบสามารถแปลงเป็น TIFF, JPEG, ผสม TIFF/JPEG 
เอกสาร DocuWorks หรอื PDF
 เอกสาร DocuWorks

คณุสามารถวางแอตทรบิิวต์ เช่น ข้อมูลผลลัพธ ์OCR เป็นคําอธบิายประกอบข้อความหรอืสติกก้ีโน้ต นอกจาก
น้ีคณุยังสามารถจัดเก็บข้อมูลอกัขระ OCR ในเอกสาร DocuWorks เป็น “ผลลัพธ ์OCR” ได้โดยการใช้รว่มกัน
กับkงก์ชัน [OCR] นอกจากน้ีคณุยังสามารถกําหนดความปลอดภัยท่ีจํากัดการประมวลผลสําหรบัการสรา้ง
หมายเลขหน้าและส่วนหัวโดยอัตโนมัติ
สําหรบัวธิกีารบีบอัด คณุสามารถเลือก DocuWorks มาตรฐานหรอื DocuWorks ท่ีมีการบีบอัดสงูก็ได้ (การบีบ
อัด MRC) หากคณุเลือก DocuWorks ท่ีมีการบีบอัดสงู ขนาดของเอกสารท่ีเป็นสีจะถกูลดลง

บันทึก
หากต้องการแปลงเป็นเอกสาร DocuWorks จาํเป็นต้องมี DocuWorks

 PDF
คณุสามารถกาํหนดช่ือ ช่ือย่อย ผู้สรา้งและคําท่ีใช้ค้นหาได้ นอกจากน้ี คณุยังสามารถกําหนดแอ
ตทรบิิวต์ เช่น ข้อมูลผลลัพธ ์OCR สําหรบัข้อมูลเอกสาร
สําหรบัวธิกีารบีบอัด คณุสามารถเลือก PDF, PDF ท่ีมีการบีบอดัสงู หรอืPDF ท่ีค้นหาได้ก็ได้ หากคณุเลือก PDF 
ท่ีมีการบีบอดัสงู ขนาดของเอกสารท่ีเป็นสีจะถกูลดลง
PDF ท่ีค้นหาได้เป็น PDF ท่ีถกูทําให้สามารถค้นหาข้อความเน้ือหาด้วยการเพ่ิมข้อมูลข้อความท่ีตรวจจับได้โดย
ใช้ OCR สามารถสรา้ง PDF ท่ีทัง้มีคณุภาพการพิมพ์ท่ีดีและมีขนาดไฟล์เล็กได้

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ]" (P.313)

แยกก่อนหน้าวา่งข้ามหน้าวา่งในระหวา่งดําเนินการ *1

แยกตามหน้าท่ีระบุ

เอกสาร 1 เอกสาร 2 เอกสาร 3เอกสาร

เอกสาร
เอกสาร 1 เอกสาร 2

แยก
ทกุ 2 หน้า
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kงก์ชัน [OCR]
ข้อความจะถกูแยกออกจากรปูภาพและแสดงผลตามแอตทรบิิวต์ของเอกสาร คณุสามารถใช้ข้อความท่ีแยกออก
มาได้หลากหลายวตัถปุระสงค์ เช่น ช่ือเอกสาร ท่ีอยู่อีเมลหรอืเงื่อนไขการส่งมอบ
คณุสามารถเลือกหน้าทัง้หมด หน้าท่ีระบุ หรอืเขตใดก็ได้สําหรบั OCR นอกจากน้ีคณุยังสามารถระบุช่วงตาม คํา
อธบิายประกอบ DocuWorks และนําเข้าไฟล์เพ่ือใช้สําหรบัการระบุช่วง
หากใช้งาน DocuWorks เวอรชั์นภาษาญี่ปุ่ น คณุสามารถเลือกเพ่ือใช้ DocuWorks Built-In OCR 
หรอื WinReader PRO เป็นซอฟต์แวร ์OCR ก็ได้

บันทึก
• หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี จาํเป็นต้องมี DocuWorks 7.0 และจาํเป็นต้องมีตัวเลือกต่อไปน้ีในแต่ละภาษา
- กรณีท่ีเป็น DocuWorks 9.0.1 หรอืสงูกวา่ท่ีเป็นเวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น : ApeosWare Management Suite 2 OCR for 
DocuWorks Japanese Option
- เวอรชั์นภาษาองักฤษ: OCR for DocuWorks English Option
- เวอรชั์นภาษาจนี เกาหล ีและไทย: OCR for DocuWorks Multi Language Option
• หากต้องการใช้ WinReader PRO WinReader เวอรชั์น PRO ท่ีรองรบัใน DocuWorks เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ นต้องถกู

ติดตัง้
• WinReader PRO เป็นซอฟต์แวร ์OCR ท่ีพัฒนาโดย NTT DATA NJK Corporation

อ้างอิง
"รปูแบบเอกสารนําเขา้สนับสนุนโดยkงกชั์น [OCR]" (P.318)

kงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]
ใช้เพ่ือกําหนดช่ือในการจัดเก็บเอกสาร
คณุสามารถกาํหนดข้อมูลแอตทรบิิวต์ เช่น ผลลัพธ ์OCR หรอืข้อมูลและเวลาท่ีได้รบัท่ีรวมกับข้อความต่างๆ

kงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]
รหัส QR ในเอกสารจะถกูอ่านและแสดงผลออกมาเป็นข้อมูลเอกสาร อักขระท่ีถกูเข้ารหัสจากรหัส QR สามารถ
แยกออกได้โดยตัวคัน่ท่ีระบุ และบางส่วนของอักขระสามารถแยกออกได้
คณุสามารถเลือกสโคปการรูจํ้าสําหรบัรหัส QR จากหน้าทัง้หมดหรอืหน้าท่ีระบุได้ นอกจากน้ีคณุยังสามารถ
แยกเอกสารหน้าก่อนท่ีมีรหัส QR และลบหน้าท่ีมีรหัส QR ออกได้

แสดงผลออกมาเป็นแอ
ตทรบิิวต์ของเอกสาร

หน้าแรก หน้าท่ีสอง หน้าสดุท้าย

โซน OCR

แยกอกัขระจากรหัส QR
Taro Fuji;123456;
taro.fuji@sample.co
m;Sales 2; 
In1980;Kanagawa 
prefecture ทอม

123456

แสดงผลออกมาเป็นแอ
ตทรบิิวต์ของเอกสาร

เอกสาร

In 1980

แยกเอกสารตามรหัส QR

เอกสาร เอกสาร 1 เอกสาร 2
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บันทึก
ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Paper Form & QR Code Reader Option

อ้างอิง
• "รปูแบบเอกสารนําเข้าท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]" (P.319)
• "  ข้อมลูจาํเพาะของเครือ่งอา่นรหัส QR" (P.323)

kงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]
ข้อความจะถกูแยกออกจากรปูภาพและแสดงผลตามแอตทรบิิวต์ของเอกสาร นอกจากน้ี ข้อมูลของข้อความท่ีถกู
แยกออกจะถกูแปลงไปเป็นรูปแบบท่ีระบุ ด้วย OmniPage ถกูใช้ตามซอฟต์แวร ์OCR
คณุสามารถเลือกหน้าทัง้หมด หน้าท่ีระบุ หรอืเขตใดก็ได้สําหรบั OCR นอกจากน้ี คณุยังสามารถระบุพ้ืนท่ีได้โดย
การใช้คําอธบิายประกอบ PDF ล่วงหน้า จากน้ันจึงทําการนําเข้าไฟล์ท่ีระบุพ้ืนท่ี

บันทึก
ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือแยกองค์ประกอบต่าง ๆได้โดยต้องมี Scan OCR Option ท่ีโฟลวเ์ซิรฟ์เวอร์
“OmniPage” เป็นผลิตภณัฑ์ของ Kofax, Inc.

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [OmniPage(R) OCR]" (P.320)

kงก์ชัน [OmniPage(R) Barcode Reader]
อ่านบาร์โคดหน่ึงมิติจากเอกสารและแสดงผลบาร์โคดเป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร OmniPage ถกูใช้เป็น
ซอฟต์แวรสํ์าหรบัการประมวลผลบาร์โคด
ขอบเขตการรูจํ้าสามารถเลือกได้จากหน้าทัง้หมด หน้าท่ีระบุ และ OCR โซน ยึดตามบาร์โคดท่ีอ่าน ไฟล์สามารถ
แยกออกได้

บันทึก
หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบ ุOmniPage Barcode Reader Option
“OmniPage” เป็นผลิตภณัฑ์ของ Kofax, Inc.

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุของkงก์ชัน [ตัวอา่น OmniPage(R)]" (P.322)

kงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]
คณุสามารถสรา้งและนําเข้าไฟล์รูปแบบ CSV ท่ีมีค่าตามเงื่อนไขและแสดงผลแอตทรบิิวต์ไปยังโฟลว ์การ
ประมวลผลดังกล่าว และการกาํหนดค่าเงื่อนไขและแอตทรบิิวต์ท่ีสอดคล้องกันสามารถทําให้การแจกจ่ายเอกสาร
ท่ีมีเงื่อนไขเฉพาะสามารถทําได้
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การใช้kงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์] โฟลวท่ี์ซับซ้อนท่ีมีการแยกเงื่อนไขย่อยออกไปสามารถกําหนดค่าให้งา่ย
ขึ้นได้โดยไม่ต้องมีการระบุเงื่อนไขแต่ละรายการ

kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
หากแบบฟอรม์ท่ีมีคําสัง่ท่ีระบุถกูวางไวใ้นหน้าแรก และมีการสแกนหรอืแฟกซ์ คําสัง่จะถกูนําไปวเิคราะห์และ
แสดงผลเป็นแอตทรบิิวต์
ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์สามารถใช้เพ่ือจัดเรยีงปลายทางการส่งมอบ หรอืใช้เป็นช่ือเอกสาร หรอืพิมพ์ออกมา
เป็นไฟล์ไวใ้ช้งานในซอฟต์แวรอ์ื่น

บันทึก
ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Paper Form & QR Code Reader Option

อ้างอิง
"6  kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" (P.215)

สรา้งไฟล์ CSV ท่ีมีค่า
เงื่อนไขและแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารท่ี ได้

นําเขา้ไฟล์ CSV ไปยังโฟลวแ์ละ
กาํหนดการจบัคู่แอตทรบิิวต์

"เม่ือดาํเนินการโฟลวแ์ล้ว เอกสาร
จะถกูส่งมอบตามการตัง้ค่าแมปแอ
ตทรบิิวต์"

ID, Name, Folder
2018,nameA,folder1
2019.nameB,folder2
2020,nameC,folder3 folder1

folder2

folder3

จดัเรยีงตาม
รหัสผู้ส่งและ ช่ือ
เอกสาร

รหัสผู้ส่ง แถวแรก
ช่ือเอกสาร แถวท่ีสอง
รหัสผู้ส่ง แถวท่ีสาม 

เปรยีบ
เทียบ

Flow Management 

สแกน / ส่ง
ทางแฟกซ์

Flow Management

Form เอกสาร
การวเิคราะห์
แบบฟอรม์

วางแบบฟอรม์ท่ีเขยีนด้วย
ลายมือในเอกสาร สแกนหรอื
ส่งทางแฟกซ์

จะมีการวเิคราะห์แบบฟอรม์
ท่ีนําเขา้ แล้วตัง้เอกสารน้ัน
เป็นแอตทรบิิวต์

ใช้แอตทรบิิวต์ของเอกสารเพื่อจัด
เรยีงปลายทางการส่งมอบ เป็น
ต้น ผลการเิคราะห์แบบฟอรม์จะ
ถกูแสดงผลเป็นไฟล์ CSV

โหลด

ใช้ผลการวเิคราะห์ใน
การส่งมอบเอกสาร

การส่งมอบ

ผลการวเิคราะห์จะถกูแสดงผลเป็นไฟล์ CSV
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kงก์ชัน[คิวรฐีานข้อมลู]
การสืบค้นฐานข้อมูลภายนอก และส่งออกผลลัพธท่ี์เรยีกคืนเป็นแอตทรบิิวต์เอกสาร นอกจากน้ีคณุยังสามารถคิว
รฐีานข้อมูลได้โดยการทําค่าแอตทรบิิวต์ ค้นคืนค่าก่อนหน้าโดยใช้คณุสมบัติอื่น กาํหนดให้เป็นหลัก
ยกตัวอย่างเช่น คณุสามารถค้นหาฐานข้อมูลได้โดยการใช้ "รหัสพนักงาน" ท่ียกออกมาด้วยคณุสมบัติ OCR เป็น
หลัก และแสดงผลลัพธข์อง "ช่ือเต็ม" "องค์กร" เป็นแอตทรบิิวต์

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้
คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Database Query Option

kงก์ชัน [โหลดแอตทรบิิวต์]
โหลดไฟล์ท่ีมีข้อมูลแอตทรบิิวต์ในระหวา่งการประมวลผลเอกสาร และแสดงผลข้อมูลแอตทรบิิวต์ตามแอ
ตทรบิิวต์ของเอกสาร ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Database Query Option

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้
คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบุตัวเลือกการประมวลผล
แอตทรบิิวต์

Flow Management
ช่องทางขาเขา้ วธิกีารประมวลผล

บันทึกไปยัง
โฟลเดอร์

การสืบค้นฐาน
ขอ้มูล

ค้นหาด้วยรหัส
พนักงาน

OCR

ค้นคืนช่ือ
เต็ม องค์กร

โฟลเดอร์
อปุกรณ์

ปลายทางการส่งมอบ

ฐานขอ้มลู

Flow Management

โหลดแอตทริ
บิวต์

โฟลเดอร์
โหลด

เอกสาร

"9999", "ฝ่ายขาย 2", "ทอม", "0123"

ไฟล์ท่ีมีคําอธบิายแอตทริ
บิวต์
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kงก์ชัน[แยกแอตทรบิิวต์ CSV]
ค้นคืนข้อมูลแอตทรบิิวต์ CSV จากคณุสมบัติอกีคณุสมบัติหน่ึงท่ีดําเนินการก่อนหน้าน้ี และแสดงผลเฉพาะ
ข้อมูลของคอลัมน์ท่ีระบุเป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร
ยกตัวอย่างเช่น ด้วยคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] คณุสามารถโหลดข้อมูลแอตทรบิิวต์จากไฟล์ รบัข้อมูลของ
คอลัมน์ท่ีระบุ และใช้แอตทรบิิวต์เป็นชือของโฟลเดอรจั์ดเก็บ

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้
คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบุตัวเลือกการประมวลผล
แอตทรบิิวต์

kงก์ชัน [รวมแอตทรบิิวต์ CSV]
ค้นคืนแอตทรบิิวต์หลายแอตทรบิิวต์จากคณุสมบัติอื่นท่ีดําเนินการไปก่อนหน้าน้ี รวมแอตทรบิิวต์ดังกล่าวด้วย
เครือ่งหมายจลุภาค (,) และเอาต์พตุแอตทรบิิวต์เป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้
คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบุตัวเลือกการประมวลผล
แอตทรบิิวต์

ช่องทางขาเข้า

บันทึกแอ
ตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล์

ขอ้มูลแอ
ตทรบิิวต์
โหลด

โฟลเดอร์
หน้าเดี่ยว

เอกสาร ปลายทางการส่งมอบ

"9999", "ฝ่ายขาย 2", "ทอม", "0123"

บันทึกไปยัง
โฟลเดอร์

วธิกีารประมวลผล

ไฟล์แอตทรบิิวต์

คอลัมน์ ช่ือแอตทรบิิวต์ แอตทรบิิวต์
1 รหัสพนักงาน 9999
2 ช่ือฝ่าย ฝ่ายขาย 2
3 ช่ือ ทอม
4 เบอรต่์อ 0123

Flow Management

Flow Management

บันทึกแอตทรบิิวต์
ไปยังไฟล์
ต่อแอตทริ
บิวต์ CSV

"0123456", "ฝ่าย
ขาย 2", "ทอม", "ABC"

OCRการนําเขา้
โฟลเดอร์ ช่ือเอกสาร

รหัสผู้ส่ง
0123456

ผลลัพธ ์OCR
   ฝ่ายขาย 2
   ทอม  

ช่ือเอกสาร
  ABC   
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kงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้]
ในระหวา่งการประมวลผลภาพ การดําเนินงานจะหยุดเพ่ือดําเนินการโหมดตอบโต้ด้วยผู้ใช้ ในโหมดตอบโต้ คณุ
สามารถดตัูวอย่างเอกสาร เปล่ียนแอตทรบิิวต์ของเอกสาร และลบงานได้
คณุสามารถกาํหนดเฉพาะkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] เพียงหน่ึงkงก์ชันเท่าน้ันในหน่ึงโฟลว์

อ้างอิง
• "รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ" (P.324)
• "เกีย่วกบัโหมดตอบโต้" (P.24)

kงก์ชัน [การตัง้ค่าการแจง้เตือน]
หากจําเป็นต้องใช้โหมดตอบโต้ และงานถกูสลับไปเป็นสถานะ [หยุดช่ัวคราว] อีเมลจะถกูส่งไปยังผู้รบัท่ีระบุ URL 
ของหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] ภายในเวบ็เบราวเ์ซอรจ์ะถกูแนบไปกับอเีมล คณุสามารถดําเนินการงาน
ในสถานะ [หยุดช่ัวคราว] ได้โดยการคลิก URL น้ี

ปลายทางการส่งมอบ
kงก์ชัน [บันทึกไปยังโฟลเดอร]์
เอกสารท่ีดําเนินการแล้วจะถกูบันทึกไปยังโฟลเดอร์
คณุสามารถระบุโฟลเดอรภ์ายใน โฟลเดอรท่ี์ใช้งานรว่มกันบนเครอืข่าย หรอืไดเรกทอรเีสมือน (FTP) สําหรบั
โฟลเดอรตํ์าแหน่งท่ีจัดเก็บ ระบบไฟล์จะรองรบั NTFS, FAT และ FAT32
นอกจากน้ี คณุยังสามารถบันทึกเฉพาะเอกสารท่ีจําเป็นได้โดยการจัดเรยีงเอกสารตามแอตทรบิิวต์ท่ีระบุ เช่น รหัส
ผู้ส่ง หรอืวนัท่ีและเวลารบัเอกสารได้อกีด้วย

บันทึก
ไม่รองรบัส่ือท่ีสามารถเคลื่อนย้ายได้

kงก์ชัน [ส่งอีเมล]
เอกสารจะถกูแนบไปกับอเีมล และส่งให้กับผู้รบั
เม่ือทําการแนบเอกสาร คณุจะสามารถแยกเอกสารออกตามขนาด หรอืรวมเอกสารหลายรายการให้เป็นรายการ
เดียวเพ่ือทําการส่งก็ได้ นอกจากน้ี คณุยังสามารถtอนผู้รบัหรอืหัวเร ือ่งได้โดยใช้แอตทรบิิวต์ของเอกสาร

kงก์ชัน [เอกสารท่ีได้จากเครือ่งพิมพ์]
เอกสารท่ีดําเนินการแล้วจะถกูแสดงผลไปยังเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์
คณุสามารถกาํหนดค่าคณุสมบัติของเอกสารท่ี ได้ เช่น ขนาดกระดาษ คณุภาพ พิมพ์ลดขนาด พิมพ์ 2 ด้าน พิมพ์
หลายหน้าในหน้าเดียว หรอืเลือกถาดกระดาษ
สําหรบัแฟกซ์ คณุสามารถกาํหนดค่าคณุสมบัติของเอกสารท่ีได้จากแฟกซ์ เช่น ขนาดกระดาษ คณุภาพ พิมพ์ลด
ขนาด พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว หรอืโฟลเดอรร์ะยะไกล/ส่งไปยังผู้รบัหลายคน

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]" (P.325)

Flow Management 

นําเขา้
เอกสาร

โฟลเดอรภ์ายใน

โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน

ไดเรกทอรเีสมือน

ดาํเนิน
การ

เซิรฟ์เวอร ์FTP
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kงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน]
เอกสารท่ีประมวลผลแล้วจะถกูประมวลผลอีกครัง้โดยแอปพลิเคชันอื่นและแสดงผลออกมา
หลังจากการประมวลผลเอกสารแล้ว แอปพลิเคชันท่ีระบุจะเร ิม่ต้นโดยอัตโนมัติ แอปพลิเคชันจะรบัข้อมูล
จาก Flow Management เพ่ือดําเนินการเอกสาร
ในkงก์ชันลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน ข้อมูล เช่น ตําแหน่งท่ีจัดเก็บหรอืไฟล์ของเอกสารท่ีสแกนสามารถผ่านไปยัง
แอปพลิเคชันด้วยแมโครในระหวา่งการประมวลผล นอกจากน้ี แอตทรบิิวต์ของเอกสารยังสามารถผ่านไปยังแอ
ปพลิเคชันเป็นพารามิเตอร์ได้
เฉพาะไฟล์ท่ีสามารถดําเนินการได้เท่าน้ันจึงจะถกูลิงก์ ซ่ึงตัวอย่างก็คือ ไฟล์ EXE ไฟล์แบทช์และไฟล์สครปิต์ ซ่ึง
สามารถเริม่ต้นได้จากบรกิาร

kงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์]
kงก์ชันน้ีใช้รว่มกับkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] คําสัง่ท่ีบันทึกในแบบฟอรม์จะถกูบันทึกเป็นรูปแบบ CSV 
ไวใ้นโฟลเดอร ์การบันทึกไวเ้ป็นรปูแบบ CSV จะทําให้งา่ยข้ึน เม่ือต้องการลิงก์ไปยังซอฟต์แวรอ์ื่น

บันทึก
ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Paper Form & QR Code Reader Option

อ้างอิง
"6  kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" (P.215)

Flow Management 

ไฟล์แสดงผลนําเขา้
เอกสาร

ดาํเนิน
การ

ไฟล์ EXE
ไฟล์แบทช์
สครปิต์

เอกสาร

ตัวแปร

ขอ้มูลเอกสาร
และพารามิเตอร์
จะถกูรบัและ
ดาํเนินการ
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kงก์ชัน [บันทึกแอตทรบิิวต์ลงในไฟล์]
บันทึกค่าของแอตทรบิิวต์ของเอกสารเป็นข้อความ และแสดงผลไปยังโฟลเดอรท่ี์ระบุ
ยกตัวอย่างเช่น คณุสามารถนําแอตทรบิิวต์ท่ีสรา้งขึ้นด้วยคณุสมบัติ [รวมแอตทรบิิวต์ CSV] บันทึกไฟล์โดยใช้
คณุสมบัติ [บันทึกแอตทรบิิวต์ลงในไฟล์] และแสดงผลไปยังโฟลเดอรอ์ื่นท่ี ไม่ใช่โฟลเดอรเ์อกสารของคณุ

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้
คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบุตัวเลือกการประมวลผล
แอตทรบิิวต์

kงก์ชัน [เงื่อนไขการส่งมอบ]
เอกสารสามารถจัดเรยีงได้ตามปลายทางการส่งมอบ โดยยึดเงื่อนไขเม่ือมีการส่งมอบเอกสาร คณุสามารถระบุ
เงื่อนไขแอตทรบิิวต์โดยรวมเวลาและเงื่อนไขการส่งมอบเข้าไวด้้วยกันได้
 เงื่อนไขแอตทรบิิวต์

เฉพาะเอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขเท่าน้ันจึงจะถกูส่งมอบ โดยการเปรยีบเทียบแอตทรบิิวต์ท่ีระบุกับแอตทรบิิวต์
อื่นและคําสําคัญ

 เงื่อนไขเวลา
เฉพาะเอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขเท่าน้ันจึงจะถกูส่งมอบ โดยการเปรยีบเทียบเวลาท่ีระบุกับเวลาท่ีได้รบัเอกสาร
และเวลาดําเนินการงาน

 การผสมของเงื่อนไขแอตทรบิิวต์และเงื่อนไขเวลา
คณุสามารถกาํหนดแอตทรบิิวต์หลายรายการและเงื่อนไขเวลา และเลือก [ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด] หรอื [ตรง
กับเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง] สําหรบัความสัมพันธข์องเงื่อนไขดังกล่าวได้

 ห้ามส่งมอบเอกสารท่ีเลือกภายใต้เงื่อนไขการส่งมอบอื่น
หากมีการตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบหลายรายการ คณุสามารถกําหนดไม่ให้ส่งมอบ เอกสารท่ีดําเนินการแล้ว
ตามเงื่อนไขการส่งมอบอื่นได้ ซ่ึงจะกําหนดเพ่ือหลีกเล่ียงการทําเอกสารเพ่ือส่งมอบซ้ํา

Flow Management

บันทึกแอ
ตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล์
ต่อแอตทริ

บันทึกแอ
ตทรบิิวต์ไป
ยังไฟล์

ปลายทางการส่ง
มอบ

"9999", "ฝ่ายขาย 2", "ทอม", "0123"

วธิกีารประมวลผล

ช่ือแอตทรบิิวต์ แอตทรบิิวต์
วธิกีารประมวลผลท่ี 1: แอตทรบิิวต์ A 9999
วธิกีารประมวลผลท่ี 1: แอตทรบิิวต์ B ฝ่ายขาย 2
วธิกีารประมวลผลท่ี 2: แอตทรบิิวต์ C ทอม
วธิกีารประมวลผลท่ี 2: แอตทรบิิวต์ D 0123

วธิกีาร
ประมวลผล
2

วธิกีาร
ประมวลผล
1

โฟลเดอรก์ารแสดงผลเอกสาร

โฟลเดอรก์ารแสดงผลแอตทรบิิวต์
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 ส่งมอบเอกสารท่ีไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด
เอกสารท่ีไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมดจะถกูส่งมอบ

kงก์ชัน [ก่อนการประมวลผล] - [การแปลงรปูแบบ]
รูปแบบเอกสารของปลายทางการส่งมอบจะถกูแปลง
kงก์ชันเหมือนกับ "kงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ]" (P.29)

kงก์ชัน [ก่อนการประมวลผล] - [ช่ือเอกสาร]
ช่ือท่ีเพ่ิมลงในเอกสารของปลายทางการส่งมอบท่ีระบุ
kงก์ชันเหมือนกับ "kงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]" (P.30)

kงก์ชัน [หลังการประมวลผล] - [การแจง้เตือนการเสรจ็สมบูรณ์]
หากทําการส่งมอบเสรจ็สมบูรณ์แล้ว อเีมลจะถกูส่งไปยังผู้ใช้ท่ีคณุระบุ
คณุสามารถเลือกท่ีอยู่อีเมล CC BCC หัวเร ือ่งและเน้ือหาได้จากแอตทรบิิวต์ของเอกสาร

kงก์ชัน [หลังการประมวลผล] - [แสดงผลตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีดําเนินการจะถกูบันทึกในไฟล์รูปแบบ CSV
คณุสามารถใช้ไฟล์ท่ีบันทึกเพ่ือจัดการข้อมูลของเอกสารท่ีส่งมอบได้โดยการนําเข้าไฟล์ดังกล่าวไปยังซอฟต์แวร์
สเปรดชีท

อ้างอิง
"รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสาร" (P.298)

การแจ้งเตือนความผิดพลาด
kงก์ชัน [อเีมลแจง้เตือน]
หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึน อีเมลจะถกูส่งไปยังผู้ใช้ท่ีระบุ
คณุสามารถเลือกท่ีอยู่อีเมล CC BCC หัวเร ือ่งและเน้ือหาได้จากแอตทรบิิวต์ของเอกสาร

Flow Management 

ปลายทางการส่งมอบ A

นําเขา้
เอกสาร

ปลายทางการส่งมอบ B

ปลายทางการส่งมอบ C

ตรงกับเงื่อนไข A

เปรยีบเทียบ

เงื่อนไข A

ตรงกับเงื่อนไข B

ไม่มีเงื่อนไขท่ีตรงกัน

เงื่อนไข B

ส่งมอบเอกสารท่ีมี Flow 
Management

แสดงผลแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารท่ีส่งมอบให้เป็นไฟล์
รูปแบบ CSV

นําเขา้ไฟล์ไปยังซอฟต์แวร์
สเปรดชีท และใช้ไฟล์
สําหรบัการจดัการเอกสาร

ช่ือรุน่ เอกสาร ผู้ส่ง วนัท่ี รปูแบบ ตําแหน่งท่ีจัด
เก็บ
"FUJIFILM Apeos C6580", "Report A", 
"03225M","2020/05/10", "TIFF", "Folder 
A", "FUJIFILM Apeos C6580", "Report B", 
"03225M", "2020/05/10","JPEG", "Folder 
B"
"FUJIFILM Apeos C6580", "Memo", 
"Yama", "2020/05/10,PDF","E-mail 
memo"
"FUJIFILM Apeos C6580", "Memo 
appendix", "Yama", "2020/05/10,PDF",""
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บทบาทของ Flow Management
หากต้องการดําเนินการโฟลวแ์ละงานในการจัดการงานใน Flow Management จาํเป็นต้องมีสิทธิใ์นการดําเนิน
งาน จําเป็นต้องกําหนดบทบาท ส่วนน้ีจะอธบิายถึงแอตทรบิิวต์ของ Flow Management

ประเภทของบทบาท
บทบาทใน Flow Management แบ่งออกเป็นสองประเภทดังต่อไปน้ี

ผู้ดแูลระบบ
บทบาทผู้ใช้ท่ีดําเนินการและจัดการ Flow Management ผู้ใช้น้ีสามารถลงทะเบียนหรอืลบ [ผู้เขียนโฟลว]์ และ
กําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว์ได้
เหมือนกับบทบาทผู้ดแูลระบบของ ApeosWare Management Suite

ผู้สรา้งโฟลว์
บทบาทผู้ใช้ท่ีสรา้งโฟลว์
บทบาทน้ีจะกําหนดโดยผู้ใช้ท่ีมีบทบาทผู้ดแูลระบบ

เจา้ของ
บทบาทผู้ใช้ท่ีดําเนินการโฟลวส์ามารถ กําหนดสําหรบัโฟลวแ์ต่ละผัง และด้วยบทบาทน้ีจะสามารถทําการ
แก้ไข ลบ เvดใช้งาน หรอืvดใช้งานโฟลว์ให้กับบทบาทท่ีกาํหนดได้ 
บทบาทน้ีจะถกูกําหนดโดยผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ หรอื [เจ้าของ]
บทบาท [เจ้าของ] จะถกูกําหนดโดยอัตโนมัติไปยังผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ เม่ือมีโฟลว์ใหม่ถกูสรา้งข้ึน

ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)
บทบาทผู้ใช้ท่ีดําเนินการงานจะสามารถ กาํหนดสําหรบัโฟลวแ์ต่ละผัง และด้วยบทบาทน้ีสามารถหยุด เร ิม่ต้น
ใหม่ หรอืลบงานท่ีใช้บทบาทน้ีกาํหนดได้ หรอืนําเข้าเอกสารต้นฉบับสําหรบังานได้ 
บทบาทน้ีจะถกูกําหนดโดยผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ หรอื [เจ้าของ]
ผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้ใช้] จะถกูกําหนดโดยอตัโนมัติให้มีบทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดาํเนินการ)] 

ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)
บทบาทผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนงานในอปุกรณ์โดยใช้kงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
หาก [อนุญาตให้บทบาทน้ีมีสิทธิใ์นการดําเนินงาน] ถกูกําหนดโดยการตัง้ค่าบทบาทของโฟลว ์ผู้ใช้จะสามารถ
แสดงรายช่ืองาน หยุด หรอืลบงานท่ีลงทะเบียนด้วยตนเองได้
บทบาทน้ีจะถกูกําหนดโดยผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ หรอื [เจ้าของ]

ผู้ดแูลระบบ ผู้สรา้งโฟลว์

เจ้าของ

ผู้ใช้งาน

เจา้ของ

กาํหนด
บทบาท

ผู้ใช้งาน

โฟลว ์B

โฟลว ์A

กาํหนด
บทบาท
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เจา้ของงาน
ผู้ใช้ท่ีสามารถดําเนินการงานจะเรยีกวา่ "เจ้าของงาน"
ผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [เจ้าของ] หรอื [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)] จะกลายเป็น "เจ้าของงาน" ของ
งานโฟลวท่ี์ได้รบัอนุญาต
ผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)] จะกลายเป็น "เจ้าของงาน" ของงานท่ีลงทะเบียน
ด้วยตัวของเขาเอง เม่ือ [อนุญาตให้บทบาทน้ีมีสิทธิใ์นการดําเนินงาน] ถกูกําหนดโดยการตัง้ค่าบทบาทของโฟลว์

การประมวลผลท่ีมีอยู่สําหรบับทบาท
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงการประมวลผลท่ีมีอยู่ของแต่ละบทบาท
โดยบทบาททัง้หมดยกเวน้ [ผู้เขียนโฟลว]์ จะถกูกําหนดให้เป็นผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ดแูลระบบท่ีสรา้งข้ึนอัตโนมัติเม่ือติด
ตัง้ ApeosWare Management Suite (รหัสผู้ใช้ : Apeos_Admin) นอกจากน้ีหาก [ใช้ผู้ดแูลภายในเครือ่ง] ถกู
เลือกเม่ือติดตัง้ซอฟต์แวร ์บทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ ก็จะถกูกําหนดด้วย

บันทึก
ต่อไปน้ี ผู้ใช้ท่ีสรา้งโดยอตัโนมัติเม่ือทําการติดตัง้จะเรยีกวา่ผู้ใช้ “Apeos_Admin”

 : สามารถดําเนินการได้
-: ไม่อนุญาต

การทํางาน

บทบาท

ผู้ดแูลระบบ ผู้สรา้งโฟลว์ เจา้ของ
ผู้ใช้งาน
(การลง
ทะเบียน

งานและการ
ดําเนินการ)

ผู้ใช้ (การลง
ทะเบียน

งาน)

การแสดงขอ้มลู
ระบบ

การตัง้ค่าสภาพแวดล้อม การ
จดัการโฟลว์

 - - - -

การลงทะเบียนผู้เขยีนโฟลว์  - - - -
การตัง้ค่าการลบประวติังาน  - - - -
การตัง้ค่าทัว่ไปของระบบ  - - - -

การจดัการโฟลว์ การแสดงรายช่ือของโฟลว์ - -  - -
การสรา้งโฟลว์ใหม่*1 -  - - -
การแก้ไขโฟลว*์1 - *2 *2 - -
การแสดงคณุสมบัติโฟลว์ - -  - -
การลบโฟลว์ - -  - -
การคัดลอกโฟลว์ -   - -
เvดใช้งานหรอืvดใช้งานโฟลว์ - -  - -
การตรวจสอบโฟลว์ - -  - -
การอปัโหลดโฟลว์ -  - - -
การดาวน์โหลดโฟลว์ - -  - -
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*1 หากต้องการเพิม่หรอืเปล่ียนอปุกรณ์ในkงกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] หรอื [เอกสารท่ี ได้จากเครือ่งพิมพ์] ต้องระบกุาร
กาํหนดผู้ดแูลระบบหรอืผู้มีบทบาทการจดัการอปุกรณ์ รวมทัง้บทบาท [ผู้เขยีนโฟลว]์ และ [เจ้าของ]

บันทึก
ผู้ดแูลระบบและผู้มีบทบาทการจัดการอปุกรณ์จะกาํหนดโดย ApeosWare Management Suite

*2 หากต้องการเพิม่kงก์ชันช่องสัญญาณขาเข้า จาํเป็นต้องกาํหนดบทบาททัง้ [ผู้เขียนโฟลว]์ และ [เจา้ของ]
*3 หากมีการกาํหนด [อนุญาตให้บทบาทน้ีมีสิทธิใ์นการดําเนินงาน] โดยการตัง้ค่าบทบาทของโฟลวแ์ล้ว คณุสามารถดําเนิน

การได้เฉพาะงานท่ีคณุลงทะเบียนด้วยตนเองเท่าน้ัน

การจดัการงาน การแสดงรายช่ือของงาน - -   *3

การแสดงรายช่ือของประวติั
งาน

- -   *3

การดําเนินงาน (จดัลาํดับความ
สําคัญ หยดุ เร ิม่ต้นใหม่ ลบ)

- -   *3

การแสดงคณุสมบัติงาน - -   *3

การแสดงรายละเอยีดงาน - -   *3

การแสดงโฟลว์ - -  - -
การนําเขา้เอกสารต้นฉบับ - -   *3

การลงทะเบียน
งาน

การลงทะเบียนงานโดยใช้
kงก์ชันลิงก์ ไปยังเวบ็แอปพลิ
เคชัน

- - - - 

โหมดการโต้
ตอบ

การประมวลผลในอปุกรณ์ - -   *3

การประมวลผลในเวบ็เบราว์
เซอร์

- -   *3

การทํางาน

บทบาท

ผู้ดแูลระบบ ผู้สรา้งโฟลว์ เจา้ของ
ผู้ใช้งาน
(การลง
ทะเบียน

งานและการ
ดําเนินการ)

ผู้ใช้ (การลง
ทะเบียน

งาน)
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การตัง้ค่าโฟลวแ์ละการดําเนินการ
ส่วนน้ีจะอธบิายถึงการประมวลผลเพ่ือกําหนดค่า Flow Management

การตัง้ค่าโฟลว์
รูปภาพต่อไปน้ีจะแสดงการดําเนินการเพ่ือตัง้ค่าโฟลว์

ทําแผนแสดงประเภทโฟลวท่ี์ต้องการ
สรา้ง และแผนสําหรบัวธิกีารดําเนินการ
โฟลว ์และจัดเตรยีมโดยยึดตามแผนP.45

ลงทะเบียนผู้ใช้ท่ีสามารถสรา้งโฟลว์ได้
P.58

การวางแผนและการจัดเตรยีม

การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้
งานโฟลว์

การลงทะเบียน [ผู้เขียนโฟลว]์

กาํหนดระยะเวลาเก็บรกัษาของงานท่ีเสรจ็
สมบูรณ์แล้ว และรปูแบบไม่ได้รบัอนญุาต 
P.61

การสรา้งโฟลว์
สรา้งโฟลวแ์ละลงทะเบียนผู้ใช้ท่ีสามารถดํา
เนินการโฟลว์ได้
P.80

การตรวจสอบโฟลว์

เร ิม่ต้นเพ่ือยอมรบังานของโฟลว ์P.178

การเvดใช้งานโฟลว์

การเvดใช้งานโฟลว์

ตรวจสอบวา่โฟลวท่ี์สรา้งดําเนินการได้อย่างถกู
ต้องหรอืไม่ P.190

ดาํเนินการโดยผู้
ดแูลระบบ

ดาํเนินการโดยผู้
ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้
เขยีนโฟลว]์

ดาํเนินการโดยผู้
ใช้ท่ีมี
บทบาท [เจ้า
ของ]
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การดําเนินการโฟลว ์(รายการในโฟลเดอรห์รอืโฟลเดอรอ์ปุกรณ์)
รูปภาพต่อไปน้ีจะแสดงการดําเนินการโฟลวเ์ม่ือเอกสารถกูจัดเก็บในโฟลเดอร ์หรอืโฟลเดอรอ์ปุกรณ์

จัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรห์รอืโฟลเดอร์
อปุกรณ์ท่ีกาํหนดสําหรบัช่องสัญญาขาเข้า

ยืนยันสถานะของงาน นอกจากน้ีคณุยัง
สามารถลบ หยดุงานและเปลี่ยนลาํดับความ
สําคัญ P.194

การจัดเก็บเอกสารในช่องสัญญาณ
ขาเข้า

การรบัการแจ้งเตือน
ของโหมดตอบโต้

การยืนยันสถานะงาน

หากไม่ได้กาํหนดค่ากระบวนการตอบโต้และ
การตัง้ค่าการแจ้งเตือนไว ้คณุจะได้รบัการแจ้ง
เตือน

การดตัูวอย่างเอกสาร
ยืนยันงานในหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยดุชัว่
คราว]
P.203

การยืนยันผลลัพธข์องงาน
หากมีการกาํหนดการแจง้เตือนเม่ือเสรจ็
สมบูรณ์ คณุจะได้รบัการแจง้เตือนหลังจากท่ี
งานเสรจ็สมบรูณ์แล้ว

ตัง้ค่า
Interaction Process

ไม่ได้กาํหนด

การเริม่ต้นงานใหม่
ใช้คําสัง่เพ่ือเร ิม่ต้นงานใหม่ P.203

ดาํเนินการโดยผู้
ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้
ใช้ (การลง
ทะเบียนงานและ
การดาํเนินการ)]
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การดําเนินการโฟลว ์(ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน)
รูปภาพต่อไปน้ีจะแสดงการดําเนินการโฟลวเ์ม่ือมีการกําหนดkงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชนั

*1 ซ่ึงสามารถดําเนินการเม่ือมีการกาํหนดบทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการประมวลผล)] ให้กับผู้ใช้ หรอืมีการ
กาํหนดการตัง้ค่าบทบาทของโฟลว ์[อนุญาตให้บทบาทน้ีมีสิทธิใ์นการดําเนินงาน]

เขา้ถึงเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ในหน้า
จอเวบ็แอปพลิเคชันของอปุกรณ์ P.211

เลอืกโฟลวจ์ากรายช่ือและสแกนเอกสาร
P.211

การเข้าถึงเซิรฟ์เวอรใ์นหน้าจอเวบ็
แอปพลิเคชัน

การแสดงดตัูวอย่าง
เอกสาร*1

การเลือกโฟลวแ์ละการสแกน

เม่ือ [ภาพตัวอย่าง] ถกูตัง้ค่าให้ใช้
kงกชั์น [ลิงก์ ไปยังเวบ็แอปพลเิคชัน] คณุ
สามารถยืนยันเอกสารในหน้าจอภาพตัวอย่าง
ได้  P.211

การเริม่ต้นงานใหม่*1
ใช้คําสัง่เพ่ือเร ิม่ต้นงานใหม่P.211

การยืนยันผลลัพธข์องงาน
หากมีการกาํหนดการแจ้งเตือนเม่ือเสรจ็
สมบรูณ์ คณุจะได้รบัการแจง้เตือนหลงัจากท่ี
งานเสรจ็สมบูรณ์แลว้

ตัง้ค่า
ภาพตัวอย่าง

ไม่ได้กาํหนด

ดาํเนินการโดยผู้
ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้
ใช้ (การลง
ทะเบียนงาน)]
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การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว์
การตัง้ค่าเร ิม่ต้น

ส่วนน้ีจะอธบิายการตัง้ค่าท่ีคณุต้องกําหนดก่อนสรา้งและดําเนินการตามโฟลวด้์วย Flow Management

การวางแผนและเตรยีมความพรอ้ม
คณุต้องวางแผนประเภทของโฟลวท่ี์จะสรา้งและวธิดํีาเนินการตามโฟลวก์่อนกําหนดค่า Flow Management เม่ือ
จัดทําแผนแล้ว ให้เตรยีมการตามแผนท่ีทําไว้

ระบุช่องสัญญาณขาเข้า
การนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
"การติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น" (P.46)
"การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอร์
อปุกรณ์" (P.49)

เม่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอร์
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)
"การกาํหนดค่าบรกิาร FTP" (P.55)

การใช้ลงิก์ ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
"การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั การเช่ือมต่อไปยังแอ
ปพลิเคชันบนเวบ็" (P.50)

การระบุหลักการประมวลผล อาจต้องใช้ซอฟต์แวรห์รอืผลติภัณฑ์เสรมิตามการประมวลผล
"การติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น" (P.46)

การระบุผู้ใช้การดําเนินการ ลงทะเบียนผู้ใช้เพ่ือดําเนินการตามโฟลว์
"กาํลงัลงทะเบียนผู้ใช้" (P.49)

แผน การเตรยีมความพรอ้ม

เม่ือคณุเช่ือมโยงกับแอปพลิเค
ชันบนเวบ็

การระบุปลายทางการแจ้งเตือน เม่ือส่งการแจ้งเตือนการทําสําเรจ็หรอืขอ้ผิดพลาด
"การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มการส่ือสารอเีมล" (P.56)

เม่ือคณุแนบเอกสารในอเีมล
"การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มการส่ือสารอเีมล" (P.56)

เม่ือคณุพิมพ์หรอืส่งเอกสารทางแฟกซ์
"การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มการพิมพ์หรอืแฟกซ์" (P.56)

เม่ือคณุเช่ือมโยงกบัแอปพลเิคชัน
"การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั Link to Application" 
(P.57)

เม่ือคณุทําเอกสารและตารางแอตทรบิิวต์
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

เม่ือคณุบันทึกเอกสารในโฟลเดอร์
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)
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การติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น
หากต้องการดําเนินการต่อไปน้ี จําเป็นต้องมีซอฟต์แวรท่ี์เก่ียวข้องหรอืสิทธิก์ารใช้งานเสรมิ โปรดติดตัง้แอปพลิ
เคชันหรอืสิทธิก์ารใช้งานซอฟต์แวรต่์อไปน้ี หากไม่ได้ติดตัง้ไว้

บันทึก
• หลังจากติดตัง้ Flow Management แล้ว โปรดเvดการทํางานของเซิรฟ์เวอร ์Flow Management อกีครัง้หรอื

หยุด Flow Management แลว้เร ิม่ใหม่ เม่ือติดตัง้ DocuWorks หรอื Network Scanner Utility 2 คณุจะไม่สามารถ
โหลดโฟลวแ์ละประมวลผลได้ตามปกติ หากไม่เvดการทํางานของเซิรฟ์เวอรห์รอืบรกิารอกีครัง้

• โปรดหยดุบรกิาร Flow Management ก่อนอปัเดต DocuWorks หรอื Network Scanner Utility 2 การดาํเนินการ
ระหวา่งประมวลผลโฟลวอ์าจทําให้ไม่สามารถทําการอปัเดตได้ตามปกติ

kงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]:

kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]:

kงก์ชัน [OCR]:

kงก์ชัน [OCR] - WinReaderPro:

หากใช้รุน่ท่ีเก่ากวา่ WinReader PRO v13.0 R2 จะต้องดําเนินการต่อไปน้ีหลังจากติดตัง้ WinReaderPRO แล้ว

บันทึก
ดตัูวอย่างขัน้ตอนด้านล่าง ขัน้ตอนต่อไปน้ีอาจต่างจากระบบปฏิบัติการอื่นๆ

ช่ือ หมายเหตุ
Network Scanner Utility 2 ซอฟต์แวรท่ี์ทางบรษัิทเราผลิต

จาํเป็นต้องใช้ในการโหลดเอกสารจากอปุกรณ์ท่ีไม่สามารถใช้ได้
กบั WebDAV

ช่ือ หมายเหตุ
DocuWorks 8.0 หรอืสงูกวา่ ซอฟต์แวรท่ี์ทางบรษัิทเราผลิต (แยกจาํหน่าย)

จาํเป็นต้องใช้ในการแปลงรปูแบบเป็น DocuWorks

ช่ือ หมายเหตุ
DocuWorks 8.0 หรอืสงูกวา่ ซอฟต์แวรท่ี์ทางบรษัิทเราผลิต (แยกจาํหน่าย)

จาํเป็นต้องใช้ในการประมวลผล OCR
ApeosWare Management Suite 2 OCR for 
DocuWorks English Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite จาํ
เป็นต้องใช้เม่ือใช้ DocuWorks รุน่ภาษาองักฤษ

ApeosWare Management Suite 2 OCR for 
DocuWorks Multi Language Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite จาํ
เป็นต้องใช้เม่ือใช้ DocuWorks รุน่ภาษาจนี เกาหลี และไทย

ApeosWare Management Suite 2 OCR for 
DocuWorks Japanese Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite 
ฉบับภาษาญีปุ่่ นของ DocuWorks 9.0.1 ขึ้นไป

ช่ือ หมายเหตุ
WinReader PRO จาํเป็นต้องใช้การตรวจสอบเครอืขา่ยท่ีรองรบัของ WinReader 

PRO v.12.0 WOW64 หรอืรุน่ล่าสดุ
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1.เvดหน้าต่าง [บรกิารองค์ประกอบ] จากเครือ่งมือดแูล

2.เลือก [Component Services]>[Computers]>[My Computer]>[DCOM Config]

3.คลิกขวาท่ีวตัถ ุ[Wrpro.Application] และแสดงแท็บ [Security] จากคณุสมบัติ

4.เลือก [Customize] ในส่วน [Launch and Activation Permissions] แล้วคลิก [แก้ไข]

5.เลือก [NETWORK SERVICE] แล้วคลิก [OK]

6.vดหน้าต่าง [Component Services]

สําหรบัระบบ X64 ให้ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ีด้วย

7.เvดหน้าต่าง [บรกิารองค์ประกอบ] จากเครือ่งมือดแูล

8.เลือก [Component Services]>[Computers]>[My Computer] และแสดงคณุสมบัติ

9.แสดงแท็บ [COM Security]

10.คลิก [Edit Default] ในส่วน [Access Permissions] และอนุญาต [Local Access] กับ NETWORK SERVICE

11.คลิก [Edit Default] ในส่วน [Launch and Activation Permissions] และอนุญาต [Local Launch] และ [Local 
Activation] กับ NETWORK SERVICE

12.vดหน้าต่าง [Component Services]

kงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR]

การใช้คณุสมบัติ [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

บันทึก
ใช้kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] โดยใช้ "Paper Form Editor" และ "Paper Form Management" ท่ีจัดมาให้
พรอ้มกับ Paper Form & QR Code Reader Option เพ่ือจดัทําและลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์

อ้างอิง
"6  kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ" (P.215)

ช่ือ หมายเหตุ
ApeosWare Management Suite 2 Paper Form & 
QR Code Reader Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite

ช่ือ หมายเหตุ
ApeosWare Management Suite 2 Paper Form & 
QR Code Reader Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite
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kงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]

การใช้คณุสมบัติ [OmniPage(R) Barcode Reader]

การใช้คณุสมบัติ [Database Query]

การใช้คณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์], [แยกแอตทรบิิวต์ CSV], [รวมแอตทรบิิวต์ CSV], 
[บันทึกแอตทรบิิวต์ลงในไฟล์]

kงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์]

หลังจากติดตัง้โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์แล้ว ให้เลือก Properties > แท็บ [Security] แล้วเพ่ิมผู้
ใช้ NETWORK SERVICE ในสิทธิก์ารเข้าถึงการพิมพ์

บันทึก
• หลังจากติดตัง้โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์หรอือปัเดตรุน่แลว้ ให้เvดการทํางานเซิรฟ์เวอร ์Flow 

Management อกีครัง้ ไม่เช่นน้ัน คณุจะไม่สามารถเลือกโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์เม่ือตัง้kงก์ชัน [เอาต์พุ
ตเครือ่งพิมพ์] ได้

• หากไม่ได้เพิ่ม NETWORK SERVICE ในสิทธิก์ารเขา้ถึงการพิมพ์ในการตัง้ค่าความปลอดภยัของโปรแกรมควบคมุ
เครือ่งพิมพ์/แฟกซ์ NETWORK SERVICE จะไม่ทํางานตามปกติ

อ้างอิง
"การเร ิม่หรอืหยดุบรกิาร Flow Management"

ช่ือ หมายเหตุ
ApeosWare Management Suite 2 Scan OCR 
Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite
เม่ือใช้คณุสมบัติน้ีในเซิรฟ์เวอร์โฟลวก์ารกระจาย Distributed 
Configuration ให้ติดตัง้ไวใ้นเซิรฟ์เวอร์โฟลว์

ช่ือ หมายเหตุ
Microsoft .NET Framework 4 Full จาํเป็นต้องมีเม่ือประมวลผลด้วย OmniPage Barcode Reader
ApeosWare Management Suite 2 OmniPage 
Barcode Reader Option 

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite

ช่ือ หมายเหตุ
ApeosWare Management Suite 2 Database 
Query Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite
ติดตัง้ได้ก็ต่อเม่ือภาษาของระบบปฏบัิติการท่ีใช้ติดตัง้เซิรฟ์เวอร์
การจดัการโฟลวเ์ป็นภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน

ช่ือ หมายเหตุ
ApeosWare Management Suite 2 Attribute 
Processing Option

สิทธิก์ารใช้งานเสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite
ติดตัง้ได้ก็ต่อเม่ือภาษาของระบบปฏิบัติการท่ีใช้ติดตัง้เซิรฟ์เวอร์
การจัดการโฟลวเ์ป็นภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน

ช่ือ หมายเหตุ
DocuWorks 8.0 หรอืสงูกวา่ ซอฟต์แวรท่ี์ทางบรษัิทเราผลิต (แยกจาํหน่าย) จาํเป็นต้องใช้เม่ือ

คณุพิมพ์หรอืส่งเอกสาร DocuWorks ทางแฟกซ์
โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์สําหรบัรุน่ท่ีรองรบั จาํเป็นต้องมีเม่ือพิมพ์เอกสาร
โปรแกรมควบคมุแฟกซ์สําหรบัรุน่ท่ีรองรบั จาํเป็นต้องมีเม่ือส่งเอกสารทางแฟกซ์
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กําลังลงทะเบียนผู้ใช้
หากต้องการสรา้งหรอืแก้ไขโฟลวแ์ละทํางานใน Flow Management คณุต้องเป็นผู้ใช้ ApeosWare 
Management Suite ก่อน 

อ้างอิง
• "ประเภทของบทบาท" (P.39)
• "เกีย่วกบัการตัง้ค่าการตรวจสอบ/ การทําบัญชี" ของ "3. การจดัการอปุกรณ์" ของ "คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน" 

จากตรวจสอบแบบตัง้เอง
• “4. การจดัการผู้ใช้งาน” ของ "คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน" บทบาทท่ีตัง้ได้และบัญชีผู้ใช้

การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมเพ่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
เม่ือคณุนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ในkงก์ชัน [โฟลเดอรข์องอปุกรณ์] ให้ทําตามขัน้ตอนการเตรยีม
ความพรอ้มต่อไปน้ี

(1) กําหนดค่าอปุกรณ์
กาํหนดค่าอปุกรณ์เพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ตามการตัง้ค่าต่อไปน้ี

จําเป็นต้องมีการตัง้ค่าสําหรบัการเข้ารหัส เช่น การนําเข้าใบรบัรอง หากต้องการเข้ารหัสการส่ือสารกับอปุกรณ์ท่ี
ใช้ SSL

ผู้ใช้งาน บทบาทท่ีตัง้ได้
ผู้ใช้ท่ีสรา้งโฟลว์
(ผู้สรา้งโฟลว)์

บทบาทใดก็ได้ แต่เม่ือคณุตัง้อปุกรณ์ในkงก์ชัน [Device Folder] 
หรอื [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์] จาํเป็นต้องมีผู้ดแูลระบบหรอืบทบาทในการ
จัดการอปุกรณ์ผู้ใช้ท่ีทําโฟลว์

(เจา้ของ)
ผู้ใช้ท่ีปฏิบัติงาน
(ผู้ใช้ (การลงทะเบียนและปฏบัิติงาน))

บทบาทใดก็ได้

บันทึก
กรณีท่ีตรงกับเงื่อนไขข้อใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี ผู้ใช้งานท่ีใช้งานผ่าน
การเช่ือมต่อภายนอกต้องเป็นแอค็เคาต์ท่ีมีอยู่ในกลุ่ม
• มีการใช้สภาพแวดล้อมท่ีเพิม่ Cost Recovery Option 

ท่ี ApeosWare Management Suite ฉบับ Enterprise Edition 
หรอื Entry Edition

• มีการตัง้ค่าของ [โหมดการตรวจสอบ / การทําบัญชี] ของอปุกรณ์
ท่ีใช้ผ่านการเช่ือมต่อภายนอกเป็น [ตรวจสอบแบบตัง้เอง]

ผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนงาน
(ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน))

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
IP แอดเดรส ท่ีอยู่ IP คงท่ี
พอรต์ SOAP เvดใช้งาน
พอรต์ SNMP เvดใช้งาน

• ต้องเvด SNMP v1/v2c หรอื v3
• สําหรบั SNMP v3 ต้องเvดใช้งานผู้ใช้ “Xdrivers”

พอรต์ทักทาย ตัง้ต่อเม่ือคณุเขา้อปุกรณ์ด้วย Network Scanner Utility 2 เท่าน้ัน
• เvดใช้งาน
• ใช้ 1605, 1606, 1607 - 1636 หมายเลขใดก็ได้เป็นหมายเลขพอรต์

พอรต์ WebDAV ตัง้ต่อเม่ือคณุเขา้อปุกรณ์ด้วย WebDAV เท่าน้ัน
• เvดใช้งาน
• ใช้หมายเลขพอรต์ใดก็ได้ (80 เป็นค่าเร ิม่ต้น 443 สําหรบัการส่ือสารแบบ SSL)
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(2) ลงทะเบียนอปุกรณ์ 
จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการอปุกรณ์] เพ่ือลงทะเบียนอปุกรณ์จากเอกสารท่ีนําเข้ามาในฐาน
ข้อมูล ApeosWare Management Suite

บันทึก
แม้จะสามารถลงทะเบียนอปุกรณ์ขณะสรา้งโฟลว์ได้ การลงทะเบียนอปุกรณ์ก่อนจะช่วยให้คณุเลือกอปุกรณ์จาก [Add 
from devices already registered in database] ขณะสรา้งโฟลว์ได้ เพราะทําให้การลงทะเบียนอปุกรณ์งา่ยขึ้น

การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็
หากต้องการนําเข้าเอกสารสแกนในkงก์ชัน [การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] ให้ตรวจสอบหลักการตรวจ
สอบสิทธิท่ี์ใช้กับ การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็ก่อน
หลักการตรวจสอบสิทธิมี์ดังน้ี ค่ากาํหนด การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็ จะต่างกันไปตามหลักการตรวจ
สอบสิทธิท่ี์ใช้
 การตรวจสอบสิทธิโ์ดยเครือ่ง/ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิใ์นอปุกรณ์ (ค่าเร ิม่ต้น)

ขณะใช้งานอปุกรณ์ ให้ทําการตรวจสอบสิทธิ ์เม่ือใช้ การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็ไม่จําเป็นต้องใช้
การตรวจสอบสิทธิเ์พราะผู้ใช้ท่ีผ่านการตรวจสอบสิทธิโ์ดยอปุกรณ์จะถือวา่เป็นผู้ใช้ท่ีใช้ Flow Management
เม่ือใช้หลักการตรวจสอบสิทธิน้ี์ การกําหนดค่าหลักการตรวจสอบสิทธิสํ์าหรบั IIS ของคอมพิวเตอร ์PC 
(เซิรฟ์เวอร ์FlowManagement) ด้วย Flow Management ท่ีติดตัง้จะอนุญาตให้จํากัดการเข้าใช้จากอปุกรณ์
ท่ีระบุเท่าน้ัน

 การตรวจสอบสิทธิ ์HTTP ขัน้พ้ืนฐาน
ไม่วา่จะอปุกรณ์จะใช้การตรวจสอบสิทธิแ์บบใด จําเป็นต้องมีการตรวจสอบสิทธิเ์พ่ือให้ การเช่ือมต่อไปยังแอ
ปพลิเคชันบนเวบ็เข้า Flow Management ได้ ใช้ข้อมูลผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management 
Suite เพ่ือระบุตัวตน

บันทึก
ใช้kงก์ชัน [การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] เม่ืออปุกรณ์รองรบั Web Applications และเม่ือมีชุดอปุกรณ์เสรมิ
สําหรบั Web Applications ติดตัง้บนอปุกรณ์ โปรดอา่น Readme เพ่ือดอูปุกรณ์ท่ีรองรบั Web Applications

การกําหนดค่าการตรวจสอบสิทธิ ์IIS
สามารถกําหนดค่าหลักการตรวจสอบสิทธิใ์น IIS ได้ก็ต่อเม่ือใช้เครือ่ง/ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิบ์นอปุกรณ์
หลักการตรวจสอบสิทธิใ์น IIS มีดังน้ี

หากต้องการเปล่ียนหลักการตรวจสอบสิทธิใ์น IIS เป็นหลักการตรวจสอบสิทธิ์ื่ ให้ตัง้การตัง้ค่าต่อไปน้ีใน
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management

หลักการตรวจสอบสิทธิ์
ใน IIS คําอธบิาย Security

การตรวจสอบสิทธิแ์บบไม่
ระบตัุวตน

การเข้า Flow Management ในฐานะผู้ใช้ท่ี ไม่ระบตัุวตน
หลักการตรวจสอบสิทธิน้ี์จะตัง้ไวต้ามค่าเร ิม่ต้น

ตํา่

การตรวจสอบสิทธิข์ัน้พ้ืน
ฐาน

ลงทะเบียนผู้ใช้เพ่ือเขา้ถึงและเข้าถึงเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ใน
การตรวจสอบสิทธิ ์IIS
ไม่ได้เขา้รหัสขอ้มลูการตรวจสอบสิทธิ์

ปานกลาง

ย่อยการตรวจสอบสิทธิ์ ลงทะเบียนผู้ใช้เพ่ือเขา้ถึงและเข้าถึงเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ใน
การตรวจสอบสิทธิ ์IIS
เขา้รหัสขอ้มลูการระบตัุวตน

สงูขึ้น
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1.เข้าสู่ระบบเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ดแูล 

2.ลงทะเบียนผู้ใช้เพ่ือทําการตรวจสอบสิทธิ์
ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ในเครือ่งหรอืผู้ใช้โดเมนของ Windows

3.เริม่ตัวจัดการ Start Internet Information Service (IIS)

4.เvดใช้การระบุตัวตนขัน้พ้ืนฐานหรอืการระบุตัวตนย่อยเพ่ือใช้เป็นวธิกีารระบุตัวตน
สําหรบั “/ApeosWare/FM/ewb” ซ่ึงเป็นไดเรกทอรเีสมือน
เม่ือเvดย่อยการตรวจสอบสิทธิ ์ISS รุน่ 5 หรอื 6 ให้เvดย่อยการตรวจสอบสิทธิสํ์าหรบั “/ApeosWareFM” ซ่ึง
เป็นไดเรกทอรเีสมือนด้วย

5.vดการตรวจสอบสิทธิแ์บบไม่ระบุตัวตนสําหรบั “/ApeosWare/FM/ewb” ซ่ึงเป็นไดเรกทอรเีสมือน

6.ยืนยันวา่ผู้ใช้ท่ีสรา้งในขัน้ตอนท่ี 2 มีสิทธิเ์ข้าถึงการอ้างอิงสําหรบั “/ApeosWare/FM/ewb” ซ่ึงเป็นไดเรกทอรี
เสมือน
ไม่เช่นน้ัน ให้เพ่ิมสิทธิเ์ข้าถึงการอ้างอิง

การกําหนดค่าหลักการตรวจสอบสิทธิสํ์าหรบั การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็
หากต้องการใช้การตรวจสอบสิทธิ ์HTTP ขัน้พ้ืนฐาน ให้ตัง้การตัง้ค่าต่อไปน้ีในเซิรฟ์เวอร ์Flow Management

1.เข้าสู่ระบบเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ดแูล 

2.แสดงหน้าต่างพรอมต์คําสัง่ Windows

3.พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter> 

กรณีท่ีไม่ได้เปล่ียนการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM
\ApeosWare MS"

4.พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter> 

แสดง “เสรจ็สมบูรณ์” ขึ้น แล้วการตัง้ค่าจะเสรจ็สมบูรณ์ 
ในการใช้การลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็โดยอปุกรณ์ท่ีผลิตโดย Fuji Xerox โปรดกาํหนดค่า
เป็น “ewbauth.bat”

5.เvดการทํางานเซิรฟ์เวอร ์Flow Management หรอืหยุดบรกิาร Flow Management แล้วเร ิม่อกีครัง้
หากต้องการหยุดบรกิาร ให้ใช้คําสัง่กลุ่ม

อ้างอิง
"การเร ิม่หรอืหยดุบรกิาร Flow Management" (P.69)

บันทึก
หลังจากระบ ุ“1” ในการโต้แย้งแลว้และเร ิม่คําสัง่ต่อ คณุสามารถเรยีกการตัง้ค่าคืนเพ่ือใช้ “เครือ่ง/ขอ้มลูการตรวจสอบ
สิทธิ”์ บนอปุกรณ์

cd {installation folder}\FM\awfm\bin

ewbNBauth.bat 0
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การกําหนดค่าอปุกรณ์
กาํหนดการตัง้ค่าต่อไปน้ีสําหรบัอปุกรณ์ท่ีใช้ การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็

บันทึก
ช่ือเมนูและรายการอาจต่างกนัไปตามอปุกรณ์ คําอธบิายตัวอย่างทัว่ไปมีดังน้ี สําหรบัการปฏบัิติงานของ
อปุกรณ์ สําหรบัการใช้งานอปุกรณ์ โปรดดคูู่มือท่ีให้มาพรอ้มกบัอปุกรณ์

(1) กําหนดค่าสภาพแวดล้อมเครอืขา่ย
ในช่วงท่ีเครอืข่ายทํางานในสภาพแวดล้อม DNS ให้กาํหนดการตัง้ค่าต่อไปน้ีกับทัง้เซิรฟ์เวอรก์ารจัดการโฟลวแ์ละ
อปุกรณ์ท่ีใช้kงก์ชัน การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็
 เซิรฟ์เวอร ์FlowManagement

 อปุกรณ์ท่ีใช้kงก์ชัน การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็

หากต้องการใช้ SSL เข้ารหัสการส่ือสารระหวา่งอปุกรณ์และ Flow Management ต้องมี SSLในเวบ็ไซต์ท่ีใช้
กับ Flow Management

(2) ตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรป์ลายทางของ Web Applications
เลือก [Web Applications Service Setup] บนหน้าจอ [การตัง้ค่าระบบ] แผงควบคมุอปุกรณ์เพ่ือตัง้ค่า
เซิรฟ์เวอรป์ลายทาง การตัง้ค่าจะต่างกันไปตามหลักการตรวจสอบสิทธิท่ี์ใช้และหลักการตรวจสอบสิทธิใ์น IIS ใน
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management

บันทึก
การเข้าถึง Flow Management จากkงก์ชันการเขา้ถึงส่วนนอกของเครือ่ง จาํเป็นต้องลงทะเบียนเซิรฟ์เวอรเ์ช่ือม
ต่อ แต่ในกรณีท่ีต้องการเข้าถึงจากหน้าจอเมนูในพาเนลการทํางานของเครือ่ง เเละการควบคมุการไหล
ของ ApeosWare Management Suite ไม่จาํเป็นต้องลงทะเบียนในเซิรฟ์เวอรเ์ช่ือมต่อในกรณีท่ีเขา้ถึงจากหน้าจอ
เมนู Flow Management และแผงควบคมุอปุกรณ์

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
DHCP ไม่มี
เซิรฟ์เวอร ์DNS ต้องตัง้
ช่ือโดเมน DNS ต้องตัง้
ช่ือคอมพิวเตอร์ ลงทะเบียนช่ือโฮสต์ไวใ้นเซิรฟ์เวอร ์DNS

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
DHCP ไม่มี
เซิรฟ์เวอร ์DNS ต้องตัง้
ช่ือโดเมน DNS ต้องตัง้

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
ช่ือเซิรฟ์เวอร์ ตัง้คําอธบิายใดก็ได้
URL*1 http://{host name or IP address}:{port number}/ApeosWare/FM/ewbNB/

ต้องใช้อกัขระตัวพิมพ์เล็กหรอืใหญต่ามตัว
กรอก "https://" สําหรบัการส่ือสารแบบ SSL
หากหมายเลขพอรต์ตามค่าเร ิม่ต้นไม่สามารถเปลีย่นได้ (http: "80", https:"443") 
สามารถขา้มการตัง้ค่าน้ี ได้

คําอธบิาย ตัง้คําอธบิายใดก็ได้
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*1 กรณีท่ีเป็นอปุกรณ์ท่ีเป็นผลติภัณฑ์ของ Fuji Xerox URL จะเป็นดังน้ี
http://{host name or IP address}:{port number}/ApeosWare/FM/ewb
สําหรบัอปุกรณ์ตัง้แต่ FUJI XEROX ApeosPort VII เป็นต้นมา โปรดตัง้ค่ารุน่ของเวบ็แอปพลเิคชันเป็น [V5] และ URL จะ
เป็นดังต่อไปน้ี
http: // {host name or IP address}: {port number}/ApeosWare/FM/ewb/?DisplayMode=9

(3) กําหนดค่าการตัง้ค่าเวบ็เบราวเ์ซอร์
เลือก [Web Browser Setup] บนหน้าจอ [การตัง้ค่าระบบ] ของแผงการควบคมุอปุกรณ์เพ่ือตัง้รายการต่อไปน้ี

*1 สําหรบัอปุกรณ์ท่ีผลิตโดย Fuji Xerox และเป็นรุน่ท่ีเกา่กวา่ FUJIFILM ApeosPort VII โปรดตัง้ค่ารุน่ของเวบ็แอปพลิเค
ชันเป็น [V3] หรอื [V4]
หากไม่สามารถตัง้รุน่เวบ็แอปพลิเคชันเป็น [V3] หรอื [V4] โปรดให้เพิ่ม "-v4" ต่อท้าย "http" หรอื "https" เม่ือระบ ุURL 
ใน [Web Applications Service Setup] บนอปุกรณ์ เช่น หากโปรโตคอลเป็น http ให้ระบคุ่าต่อไปน้ี
http-v4://{host name or IP address}:{port number}/ApeosWare/FM/ewb/
อปุกรณ์ตัง้แต่ FUJI XEROX ApeosPort VII เป็นต้นมา ให้ตัง้ค่ารุน่ของเวบ็แอปพลิเคชันเป็น [V5] ยกตัวอย่างเช่น กรณี
ท่ีโปรโตคอลเป็น http จะเป็นดังต่อไปน้ี
http: // {host name or IP address}: {port number}/ApeosWare/FM/ewb/?DisplayMode=9
หากไม่สามารถตัง้รุน่เวบ็แอปพลิเคชันเป็น [V3] หรอื [V4] โปรดเพิม่ "-v4" ต่อท้าย "http" หรอื "https" เม่ือระบ ุURL 
ใน [Web Applications Service Setup] บนอปุกรณ์ เช่น หากโปรโตคอลเป็น http ให้ระบคุ่าต่อไปน้ี
http://{host name or IP address}:{port number}/ApeosWare/FM/ewb/
สําหรบัอปุกรณ์ตัง้แต่ FUJI XEROX ApeosPort VII เป็นต้นมา โปรดตัง้ค่ารุน่ของเวบ็แอปพลเิคชันเป็น [V5] ยกตัวอย่าง
เช่น กรณีท่ีโปรโตคอลเป็น http จะเป็นดังต่อไปน้ี
http: // {host name or IP address}: {port number}/ApeosWare/FM/ewb/?DisplayMode=9

(4) กําหนดค่าการตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรพ์รอ็กซ่ี
เม่ืออปุกรณ์ใช้เซิรฟ์เวอรพ์รอ็กซ่ี ให้เลือก [Connectivity and Network Setup] > [การตัง้ค่า Proxy Server] บน
หน้าจอ [การตัง้ค่าระบบ] ของแผงควบคมุอปุกรณ์ แล้วระบุ "localhost" ให้กับ [Addresses to Bypass Proxy 
Server]

(5) ตัง้ภาษาให้อปุกรณ์
ตัง้ [ภาษาท่ีตัง้ไว]้ และ [ภาษาของต้นฉบับ] เป็นภาษาเดียวกับท่ีเลือกไวเ้ม่ือติดตัง้ Flow Management

รายการ
การตรวจสอบสิทธิโ์ดย "เครือ่ง/ข้อมลูการตรวจสอบสิทธิ"์ ใน

อปุกรณ์ การตรวจสอบ
สิทธิ ์HTTP ขัน้พ้ืน

ฐานการตรวจสอบสิทธิ์
แบบไม่ระบตัุวตน

การตรวจสอบสิทธิ์
ขัน้พ้ืนฐาน

ย่อยการตรวจสอบ
สิทธิ์

การใช้รหัสผู้ใช้ในการเขา้ถึง [No] [Yes] [No]
รหัสผู้ใช้ในการเขา้ถึง [No] รหัสผู้ใช้ของผู้ใช้ท่ีตัง้ค่าด้วย "การกาํหนด

ค่าการตรวจสอบสิทธิ ์IIS" (P.50)
[No]

รหัสผ่านของรหัสผู้ใช้ในการ
เขา้ถึง

[No] รหัสผ่านของผู้ใช้ท่ีตัง้ค่าด้วย "การกาํหนด
ค่าการตรวจสอบสิทธิ ์IIS" (P.50)

[No]

แจง้เครือ่ง/ขอ้มลูการตรวจ
สอบสิทธิ์

[Yes] [No]

แจง้ข้อมลูสิทธิผ์ู้ใช้ [No] [No]

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
รุน่ของโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็ [V5]*1

ลา้งหน่วยความจาํแคชเม่ือทําการ
vด

[No]

ใช้ JavaScript [Yes]
ใช้แคช [Yes]
ยอมรบัคกุกี้ [Yes]
เตือนถ้ามีการเปลี่ยนแปลงทาง
การส่งฟอรม์

[Warn if re-directed to different host] หรอื [No]
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ตัง้ภาษาเริม่ต้นและภาษาแรกในหน้าต่าง [กําหนดคณุสมบัติหลัก] คณุสามารถตัง้ภาษาเริม่ต้นด้วย [การตัง้ค่า
หน้าจอ / ปุ่ ม] ใน [รูปแบบและขนาด] และตัง้ภาษาแรกด้วย [ค่าท่ีตัง้ไวข้องการสแกน] ใน [การตัง้ค่าสแกน]

การเตรยีมโฟลเดอร์
เตรยีมโฟลเดอรท่ี์คณุสมบัติต่อไปน้ีใช้
 คณุสมบัติ [โฟลเดอร]์
 คณุสมบัติ [Save to Folder]
 คณุสมบัติ [การแสดงผลตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
 คณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์]
 คณุสมบัติ [บันทึกแอตทรบิิวต์ลงในไฟล์]

โฟลเดอรต่์อไปน้ีสรา้งข้ึนตามค่าเร ิม่ต้น หากคณุใช้โฟลเดอรเ์หล่าน้ี ก็ไม่จําเป็นต้องทําตามขัน้ตอน (1) ถึง (5)
 โฟลเดอรสํ์าหรบัkงก์ชัน [โฟลเดอร]์

{destination folder}\Data\FM\folders\input
 โฟลเดอรสํ์าหรบัkงก์ชัน [Save to Folder]

{destination folder}\Data\FM\folders\output
 โฟลเดอรสํ์าหรบัkงก์ชัน [การแสดงผลตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]

{destination folder}\Data\FM\folders\attrtable

บันทึก
มีการระบ ุ{storage folder of user data} เม่ือติดตัง้ หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าเร ิม่ต้น จะเป็น “c:\FUJIFILM
\ApeosWare MS”

(1) สรา้งโฟลเดอร์
เม่ือคณุใช้โฟลเดอรอ์ื่นท่ีไม่ใช่โฟลเดอรเ์ร ิม่ต้น ให้สรา้งโฟลเดอรท่ี์จะใช้เป็นช่องสัญญาณขาเข้าหรอืตําแหน่งจัด
เก็บ คณุสามารถระบุ
 โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management
 โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันบนเครอืข่าย
 ไดเรกทอรบีนเซิรฟ์เวอร ์FTP

บันทึก
ประเภทของโฟลเดอรท่ี์สามารถเลือกได้จะแตกต่างกนัไปตามkงก์ชัน

(2) เตรยีมบัญชี
เตรยีมบัญชีผู้ใช้หน่ึงบัญชีเพ่ือเข้าโฟลเดอร์

บันทึก
• ใน [โฟลเดอร]์, [Save to Folder] หรอืหน้าการตัง้ค่าkงก์ชัน [การแสดงผลตารางเอกสารและแอตรบิิวต์] อย่าง

ละเอยีดหน้าการตัง้ ให้ระบบัุญชีท่ีคณุเตรยีมไวท่ี้น่ีําหรบั [User Name] และ [Password]
• หากใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งอยู่ จะสามารถใช้บัญชี NETWORK_SERVICE ได้ด้วย NETWORK_SERVICE เป็นบัญชีท่ี

ติดตัง้มาด้วยเพ่ือเร ิม่บรกิารระบบปฏบัิติการ Windows บัญชีน้ีสามารถดําเนินการบรกิาร Flow Management ได้

(3) ตัง้สิทธิก์ารเข้าถงึ
ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึงในคณุสมบัติของโฟลเดอรเ์พ่ือให้ผู้ใช้ในขัน้ตอนท่ี (2) สามารถเข้าโฟลเดอรท่ี์สรา้งในขัน้ตอน
ท่ี (1) ได้ จําเป็นต้องมีสิทธิต่์อไปน้ี
เม่ือใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งและถ้าใช้บัญชี NETWORK_SERVICE ให้ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึงท่ีระบุไวด้้านบนสําหรบั
บัญชี NETWORK_SERVICE
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จําเป็นต้องมีสิทธิต่์อไปน้ี

เม่ือใช้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน ให้ตัง้สิทธิก์ารแชรสํ์าหรบัผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรผ่์านเครอืข่าย

(4) ตัง้สิทธิก์ารเข้าถงึสําหรบัโฟลเดอรป์ลายทาง
ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึงต่อไปน้ีให้ผู้ใช้ในขัน้ตอนท่ี (2) สําหรบัโฟลเดอร ์"{destination folder}\Data
\FM\service\Data"
 อ่าน
 เขียน
 แก้ไข
 ลบ

บันทึก
ถ้าใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งและบัญชี NETWORK SERVICE คณุไม่จาํเป็นต้องทําตามขัน้ตอน้ี

(5) ลงทะเบียนโฟลเดอร ์(เฉพาะโฟลเดอรใ์นเครือ่ง)
หากนําเข้าจากโฟลเดอรใ์นเครือ่งหรอืบันทึกไปยังโฟลเดอรใ์นเครือ่งจากเนู ให้เลือก [การตัง้ค่าระบบ] > [Flow 
Management] > [การตัง้ค่าระบบ] > [การตัง้ค่าkงก์ชัน] และลงทะเบียนโฟลเดอร์ไปท่ีการจัดการโฟลว์

บันทึก
นอกจากน้ี คณุยังสามารถกรอกโฟลเดอรใ์นเครือ่งได้โดยตรงเม่ือสรา้งโฟลว ์แต่โฟลเดอรใ์นเครือ่งท่ีลงทะเบียนไวล้ว่ง
หน้าจะช่วยให้คณุเลือกโฟลเดอรจ์ากรายการได้งา่ยเม่ือสรา้งโฟลว์

อ้างอิง
"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงกชั์น" (P.67)

การกาํหนดค่าบรกิาร FTP
ในkงก์ชัน [โฟลเดอร]์ คณุสามารถติดตามดไูดเรกทอรเีสมือนโดยใช้บรกิาร FTP และนําเข้าเอกสารจาก
คอมพิวเตอรเ์ครือ่งอื่นได้
เม่ือนําเข้าเอกสารโดยใช้บรกิาร FTP ให้ติดตัง้ Internet Information Services (IIS) และ บรกิาร FTP ใน
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management

บันทึก
เม่ือนําเข้าเอกสารโดยใช้บรกิาร FTP ให้เลือก [Local Folder on Server] ในkงกชั์น [โฟลเดอร]์ แลว้ระบุเส้นทางท่ีแท้
จรงิของไดเรกทอรเีสมือนให้กับตําแหน่งโฟลเดอร์

kงกชั์น สิทธิท่ี์ต้องใช้
การบันทึกเอกสารในkงกชั์น [Save to Folder] • อา่น

• เขยีน
• ลบ

การนําเขา้เอกสารในkงก์ชัน [โฟลเดอร]์ • อา่น
• เขยีน

การนํารายการแอตทรบิิวต์ออกในkงกชั์น [การแสดงผลตารางเอกสารและแอตทรบิวต์] • อา่น
• เขยีน
• ลบ

เม่ือโหลดไฟล์แอตทรบิิวต์ด้วยคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] • อา่น
• เขยีน
• ลบ

การนําเอกสารหรอืไฟล์แอตทรบิิวต์ออกด้วยคณุสมบัติ [บันทึกแอตทรบิิวต์ในไฟล์] • อา่น
• เขยีน
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การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการส่ือสารอเีมล
กาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการส่ือสารอีเมล เช่น เซิรฟ์เวอร ์SMTP ในกรณีต่อไปนี
 แนบเอกสารในอีเมลเพ่ือส่งในkงก์ชัน [ส่งอีเมล]
 มีการระบุการแจ้งเตือนในการทํากระบวนการโต้ตอบได้สําเรจ็หรอืข้อผิดพลาดในkงก์ชัน [อีเมลการแจ ้ง

เตือน]
สภาพแวดล้อมการส่ือสารอเีมลจะถกูตัง้ค่าใน [การตัง้ค่าเครอืข่าย] ท่ีใช้รว่มกันกับ ApeosWare Management 
Suite

การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการพิมพ์หรอืแฟกซ์
หากต้องการนําเอกสารออกไปยังเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ในkงก์ชัน [เอาต์พุตเครือ่งพิมพ์] ให้ทําขัน้ตอนการ
เตรยีมความพรอ้มต่อไปน้ี

(1) กําหนดค่าอปุกรณ์
ทําการกําหนดค่าอปุกรณ์ดังต่อไปน้ี

(2) ลงทะเบียนอปุกรณ์
จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการอปุกรณ์] เพ่ือลงทะเบียนอปุกรณ์ท่ีใช้ในการพิมพ์หรอืส่งแฟกซ์
ในฐานข้อมูล ApeosWare Management Suite

บันทึก
แม้จะสามารถลงทะเบียนอปุกรณ์ขณะสรา้งโฟลว์ได้ การลงทะเบียนอปุกรณ์ก่อนจะช่วยให้คณุเลือกอปุกรณ์จาก [Add 
from devices already registered in database] ขณะสรา้งโฟลว์ได้ เพราะทําให้การลงทะเบียนอปุกรณ์งา่ยขึ้น

(3) ลงทะเบียนผู้รบัแฟกซ์
หากต้องการนําเอกสารออกไปยังแฟกซ์ ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการอปุกรณ์] จากเมนูเพ่ือลง
ทะเบียนผู้รบัแฟกซ์ในฐานข้อมูล ApeosWare Management Suite

บันทึก
แม้ผู้รบัแฟกซ์จะสามารถลงทะเบียนได้เม่ือคณุสรา้งโฟลว ์การลงทะเบียนผู้รบัแฟกซ์กอ่นจะช่วยให้คณุสรา้งโฟลว์ได้มี
ประสิทธผิล

(4) ติดตัง้โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์
ติดตัง้โปรแกรมเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ของอปุกรณ์ท่ีตัง้ไวสํ้าหรบัปลายทางการส่งมอบในเซิรฟ์เวอร ์Flow 
Management โดยใช้ [Add Printer] ใน Windows หรอืเครือ่งมือติดตัง้โปรแกรมควบคมุท่ีทางบรษัิทเราจัดให้

(5) ตัง้คณุสมบัติโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์
เvดคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ท่ีติดตัง้แล้วใน (4) จากน้ันเพ่ิมผู้ใช้ NETWORK SERVICE ในสิทธิก์าร
เข้าถึงการพิมพ์ในแท็บ [Security]
และเปล่ียนวธิกีารส่งออกด้วย [การตัง้ค่ามาตรฐาน] ในแท็บ [การตัง้ค่ารายละเอียด] หากมีความจําเป็น

บันทึก
เม่ือมีการตัง้รายการเดียวกันในหน้าการตัง้ค่าโดยละเอยีดในkงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์] ของโฟลวแ์ละใน
คณุสมบัติของเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์  การตัง้ค่าในkงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์] ของโฟลวจ์ะมีความสําคัญเหนือการ
ตัง้ค่าคณุสมบัติเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
พอรต์ SNMP เvดใช้งาน
พอรต์ LPR เvดใช้งาน
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(6) กําหนดค่าข้อมลูการตรวจสอบสิทธิด้์วยโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์หรอืแฟซ์
เม่ือใช้อปุกรณ์ในโหมดการตรวจสอบสิทธิใ์นเครือ่ง ให้เvดคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ แล้วกําหนดค่า
การตัง้ค่าต่อไปน้ีในแท็บ [Configuration]

คลิก [Detailed User Settings] แล้วกําหนดค่าการตัง้ค่าต่อไปน้ี

บันทึก
เม่ือคณุไม่ใช้อปุกรณ์ในโหมดการตรวจสอบสิทธิใ์นเครือ่ง จะไม่จาํเป็นต้องใช้การตัง้ค่าท่ีระบุไวข้า้งต้น

(7) เvดการทํางานของ เซิรฟ์เวอร ์Flow Management อกีครัง้
หลังจากติดตัง้โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์หรอือัปเดตรุน่แล้ว ให้เvดการทํางานเซิรฟ์เวอร ์Flow 
Management อีกครัง้

การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั Link to Application
หากต้องการส่งเอกสารไปยังแอปพลิเคชันอื่นในkงก์ชัน [Link to Application] ให้ทําขัน้ตอนการเตรยีมความ
พรอ้มต่อไปน้ี

(1) เตรยีมบัญชี
เตรยีมบัญชีผู้ใช้หน่ึงบัญชีเพ่ือเข้าไฟล์และโฟลเดอรท่ี์ดําเนินการได้

บันทึก
• [User Name] และ [Password] ของบัญชีท่ีเตรยีมไวท่ี้น่ีในหน้าการตัง้ค่าโดยละเอยีดของkงก์ชัน [Link to 

Application]
• หากใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งอยู่ จะสามารถใช้บัญชี NETWORK_SERVICE ได้ด้วย

NETWORK_SERVICE เป็นบัญชีท่ีติดตัง้มาด้วยเพ่ือเร ิม่บรกิารระบบปฏิบัติการ Windows บัญชีน้ีสามารถดําเนิน
การบรกิาร Flow Management ได้

(2) ตัง้ค่าไฟล์ท่ีดําเนินการได้
ติดตัง้ไฟล์ท่ีดําเนินการได้เพ่ือเช่ือมกับเซิรฟ์เวอร ์Flow Management สามารถใช้ได้เฉพาะไฟล์ท่ีดําเนินการได้ซ่ึง
เร ิม่จากบรกิารน้ีสําหรบัkงก์ชัน Link to Application เท่าน้ัน เช่นไฟล์ EXE ไฟล์ Batch และไฟล์ Script

(3) ตัง้สิทธิก์ารเข้าถงึ
ผู้ใช้ในขัน้ตอนท่ี (1) ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึงในคณุสมบัติไฟล์เพ่ือเร ิม่ตัง้ค่าไฟล์ท่ีดําเนินการได้ในขัน้ตอนท่ี (2)  และ
ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึง โฟลเดอรท่ี์มี ไฟล์ท่ีดําเนินการได้ จําเป็นต้องมีสิทธิต่์อไปน้ี
 อ่านและดําเนินการ

บันทึก
เม่ือใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งและถ้าใช้บัญชี NETWORK_SERVICE ให้ตัง้สิทธิก์ารเขา้ถึงท่ีระบไุวด้้านบนสําหรบั
บัญชี NETWORK_SERVICE

(4) สรา้งโฟลเดอรทํ์างาน
สรา้งโฟลเดอรทํ์างานในเซิรฟ์เวอร ์Flow Management
โฟลเดอรทํ์างานเป็นโฟลเดอรท่ี์มีการคัดลอกและเก็บไฟล์เอกสารท่ีส่งผ่านไปเป็นไฟล์ท่ีดําเนินการไวช่ั้วคราว

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
โหมด Account ผู้ดแูล
รายละเอยีดผู้ใช้ รหัสผู้ใช้/รหัสบัญชี

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
ระบช่ืุอเจา้ของงาน กรอกช่ือเจ้าของ
ช่ือเจ้าของงาน ช่ือเจา้ของงานของผู้ใช้การตรวจสอบสิทธิใ์นเครือ่ง
รหัสผ่าน รหัสผ่านของผู้ใช้การตรวจสอบสิทธิใ์นเครือ่ง
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(5) ตัง้สิทธิก์ารเข้าถงึ
ตัง้สิทธิก์ารเข้าถึงในคณุสมบัติของโฟลเดอรเ์พ่ือให้ผู้ใช้ในขัน้ตอนท่ี (1) สามารถเข้าโฟลเดอรทํ์างานท่ีตัง้ค่าใน
ขัน้ตอนท่ี (4) จาํเป็นต้องมีสิทธิต่์อไปน้ี
 แก้ไข

บันทึก
เม่ือใช้โฟลเดอรใ์นเครือ่งและถ้าใช้บัญชี NETWORK_SERVICE ให้ตัง้สิทธิก์ารเขา้ถึงท่ีระบไุวด้้านบนสําหรบั
บัญชี NETWORK_SERVICE

(6) ลงทะเบียนไฟล์ทําดําเนินการได้และโฟลเดอรทํ์างาน
จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การตัง้ค่าkงก์ชัน] และลง
ทะเบียนไฟล์ท่ีดําเนินการได้ในขัน้ตอนท่ี (2) และโฟลเดอรทํ์างานในขัน้ตอนท่ี (4) ใน Flow Management

อ้างอิง
"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงกชั์น" (P.67)

การตัง้ค่า [ผู้เขยีนโฟลว]์
คณุสามารถตัง้ผู้ใช้ท่ีสามารถสรา้งโฟลว์ได้

การเพิ่ม [ผู้เขยีนโฟลว]์
สามารถตัง้บทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ ให้ผู้ใช้ได้
ผู้ใช้ท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ สามารถสรา้งโฟลว์ใหม่ได้ และผู้ใช้ยังสามารถแก้ไขหรอืลบโฟลว์ได้เน่ืองจากมี
การตัง้บทบาท [Owner] ตามค่าเร ิม่ต้นสําหรบัโฟลวท่ี์ผู้ใช้สรา้งเอง

บันทึก
หากต้องการสรา้งโฟลว ์ต้องตัง้ผู้ใช้อย่างน้อยหน่ึงคนท่ีมีบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์

อ้างอิง
"บทบาทของ Flow Management" (P.39)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ระบุผู้เขียนโฟลว]์
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3.คลิก [เพ่ิม]

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่เงื่อนไขการค้นหา
(2) คลิก [ค้นหา]

เม่ือคณุคลิก [ค้นหา] ท่ีมีตัวเลือกเริม่ต้นเป็นค้นหาผู้ใช้ ผู้ใช้ทกุคนจะปรากฏขึ้น

(3) ในรายการผู้ใช้ ให้กาช่องทําเครือ่งหมายสําหรบัผู้ใช้เพ่ือตัง้บทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์
ไม่สามารถตัง้กลุ่มผู้ใช้สําหรบัผู้เขียนโฟลว์ได้

(1)

(2)
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(4) คลิก [ตกลง]

เพ่ิมผู้ใช้ท่ีเลือกลงในรายการผู้เขียนโฟลวแ์ล้ว

การลบ [ผู้เขยีนโฟลว]์
สามารถลบบทบาท [ผู้เขียนโฟลว]์ จากผู้ใช้ได้

บันทึก
ไม่สามารถลบบทบาท [ผู้เขยีนโฟลว]์ จากผู้ใช้ Apeos_Admin ได้

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ระบุผู้เขียนโฟลว]์

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กาช่องทําเครือ่งหมายสําหรบัผู้ใช้เพ่ือลบบทบาท
(2) คลิก [ลบ]

4.ในหน้า [ลบผู้เขียนโฟลว์ได้] ให้คลิก [ลบ]
ลบผู้ใช้ท่ีเลือกออกจากรายการผู้เขียนโฟลวแ์ล้ว

(3)

(4)

(1)

(2)
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การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้โฟลว์
คณุสามารถกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมการใช้ Flow Management ได้

บันทึก
กรณีท่ีvดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน Flow Management Option หากเลอืกเมน ูFlow Management Option จะเกิดข้อ
ผิดพลาด HTTP 500 กรณีน้ี โปรดตรวจสอบสถานะสิทธิก์ารใช้งานในหน้าพอรทั์ล

ตัง้ค่าภาษา
ข้อความท่ีใช้ในการดําเนินการแต่ละkงก์ชัน จําเป็นต้องเป็นอักขระของภาษาท่ีตัง้ค่าอยู่ในแท็บ [ภาษาสําหร ับ
โปรแกรมท่ีไม่ใช่ Unicode] ท่ีอยู่ใน [แผงควบคมุ] > [ตัวเลือกภมิูภาคและภาษา] > [การตัง้ค่ารายละเอยีด] กรณี
ท่ีtอนอักขระอื่นท่ีนอกเหนือจาก [ภาษาสําหรบัโปรแกรมท่ีไม่ใช่ Unicode] หน้าจอการตัง้ค่าของแต่ละkงก์ชัน จะ
ไม่สามารถบันทึกการตัง้ค่าได้ และกรณีท่ีช่ือของแต่ละkงก์ชันหรอืข้อความค่าแอตทรบิิวต์มีอักขระอื่นท่ีนอก
เหนือจาก [ภาษาสําหรบัโปรแกรมท่ีไม่ใช่ Unicode] ช่ือของkงก์ชันจะถกูแสดงผลอย่างไม่ถกูต้อง และจะไม่
สามารถใช้ค่าแอตทรบิิวต์ได้อย่างถกูต้อง

ตัง้ค่าภาษาในสภาพแวดล้อมท่ีนํา Multilingual User Interface Language 
Packs ไปใช้

เม่ือทําการติดตัง้ Flow Management Option ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการกําหนดใช้ Multilingual User Interface 
Language Packs โปรดกาํหนดการตัง้ค่าดังต่อไปน้ี
 สําหรบัการตัง้ค่า [ประเทศ], [รูปแบบ], [ภาษาสําหรบัโปรแกรมท่ีไม่รองรบั Unicode] ในแผงควบคมุ โปรดตัง้

ค่าให้ภมิูภาคและภาษาให้ตรงกัน
กรณีท่ีใช้งานkงก์ชัน [OCR] โปรดตัง้ค่าดังต่อไปน้ี
 โปรดกําหนดการตัง้ค่าเก่ียวกับ “หน้าจอต้อนรบั” ใน [หน้าจอต้อนรบัและบัญชีระบบ]

ตัง้ค่าการตัง้ค่าพลังงาน ตัง้ค่าโหมดสแตนด์บาย
ในกรณีท่ี PC ท่ีเvดใช้งาน Flow Management Option อยู่ในสถานะโหมดสแตนด์บายหรอืสถานะไฮเบอร์
เนต บรกิารจะกลายเป็นสถานะหยุด และงานจะไม่ถกูดําเนินการ
ในกรณีน้ี โปรดเลือกการตัง้ค่า "โหมดสแตนด์บาย" และ "vดฮารด์ดิสก์" เป็น [ไม่ต้อง] ในแท็บ [แผงควบ
คมุ] > [ตัวเลือกการใช้พลังงาน] > [การตัง้ค่าพลังงาน] การตัง้ค่า “vดหน้าจอ” สามารถเลือกได้ตามต้องการ

ตัง้ค่าซอฟต์แวรt์องกันไวรสั
กรณีท่ีเvดใช้งาน On-access scan ไว ้Flow Management Option อาจทํางานได้อย่างไม่ถกูต้อง โปรดตัง้ค่า
โฟลเดอรต่์อไปน้ีให้ลบออกจากเtาหมายของ  On-access scan ของซอฟต์แวรt์องกันไวรสั
 {installation folder}\FM 
 {โฟลเดอรตํ์าแหน่งจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้}\Data\FM 
อย่างไรก็ตาม แม้จะลบโฟลเดอรข์้างต้นแล้ว แต่ Flow Management Option ก็อาจทํางานได้อย่างไม่ถกูต้อง
เน่ืองจากผลกระทบจากซอฟต์แวรt์องกันไวรสั
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การตัง้ระยะเวลาเก็บงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก
สามารถยืนยันงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออกในรายการประวติังานได เน่ืองจากมีการเก็บงานเหล่าน้ี ได้
ระยะหน่ึง คณุสามารถระบุระยะเวลาเก็บและเวลาในการลบงานได้
หลังจากหมดระยะเวลาเก็บแล้ว จะมีการลบงานออกจาก Flow Management โดยอัตโนมัติ

บันทึก
หากคณุต้องระงบับรกิาร Flow Management ตามตารางการสํารองข้อมลูท่ีทําเป็นประจาํ โปรดดใูห้แน่ใจวา่เวลาการ
ระงบับรกิารไม่ขดักับเวลาในการลบงาน
กรณีท่ีการลบงานไม่ถกูดําเนินการ ขอ้มลูประวติังานจะค้างอยู่ในฐานขอ้มลูต่อไป โปรดตัง้ค่าระยะเวลาเก็บให้เหมาะ
สมตามการใช้งาน
แม้จะสามารถดําเนินการลบงานได้ แต่ประวติังานจาํนวนมากอาจค้างอยู่ในฐานข้อมลูได้ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับระยะเวลาเก็บท่ี
ตัง้ค่าไวแ้ละปรมิาณงานท่ีดําเนินการ
เม่ือไม่สามารถเก็บขอ้มลูไปยังฐานขอ้มลูได้อกี การนําเขา้เอกสารและการจดัการงานจะหยดุ และฐานขอ้มลูจะได้รบั
ความเสียหายตามจังหวะเวลา
ในกรณีท่ี SQLServer ท่ีใช้งานเป็น Express ขนาดของฐานขอ้มลูจะถกูจาํกัดอยู่ท่ี 10 กิกะไบต์
ในกรณีท่ี SQLServer ท่ีใช้งานเป็น Express เม่ือ Flow Management ตรวจจบัได้วา่ขนาดของฐานขอ้มลู
เกนิ 9.5 กกิะไบต์ ก็จะvดการใช้งานโฟลว ์และยกเลิกการนําเขา้เอกสาร

อ้างอิง
"การดําเนินการประวติังาน" (P.201)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ล้างการตัง้ค่าประวติังาน].

3.คลิก [แก้ไข]

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ระบุระยะเวลาเก็บเอกสารต้นฉบับ

เอกสารต้นฉบับเป็นข้อมูลเอกสารก่อนผ่านการแปลงรูปแบบหรอืการประมวลผลภาพ คณุสามารถดาวน์
โหลดเอกสารต้นฉบับสําหรบังานท่ีทําเสรจ็ได้ภายในระยะเวลาเก็บ

(2) ระบุระยะเวลาเก็บแอตทรบิิวต์งาน
แอตทรบิิวต์งานเป็นข้อมูลงาน เช่น วนัท่ี/เวลาท่ีได้รบั หรอืสถานะ ซ่ึงแสดงในหน้า [ประวติังาน]

(3) ระบุเวลาในการลบงานหลังจากหมดระยะเวลาเก็บ
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(4) คลิก [ตกลง]

ตัง้วธิลีบประวติังาน

บันทึก
เม่ือคณุระบุ [กาํจัดทกุวนัตามเวลา ระยะเวลา และช่วงทีระบ]ุ และ [เวลาโนการดําเนินการ (ชม.)] ผ่านไปตัง้แต่ [เวลา
เร ิม่ต้น] กระบวนการจะจบลงแม้วา่การลบจะยังไม่เสรจ็ส้ิน จะมีการลบงานท่ีเหลือในเวลา [เวลาเร ิม่ต้น] ถัดไป 

การตัง้ค่า รปูแบบท่ีห้าม
สามารถตัง้ส่วนขยายรูปแบบเป็นแบบท่ีห้ามได้
เอกสารท่ีมีรปูแบบท่ีห้ามจะลบออกจากเtาหมายการนําเข้าสําหรบัkงก์ชัน [โฟลเดอร]์ นอกจากน้ี เม่ือมีการ
แปลงเอกสารเป็นรูปแบบท่ีห้ามในkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] งานน้ันจะเสรจ็ส้ินพรอ้มข้อผิดพลาด และจะไม่มี
การดําเนินการกระบวนการถัดมา

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [การตัง้ค่าระบบทัว่ไป]

3.คลิก [แก้ไข] ใน [แก้ไขรูปแบบท่ีห้ามใช้]

(1)
(2)

(3)

(4)
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4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 สําหรบัการเพ่ิมรปูแบบท่ีห้าม

(1) ใน [ส่วนขยายไฟล์ท่ีห้ามใช้] ให้กรอกส่วนขยายรูปแบบเป็นแบบท่ีห้าม
(2) คลิก [เพ่ิม]

เพ่ิมส่วนขยายรูปแบบท่ีระบุลงในรายการแล้ว
 สําหรบัการลบรูปแบบท่ีห้าม

(1) เลือกช่องทําเครือ่งหมายสําหรบัส่วนขยายรูปแบบเพ่ือยกเลิกการห้าม
(2) คลิก [ลบ]

ลบส่วนขยายรูปแบบท่ีเลือกจากรายการแล้ว

5.คลิก [ตกลง]
ตัง้รูปแบบท่ีห้ามแล้ว

บันทึก
เม่ือคณุใช้การตัง้ค่าน้ีกับโฟลวท่ี์มีซ่ึงใช้ตัง้ [โฟลเดอร]์ สําหรบัช่องสัญญาณขาเขา้ ให้vดโฟลวแ์ล้วเvดใหม่

อ้างอิง
"การvดใช้งานโฟลว"์ (P.179)

(1) (2)

(1)

(2)
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การแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดของระบบ
เม่ือเกิดข้อผิดพลาดท่ีต้องดําเนินการในทันที ระบบจะส่งการแจ้งเตือนทางอีเมลไปยังผู้ใช้ท่ีระบุ คณุสามารถตัง้ท่ี
อยู่และช่ือเร ือ่งสําหรบัปลายทางการแจ้งเตือนได้
เพ่ือใช้kงก์ชันน้ี คณุต้องกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการส่ือสาร เช่น เซิรฟ์เวอร ์SMTP สภาพแวดล้อมการส่ือสารอี
เมลจะถกูตัง้ค่าใน [การตัง้ค่าเครอืข่าย] ท่ีใช้รว่มกันกับ ApeosWare Management Suite

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [การตัง้ค่าระบบทัว่ไป]

3.คลิก [แก้ไข] ใน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดของระบบ]

4.เลือก [แจ้งเตือน]

5.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก [ระบุผู้รบั]
(2) ในหน้า [การตัง้ค่าการแจ้งเตือนข้อผิดพลาดของระบบ - การตัง้ค่าผู้รบั - การตัง้ค่าผู้รบั] ให้ระบุท่ีอยู่อีเม

ลแล้วคลิก [ตกลง]
มีทัง้วธิกีารกรอกท่ีอยู่อีเมลไปโดยตรงและการเลือกท่ีอยู่อเีมลท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัผู้ใช้
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(3) ใน [หัวเร ือ่ง] ให้กรอกช่ือเรือ่งอีเมล
(4) คลิก [ตกลง]

6.ยืนยันเน้ือหาแล้วคลิก [ตกลง]
ตัง้การแจ้งเตือนข้อผิดพลาดของระบบแล้ว

การดาวน์โหลดไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน
มีการมอบหมายรหัสของระบบเพ่ือเข้ารหัสข้อมูล เช่น รหัสผ่านของ Flow Management
รหัสของระบบเป็นหมายเลขท่ีไม่ซ้ํากันสําหรบั Flow Management เม่ือคณุติดตัง้ Flow Management ใน
คอมพิวเตอรเ์ครือ่งอื่น หรอืติดตัง้อีกครัง้ จะมีการกําหนด ID รหัสใหม่
คณุจะไม่สามารถอัปโหลดโฟลว์ไปยัง Flow Management ด้วยรหัสของระบบรหัสอื่นได้ หากต้องการใช้โฟลวท่ี์
สรา้ง Flow Management ของคอมพิวเตอรอ์ื่นหรอืหลังจากติดตัง้ใหม่แล้ว คณุจะต้องแชรร์หัสของระบบ
ไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกันเป็นไฟล์ท่ีใช้แชรร์หัสของระบบ หลังจากดาวน์โหลดไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน จะมีการ
คัดลอกไฟล์ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์ดําเนินการโฟลวแ์ละโหลดไปยัง Flow Management ขณะติดตัง้

อ้างอิง
"การอปัโหลดโฟลว"์ (P.187)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ข้อมูลระบบ]
คอมพิวเตอรท่ี์มี Flow Management ทํางานอยู่จะแสดงในหน้า [ข้อมูลระบบ]

(1)

(3) (4)

ไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกันคอมพิวเตอรท่ี์ใช้สรา้งโฟลว์ คอมพิวเตอรท่ี์ใช้ดาํเนินการไฟลว์

ดาวน์โหลด
โหลดรหัสของระบบท่ีใช้
รว่มกันขณะเม่ือ Flow 
Management แล้ว

รหัสของระบบ: xxx รหัสของระบบ: xxx
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3.คลิก [ดาวน์โหลดรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน]

4.ในหน้า [ดาวน์โหลดรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน] ให้คลิก [ดาวน์โหลด]

5.ในกล่องข้อความโต้ตอบให้ยืนยันวา่ไฟล์ถกูดาวน์โหลดแล้วคลิก [บันทึก]

6.ในกล่องโต้ตอบ [Save As] ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บไฟล์และช่ือไฟล์ท่ีจะดาวน์โหลด จากน้ันคลิก [บันทึก]
ไฟล์ท่ีดาวน์โหลดจะถกูเก็บไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ระบุ

บันทึก
เม่ือคณุไม่ได้ระบุช่ือไฟล์ ระบบจะสรา้งไฟล์โดยใช้ช่ือ "AWFMSystemIdDownload_{year, month, day, hour, 
minute, second}.ini"

7.คลิก [ย้อนกลับ]

การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน
ลงทะเบียน ใน Flow Management ซ่ึงเป็นโฟลเดอรใ์นเครือ่งท่ีใช้เป็นตําแหน่งจัดเก็บหรอืช่องสัญญาณขาเข้า
ของเอกสารหรอืส่วนประกอบ เช่น ไฟล์ท่ีคณุสมบัติแต่ละแบบใช้
สามารถอ้างอิงโฟลเดอรแ์ละไฟล์ท่ีลงทะเบียนท่ีน่ีและเลือกในหน้าการตัง้ค่าขัน้สงูสําหรบัคณุสมบัติแต่ละแบบใน
การสรา้งโฟลว์
นอกจากน้ี คณุยังสามารถกรอกโฟลเดอรใ์นเครือ่งได้โดยตรงเม่ือสรา้งโฟลว ์แต่โฟลเดอรใ์นเครือ่งท่ีลงทะเบียน
ไวล่้วงหน้าจะช่วยให้คณุเลือกโฟลเดอรจ์ากรายการได้งา่ยเม่ือสรา้งโฟลว์

บันทึก
• ไม่สามารถลงทะเบียนโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกับและไดเรกทอรเีสมือน (FTP) ตามขัน้ตอนท่ีกลา่วมาได้ จะต้องระบุ

โฟลเดอรแ์ละไดเรกทอรดัีงกลา่วในหน้าการตัง้ค่าโดยละเอยีดของแต่ละkงก์ชันโดยตรง
• เน่ืองจากไม่สามารถกรอกเส้นทางได้โดยตรงในระหวา่งสรา้งโฟลวสํ์าหรบัไฟลท่ี์ดําเนินการได้และไฟล์ทํางานท่ีใช้

โดยคณุสมบัติ [Link to Application] รวมทัง้ไฟล์โซนท่ีใช้โดยคณุสมบัติ [OmniPage(R) Barcode Reader] จึงจาํ
เป็นต้องลงทะเบียนเส้นทางกอ่นล่วงหน้า
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1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [การตัง้ค่าkงก์ชัน]

3.เลือกkงก์ชันท่ีจะตัง้

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกเส้นทางโฟลเดอร/์ไฟล์ท่ีจะใช้ในkงก์ชัน

คณุสามารถกรอกเส้นทางในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงต่อไปน้ี
 รูปแบบ URL

file:///{folder/file path}
ตัวอย่างเช่น file:///C:/folder1/sub1, file:///C:\folder1\sub1 

 รูปแบบ UNC
{Folder/File path} 
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1 

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร์
สามารถใช้สัญลักษณ์ทับขวา (\) และสแลช (/) รว่มกันได้ ตัวอย่างเช่น file:///C:\folder1/sub1
(ไม่วา่จะใช้รูปแบบ URI แบบใดก็ตาม [file:///] ส่วนไม่สามารถใช้สัญลักษณ์ทับขวา (\) ได้
หากต้องการกรอกโฟลเดอรแ์ละไฟล์หลายรายการ ให้คัน่ด้วย�ดบรรทัด
สามารถลงทะเบียนได้สงูสดุ 1,000 ไฟล์/โฟลเดอร์
แต่ในหน้าตัวเลือกโฟลเดอร ์จะแสดงสัญลักษณ์ทับขวา (\) ในรูปแบบ UNC เพ่ือใช้เป็นตัวคัน่ ดังตัวอย่างข้าง
ต้น มีการแสดง "C:\folder1\sub1" ในข้อมูลทัง้หมด



2  การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมโฟลว์

69

(2) คลิก [ตกลง]

การเริม่หรอืหยุดบรกิาร Flow Management
ส่วนน้ีอธบิายวธิเีร ิม่หรอืหยุดบรกิาร Flow Management ด้วยตนเอง

การเร ิม่บรกิาร Flow Management
บรกิาร Flow Management จะเร ิม่โดยอัตโนมัติเม่ือคณุเริม่เซิรฟ์เวอรก์ารจัดการโฟลว์
หากต้องการเร ิม่บรกิาร Flow Management ด้วยตนเองเม่ือหยุดการบรกิารไม่วา่จะด้วยเหตผุลใดก็ตาม ให้เร ิม่
บรกิารในเครือ่งมือดแูลของ Windows
ช่ือบรกิารคือ
 ช่ือท่ีแสดง

ApeosWare Management Suite Flow Management Service
 ช่ือบรกิาร

AWSFMSvc

คณุยังสามารถเริม่บรกิาร Flow Management ได้โดยดําเนินการคําสัง่กลุ่มต่อไปน้ี
 ช่ือคําสัง่

awfmsrv_start.bat 
 ตําแหน่งจัดเก็บ

{installation folder}\FM\awfm\bin 

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

การหยดุบรกิาร Flow Management
บรกิาร Flow Management จะหยุดโดยอัตโนมัติเม่ือคณุvดเซิรฟ์เวอรก์ารจัดการโฟลว์
หากต้องการหยุดบรกิาร Flow Management ด้วยตนเองเพ่ือการติดตัง้หรอืกู้คืน ให้ใช้คําสัง่แพทช์ต่อไปน้ี
 ช่ือคําสัง่

awfmsrv_stop.bat 

(1)
(2)
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 ตําแหน่งจัดเก็บ
{installation folder}\FM\awfm\bin 

บันทึก
• คณุไม่สามารถหยดุบรกิารในเครือ่งมือดแูลของ Windows ได้
• กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM

\ApeosWare MS"
• หากมีงานท่ีทํางานต่อเม่ือบรกิารหยดุแลว้ ระบบจะเริม่กระบวนการของงานอกีครัง้โดยต่อจากส่วนท่ีหยดุไปเม่ือเvด

การทํางานบรกิารในครัง้หน้า อย่างไรก็ตาม งานสามารถทําให้เสรจ็ได้พรอ้มขอ้ผิดพลาด ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับสภาพการ
หยุด
ในบางกรณี งานท่ีทําเสรจ็แลว้พรอ้มข้อผิดพลาดอาจมีการส่งมอบไปแล้ว เม่ือคณุเvดงานขึ้นอกีครัง้ ให้ตรวจดปูลาย
ทางการส่งมอบ จากน้ันเลอืก [From start of processing] ในหน้า [Restart Job]

• งานท่ีเกินระยะเวลาเกบ็"การตัง้ระยะเวลาเก็บงานท่ีเสรจ็สมบรูณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)จะถกูลบตามตารางเวลา
ท่ีตัง้ค่าไว ้หากบรกิาร Flow Management ถกูระงบัในเวลาท่ีระบุ จะไม่มีการลบงานออกไป หากคณุต้องระงบั
บรกิาร Flow Management ตามตารางการสํารองขอ้มลูท่ีทําเป็ประจาํ โปรดดใูห้แน่ใจวา่เวลาการระงบับรกิารไม่ขดั
กับเวลาในการลบงาน
หากงานท่ีเกบ็ไวมี้มากขึ้นโดยไม่ได้ลบออกเน่ืองจากการระงบับรกิารการจัดการโฟลวจ์ะไม่สามารถทํางานได้

การตัง้ค่าตารางการปฏิบัติงานโดยใช้คําสัง่กลุ่ม
สามารถตัง้ตารางการปฏิบัติงาน Flow Management โดยใช้ Windows Task Scheduler สามารถตัง้รายการต่อ
ไปน้ีสําหรบัตัวกําหนดเวลางานได้

บันทึก
• เม่ือดําเนินงานแล้ว หน้าต่างคําสัง่พรอมต์จะแสดงขึ้น อย่าvดหน้าต่างน้ีในช่วงดําเนินงาน หากคณุvด

หน้าต่าง บรกิาร Flow Management จะไม่เร ิม่หรอืหยดุตามปกติ 
• คณุสามารถตรวจดผูลการดําเนินการของตัวกาํหนดเวลางานได้ใน Windows Event Viewer และดกูารเร ิม่หรอื

หยุด Flow Management จากบันทึก Flow Management ได้
มีการสรา้งบันทึก Flow Management โดยอตัโนมัติในตําแหน่งต่อไปน้ี
{destination folder}\Data\Logs\FM\awfm-geronimo
ไฟล์ช่ือ “AWFM-system-{year- month - day}.log”

• เวลาดําเนินงานเป็นไปตามเวลาของคอมพิวเตอร์

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
โปรแกรมการดําเนิน
การ

ระบคํุาสัง่ต่อไปน้ีตามจาํเป็น
• คําสัง่เร ิม่:

{installation folder}\FM\awfm\bin\awfmsrv_start.bat 
• คําสัง่หยดุ:

{installation folder}\FM\awfm\bin\awfmsrv_stop.bat 

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลี่ยนการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files 
(x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS"

ตารางการดําเนินการ สามารถระบรุายการใดก็ได้ต่อไปน้ี
• รายวนั

ดําเนินการครัง้เดียวทกุวนัตามเวลาท่ีระบ ุ
• รายสัปดาห์

ดําเนินการครัง้เดียวทกุสัปดาห์ตามวนัเวลาท่ีระบ ุ
• ครัง้เดียวเท่าน้ัน

ดําเนินการครัง้เดียวตามวนัเวลาท่ีระบุ 
บัญชีผู้ใช้ท่ีดําเนินงาน ระบช่ืุอผู้ใช้และรหัสผ่านให้กบับัญชีท่ีมีบทบาทผู้ดแูล
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ลดขนาดไฟล์ฐานขอ้มูล
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารลดขนาดไฟล์ฐานข้อมูล

บันทึก
การล้างประวติังานจะถกูดําเนินการเพ่ือไม่ให้ขอ้มลูค้างสะสมอยู่ในฐานขอ้มลู Flow Management Option มากเกนิ
ไป เวลาดําเนินการจะถกูตัง้ค่าเร ิม่ต้นไวท่ี้เวลา 0:00 น. ของทกุวนั
กรณีท่ีหยดุ Flow Management Option เพ่ือทําการบํารงุรกัษาหรอือื่น ๆ โปรดเปลีย่นการตัง้ค่าล้างประวติังานไม่ให้
เวลาการล้างประวติังานขดักับเวลาการปฏิบัติงานบํารงุรกัษา

vดการใช้งานโฟลว์
ให้vดใช้งานโฟลวก์่อน

1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะvดใช้งาน
(2) คลิก [vดใช้งาน]

3. ท่ีหน้า [ยืนยันการvดใช้งานโฟลว]์ ให้ยืนยันโฟลวท่ี์จะvดใช้งาน แล้วคลิก [ตกลง]
โฟลวถ์กูvดใช้งาน

ทําการเปล่ียน [การตัง้ค่าระยะเวลาท่ีเก็บข้อมลูประวติังาน]
ต้องตัง้ค่า "การตัง้ค่าระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลประวติังาน" ให้เป็นระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ระยะเวลาท่ีตัง้ไวใ้น
�จจบัุน เปล่ียนการตัง้ค่าระยะเวลาโดยใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [การตัง้ค่าการล้างประวติังาน]

3.คลิก [แก้ไข]

4.ใน [การตัง้ค่าระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลประวติังาน] ดําเนินกระบวนการต่อไปน้ี
(1) เปล่ียนระยะเวลาการเก็บรกัษาเอกสารต้นฉบับเป็นระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ระยะเวลาท่ีตัง้ค่าไวใ้น�จจบัุน
(2) เปล่ียนระยะเวลาการเก็บรกัษาแอตทรบิิวต์ของงานเป็นระยะเวลาท่ีสัน้กวา่ระยะเวลาท่ีตัง้ค่าไวใ้น�จจบัุน

(1)

(2)
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(3) คลิก [ตกลง]

อ้างอิง
รายละเอยีดเอกสารต้นฉบับและแอตทรบิิวต์งาน"การตัง้ระยะเวลาเก็บงานท่ีเสรจ็สมบรูณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)

บีบอดัขนาดไฟล์ฐานขอ้มลู
หลังจากเปล่ียน "การตัง้ค่าระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลประวติังาน" ให้ลบประวติังาน (หลังจากวนัถัดไป) จากน้ันทําการ
บีบอัดไฟล์ฐานข้อมูลโดยใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ด้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.ตรวจสอบขนาดของ "ไฟล์ฐานข้อมูล db" (ไฟล์ mdf) ในท่ีเก็บบันทึกไฟล์ต่อไปน้ี
 ตําแหน่งจัดเก็บ

{Installation folder}\FM\db\{ไฟล์ mdf}

3.เลือก "เรยีกใช้ในฐานะผู้ดแูล" จากคอมมานด์พรอมต์แสดงหน้าต่างคอมมานด์พรอมต์ของ Windows

4.ในการหยุดบรกิารของ Flow Management ให้tอนคําสัง่ต่อไปน้ี แล้วกดปุ่ม <Enter>

บรกิารของ Flow Management จะหยุดทํางาน

5.ในการบีบอดัไฟล์ฐานข้อมูล ให้tอนคําสัง่ต่อไปน้ี แล้วกดปุ่ ม <Enter>

6.ตรวจสอบอีกครัง้วา่ขนาดของ "ไฟล์ฐานข้อมูล db" (ไฟล์ mdf) ท่ี ได้ตรวจสอบในขัน้ตอนท่ี 2 ได้ถกูบีบอัดแล้ว

7.ในการเvดใช้บรกิาร Flow Management ให้tอนคําสัง่ต่อไปน้ี แล้วกดปุ่ ม <Enter>

บรกิารของการจัดการโฟลวจ์ะถกูเvดใช้อีกครัง้

> cd {Installation folder}\FM\awfm\bin
> awfmsrv_stop.bat

> cd {Installation folder}\FM\awfm\bin
> CompressdbFileSize.bat

> cd {Installation folder}\FM\awfm\bin
> awfmsrv_start.bat
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โฟลวก์ารกําหนดค่า
สิง่ท่ีต้องทราบก่อนการสรา้งโฟลว์

ส่วนน้ีจะอธบิายถึงโครงสรา้งพ้ืนฐานของหน้าเพ่ือสรา้งโฟลว ์และลําดับของkงก์ชันต่างๆ ในหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

บันทึก
• ในหน้า [สรา้ง / แก้ไขโฟลว]์ หรอืหน้าการตัง้ค่าkงก์ชันโดยละเอยีด หากtอนช่องวา่งและค่าการตัง้ค่าkงก์ชันอย่าง

ต่อเน่ืองในช่ือโฟลว ์จะถกูแสดงเป็นช่องวา่งเดียวบนหน้าจอ
• หากใช้อกัขระหรอืสัญลักษณ์ Unicode ส่วนหน่ึงไปเป็นช่ือของkงกชั์นในโฟลว ์รายละเอยีดงานอาจแสดงเป็น "?" ใน

อกัขระท่ีอา่นไม่ออก

หน้ารายการโฟลว์
โฟลวท่ี์ลงทะเบียนไวใ้น Flow Management แสดงในหน้า [รายการโฟลว]์ คณุสามารถสรา้ง ตรวจสอบ แก้ไข เvด
ใช้งาน vดใช้งาน ลบ ดาวน์โหลด หรอือัปโหลดโฟลว์ในหน้า [รายการโฟลว]์

เฉพาะโฟลวท่ี์ท่ีผู้ใช้งานท่ีเข้าสู่ระบบถกูตัง้เป็น [เจ้าของ] จะแสดงในหน้า [รายการโฟลว]์
เม่ือคณุเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ใช้งาน Apeos_Admin โฟลวทั์ง้หมดจะแสดงขึ้น

อ้างอิง
"บทบาทของ Flow Management" (P.39)
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หน้าการตัง้ค่าโฟลว์
หน้าท่ีโฟลวถ์กูตัง้ค่าจะถกูอ้างอิงเป็น "หน้าการตัง้ค่าโฟลว"์ มีหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่] และหน้า [แก้ไขโฟลว]์ ใน
หน้าการตัง้ค่าโฟลว์
โครงสรา้งหลักของหน้าการตัง้ค่าโฟลวจ์ะแสดงด้านล่าง

บันทึก
ขณะทําการตัง้ค่าkงก์ชันของโฟลว ์tอนอกัขระของภาษาท่ีระบุเป็นภาษาท้องถิน่บนระบบบนเซิรฟ์เวอร ์Flow 
Management
การตัง้ค่าจะไม่ถกูบันทึก หากอกัขระถกูtอนด้วยภาษาอื่นท่ีไม่ใช่ภาษาท่ีระบุเป็นภาษาท้องถิน่ของระบบ นอกจากน้ี แอ
ตทรบิิวต์จะไม่ถกูใช้อย่างเหมาะสม หากแอตทรบิิวต์สตรงิขอแต่ละkงก์ชันมีอกัขระอื่นท่ี ไม่ใช่ภาษาท่ีถกูระบุเป็นภาษา
ท้องถิน่ของระบบ

 แถบด้านข้าง
kงก์ชันท่ีสรา้งแล้ว เช่น ช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวลผล ปลายทางการส่งมอบ และการแจ้งเตือนความ
ผิดพลาดจะแสดงขึ้น การคลิกkงก์ชันท่ีแสดงหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดเพ่ือแก้ไขข้อมูล

 แท็บ
คณุสามารถตัง้ค่ารายการในแต่ละแท็บ

 เพ่ิม
kงก์ชันท่ีเพ่ิมจะแสดงในกล่องรายการแบบเล่ือนลง
การเลือกkงก์ชันจะแสดงหน้าการตัง้ค่ารายละเอียด เม่ือคณุตัง้ค่ารายการและคลิก [ตกลง] kงก์ชันจะถกูเพ่ิม
ไปยังโฟลว์

อ้างอิง
"การตัง้ค่ารายละเอยีดของkงก์ชัน" (P.90)

แท็บ เน้ือหาของการตัง้ค่า
การตัง้ค่าขัน้ตอน
งาน

tอนช่ือโฟลวแ์ละคําอธบิาย เพิ่มkงกชั์นสําหรบัช่องสัญญาณขาเขา้ วธิกีารประมวลผล และปลาย
ทางการส่งมอบ

การแจง้เตือนความ
ผิดพลาด

เพิม่kงก์ชันสําหรบัการแจง้เตือนความผิดพลาด

การตัง้ค่าบทบาท ตัง้ค่าผู้ใช้งานให้เป็นเจา้ของโฟลวแ์ละเป็นผู้ใช้งานโฟลว์

แถบด้านขา้ง

แท็บ

ลบ

เพิ่มการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า

เพิม่

รายการ
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 ลบ
ลบkงก์ชันท่ีเลือกไวใ้นรายการ

อ้างอิง
"การลบโฟลว"์ (P.185)

 เพ่ิมการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า
ชุดรวมของkงก์ชันจะแสดงในกล่องรายการแบบเล่ือนลง
kงก์ชันเพ่ิมการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้าเป็นkงก์ชันท่ีมีการกําหนดค่าkงก์ชันท่ีใช้งานรว่มกันไวล่้วงหน้าแบบ
ผสมผสานกัน เม่ือคณุเลือกkงก์ชันเพ่ิมการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า คณุสามารถข้ามบางกระบวนการหรอืทัง้
หมด

บันทึก
[เพิม่การตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า] ไม่แสดงในช่องสัญญาณขาเขา้

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว์โดยใชkงก์ชันการตัง้ค่าท่ีกาํหนดลว่งหน้า" (P.174)

 รายการ
kงก์ชันท่ีถกูเลือกจาก [เพ่ิม] หรอื [เพ่ิมการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า] จะแสดงขึ้น
การคลิก (แก้ไข) จะแสดงหน้าสําหรบัการตรวจสอบหรอืแก้ไขการตัง้ค่า
ลําดับของkงก์ชันท่ีแสดงในรายการจะกลายเป็นลําดับของการประมวลผลงาน
คณุสามารถเปล่ียนลําดับโดยใช้ [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ในวธิกีารประมวลผลและรายการปลายทางการส่ง
มอบ อย่างไรก็ตาม ลําดับของบางkงก์ชันไม่สามารถเปล่ียนได้

อ้างอิง
"การเปลี่ยนลาํดับkงก์ชัน" (P.77)
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หน้าการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์และองค์ประกอบ
คณุสามารถใช้เอาต์พตุค่าแอตทรบิิวต์เป็นผลลัพธจ์ากการประมวลผลสําหรบัkงก์ชันอื่นๆ ใน Flow 
Management ตัวอย่างเช่น การผนวกช่ือผู้ส่งแฟกซ์กับช่ือเอกสาร หรอืการแนบผลลัพธ ์OCR กับอีเมล คณุ
สามารถระบุแอตทรบิิวต์บนหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของแต่ละkงก์ชัน

วธิกีารระบุแอตทรบิิวต์
ส่วนน้ีจะอธบิายวธิกีารระบุแอตทรบิิวต์โดยใช้ตัวอย่างของkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]

 เพ่ิม
การคลิกไอคอนน้ีจะแสดงหน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ คณุสามารถระบุแอตทรบิิวต์หรอืข้อความใดๆ

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

 รายการองค์ประกอบ
องค์ประกอบท่ีถกูเพ่ิมจะแสดงขึ้น การคลิก  (แก้ไข) จะแสดงหน้าสําหรบัการแก้ไขการตัง้ค่า ลําดับขององค์
ประกอบท่ีแสดงในรายการจะกลายเป็นลําดับของแอตทรบิิวต์ท่ีอา้งถึง คณุสามารถเปล่ียนลําดับโดยใช้ [เล่ือน
ขึ้น] หรอื [เล่ือนลง]

 แทรกตัวจํากัดระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ
เม่ือทําการเพ่ิมองค์ประกอบหลายตัว คณุสามารถตัง้ค่าอักขระเพ่ือจํากัดองค์ประกอบต่างๆ
ไม่สามารถตัง้ค่าตัวจํากัดสําหรบับางkงก์ชัน เม่ือไม่สามารถตัง้ค่าได้ พ้ืนท่ีวา่งหน่ึงไบต์จะถกูตัง้ค่า
ตัวอย่างเช่น
องค์ประกอบ: "บรษัิท", "แบบสอบถาม" และ "2020" ถกูระบุ
ตัวจํากัดระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ: ยัติภังค์ (-)
ช่ือเอกสารจะเป็น "Company-Questionnaire-2020"

รายการองค์
ประกอบ

เพิม่

ตัวจาํกดัระหวา่ง
องค์ประกอบ
ต่างๆ
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หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ
ในหน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ คณุสามารถตัง้ค่ารายการต่อไปน้ี

 ใช้แอตทรบิิวต์
เอกสารท่ีมีและแอตทรบิิวต์งานจะแสดงข้ึนในรายการ
แอตทรบิิวต์ท่ีแสดงท่ีน่ีจะเป็นแอตทรบิิวต์ของkงก์ชันท่ีคณุตัง้ค่าไวก้่อนแล้ว ดังน้ัน คณุจําเป็นต้องกําหนด
kงก์ชันล่วงหน้าสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีจะใช้
ตัวอย่างเช่น หากคณุใช้ผลลัพธ ์OCR เป็นช่ือเอกสาร ก่อนอื่น คณุต้องตัง้ค่าkงก์ชัน [OCR] จากน้ันคณุตัง้ค่า
kงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] ในรายการวธิกีารประมวลผล
อย่างไรก็ตาม แอตทรบิิวต์ของkงก์ชันและแอตทรบิิวต์งานทัง้หมดสําหรบัปลายทางการส่งมอบจะแสดงใน
kงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] ของการแจ้งเตือนความผิดพลาดและในkงก์ชัน [เอกสารและเอาท์พุตตารางแอ
ตทรบิิวต์]  

อ้างอิง
"8  ภาคผนวก" (P.298)

 จํากัดจํานวนอักขระ/จํากัดไบต์
ระบุตัวเลขเพ่ือจํากัดความยาวของอักขระ (หรอืไบต์) สําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีจะใช้
ตัวอย่างเช่น
ช่ือแอตทรบิิวต์: [ID ผู้ส่ง] ในkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
การจํากัดไบต์: "2"
ค่าขององค์ประกอบจะแสดงท่ีด้านล่าง
เม่ือ ID ผู้ส่งของเอกสารท่ีนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์คือ "0A1234" ค่าจะเป็น "0A"
เม่ือ ID ผู้ส่งของเอกสารท่ีนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์คือ "0B9999" ค่าจะเป็น "0B"

 tอนข้อความ
tอนสตรงิใดๆ เม่ือคณุไม่ได้ระบุแอตทรบิิวต์

การเปล่ียนลาํดับkงก์ชัน
สามารถเปล่ียนลําดับของkงก์ชันในวธิกีารประมวลผลและรายการปลายทางการส่งมอบ อย่างไรก็ตาม มีข้อจํากดั
ต่อไปน้ี 
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วธิกีารประมวลผล
 kงก์ชันของวธิกีารประมวลผลจะถกูเรยีกใช้ตามลําดับต่อไปน้ี คณุไม่สามารถเปล่ียนลําดับน้ี เม่ือkงก์ชัน [อีเม

ลการแจ้งเตือน] หลายkงก์ชันถกูเพ่ิมเข้ามา kงก์ชันจะถกูเรยีกใช้ตามลําดับ kงก์ชันจะถกูเรยีกใช้ตาม
ลําดับ คณุไม่สามารถเปล่ียนลําดับระหวา่งkงก์ชัน [อเีมลการแจ้งเตือน] ต่างๆ 

ปลายทางการส่งมอบ
 kงก์ชันของปลายทางการส่งมอบจะถกูเรยีกใช้ตามลําดับต่อไปน้ี คณุไม่สามารถเปล่ียนลําดับน้ี เม่ือkงก์ชัน [อี

เมลการแจ้งเตือน] หลายkงก์ชันถกูเพ่ิมเข้ามา kงก์ชันจะถกูเรยีกใช้ตามลําดับ คณุไม่สามารถเปล่ียนลําดับ
ระหวา่งkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] ต่างๆ 

 kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ี [เอกสารท่ีจัดส่งไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด] ถกูตัง้ค่าเป็น [เงื่อนไขการส่ง
มอบ] จะถกูเพ่ิมในตอนท้าย คณุไม่สามารถเปล่ียนลําดับระหวา่งkงก์ชันปลายทางการส่งมอบซ่ึง [เอกสารการ
ส่งมอบไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด] ถกูตัง้ค่า
ตัวอย่างเช่น เม่ือปลายทางการส่งมอบต่อไปน้ีถกูตัง้ค่า "ปลายทางการส่งมอบ 3" และ "ปลายทางการส่ง
มอบ 4" สามารถสลับตัวพิมพ์ใหญ่และเล็กได้ แต่ "ปลายทางการส่งมอบ 1" และ "ปลายทางการส่งมอบ 3" ไม่
สามารถสลับตัวพิมพ์ใหญ่และเล็กได้

 ท่ี [ใช้เงื่อนไขการส่งมอบท่ีมีอยู่] ถกูตัง้ค่าเป็น [เงื่อนไขการส่งมอบ] ถกูเพ่ิมหลังจากkงก์ชันปลายทางการส่ง
มอบท่ีมี [เงื่อนไขการส่งมอบ] เดียวกัน คณุสามารถเปล่ียนลําดับระหวา่งkงก์ชันปลายทางการส่งมอบ
กับ [เงื่อนไขการส่งมอบ] เดียวกัน
เม่ือ [เงื่อนไขการส่งมอบ] เดียวกันถกูใช้สําหรบัkงก์ชันปลายทางการส่งมอบหลายkงก์ชัน และลําดับของหนึ ่ง
ในkงก์ชันปลายทางการส่งมอบถกูเปล่ียน kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีมี [เงื่อนไขการส่งมอบ] เดียวกันจะ
ถกูเปล่ียนรว่มกัน 
ตัวอย่างเช่น เม่ือปลายทางการส่งมอบต่อไปน้ีถกูตัง้ค่า

เม่ือคณุเลือก "ปลายทางการส่งมอบ 2" และสลับกับ "ปลายทางการส่งมอบ 1" ลําดับการเรยีกใช้จะแสดงด้าน
ล่าง

แต่ละkงก์ชันของวธิกีารประมวลผล
Interaction Process
อเีมลการแจง้เตือน (การตัง้ค่าการแจ้งเตือน)

ลาํดับการ
เรยีกใช้

เงื่อนไขการจดัส่ง
คําท่ีใช้ค้นหา
ช่ือเอกสาร
แต่ละkงก์ชันของปลายทางการส่งมอบ
อเีมลการแจง้เตือน (การแจ้งเตือนการทําสําเรจ็)
เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์

kงก์ชัน
ปลายทาง
การส่งมอบ

ปลายทางการส่งมอบ 1 เงื่อนไขการส่งมอบ - เงื่อนไขเวลา
ปลายทางการส่งมอบ 2 เงื่อนไขการส่งมอบ - เงื่อนไขแอตทรบิิวต์
ปลายทางการส่งมอบ 3 เงื่อนไขการส่งมอบ - เอกสารการส่งมอบไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด
ปลายทางการส่งมอบ 4 เงื่อนไขการส่งมอบ - เอกสารการส่งมอบไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด

kงก์ชัน
ปลายทาง
การส่งมอบ

ปลายทางการส่งมอบ 1 
ปลายทางการส่งมอบ 2 เงื่อนไขการส่งมอบ A 
ปลายทางการส่งมอบ 3 เงื่อนไขการส่งมอบ A - ใช้เงื่อนไขการส่งมอบท่ีมีอยู่ 

ปลายทางการส่งมอบ 2 เงื่อนไขการส่งมอบ A 
ปลายทางการส่งมอบ 3 เงื่อนไขการส่งมอบ A - ใช้เงื่อนไขการส่งมอบท่ีมีอยู่ 
ปลายทางการส่งมอบ 1 

kงก์ชัน
ปลายทาง
การส่งมอบ
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การสรา้งโฟลว์ใหม่
คณุสามารถสรา้งโฟลว์ใหม่
ซ่ึงจะดําเนินการโดยผู้ใช้งานท่ีมีบทบาท [ผู้สรา้งโฟลว]์

การตัง้ค่าโฟลว์
ส่วนน้ีจะแสดงการทํางานในการสรา้งโฟลว์ใหม่

tอนช่ือโฟลวแ์ละคําอธบิาย

ตัง้ค่าช่องสัญญาณขาเขา้
สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลายรายการการเพ่ิมkงก์ชันสําหรบัช่องสัญญาณขา

เข้า (ต้องระบุ)

ตัง้ค่าวธิกีารประมวลผล
สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลายรายการ

ตัง้ค่ากระบวนการเพ่ือตรวจสอบในโหมดโต้ตอบ

รายการวธิกีาร

การtอนช่ือโฟลว์

ช่องสัญญาณขาเขา้

ตัง้ค่าท่ีอยู่เพ่ือส่งอเีมลเม่ือต้องการใช้โหมดโต้
ตอบ สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลาย
รายการ

ตัง้ค่าการทํา
งานเหล่าน้ี ไป
ยังkงก์ชันวธิี
การประมวล
ผลท่ีเพิม่เขา้
มา

การเพ่ิมkงก์ชันสําหรบัวธิกีารประมวลผล

การเพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ

การเพ่ิมการตัง้ค่าการแจ้งเตือน

รายการปลายทางการส่งมอบ

แท็บ [การตัง้ค่าบทบาท]

[การแจ้งเตือนความผิดพลาด] แท็บ

ตัง้ค่าปลายทางการส่งมอบ
สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลาย
รายการ

ตัง้ค่าเพ่ือส่งออกแอตทรบิิวต์เอกสารไปยังไฟล์รปู
แบบ CSV

สามารถตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบ

ตัง้ช่ือเอกสารและการแปลงรปูแบบสําหรบัเอกสารที
จะส่งมอบ
สามารถตัง้ค่ากระบวนการลว่งหน้าได้หลายรายการ

ตัง้ค่าท่ีอยู่เพ่ือส่งอเีมลเม่ือการส่งมอบสมบรูณ์
สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลาย
รายการ

ตัง้ค่าการทํา
งานเหล่าน้ี ไป
ยังkงกชั์น
ปลายทางการ
ส่งมอบท่ีเพิม่
เขา้มา

ยืนยันการตัง้ค่า

ตัง้ค่าผู้ใช้ท่ีสามารถใช้งานและลงทะเบียนโฟลว์
และงานต่างๆ

ตัง้ค่าท่ีอยู่เพ่ือส่งอเีมลเม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้น
สามารถตัง้ค่ากระบวนการล่วงหน้าได้หลายรายการ

การเพ่ิมkงก์ชันสําหรบัปลายทางการส่ง
มอบ (ต้องระบุ)

การเพ่ิมกระบวนการล่วงหน้า

การเพ่ิมเงื่อนไขการส่งมอบ

การเพ่ิมการแจ้งเตือนการทําสําเรจ็

การเพ่ิมเอกสารและเอาต์พตุตา
รางแอตทรบิิวต์

การยืนยันการตัง้ค่า

การตัง้ค่าผู้ใช้ท่ีมีอยู่

การเพ่ิมแอตทรบิิวต์ความผิดพลาด
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การสรา้งโฟลว์
สามารถสรา้งโฟลว์ใหม่โดยการเพ่ิมkงก์ชัน

1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.คลิก [สรา้ง]

3.ใน [ช่ือโฟลว]์ tอนช่ือโฟลว ์tอน [คําอธบิายโฟลว]์ ตามความจําเป็น

4.เม่ือทําหลายงานพรอ้มกัน ระบุวา่ต้องการให้จัดเก็บลําดับของงานหรอืไม่ ใน [จัดเก็บลําดับของงาน]
เม่ือเลือกแล้ว เอกสารจะถกูส่งมอบโดยรกัษาลําดับการนําเข้า
เม่ือมีงานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว] งานท่ีตามมาในโฟลวเ์ดียวกันจะไม่ถกูประมวลผลจนกวา่กระบวนการจะเร ิม่
ต้นใหม่

อ้างอิง
"การเกบ็ลาํดับงาน" (P.22)
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5.ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] เพ่ิมkงก์ชันของช่องสัญญาณขาเข้า
(1) เลือกkงก์ชันท่ีจะเพ่ิมจาก [เพิ่ม]

(2) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชันท่ีเลือกไวใ้นขัน้ตอน (1) จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [โฟลเดอร]์" (P.94)
• "การตัง้ค่า kงก์ชัน [ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็]" (P.96)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]" (P.90)

kงก์ชันท่ีถกูเลือกจะถกูเพ่ิมไปยังรายการ

(3) เพ่ือเพ่ิมช่องสัญญาณขาเข้าหลายช่องสัญญาณ ทําขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 ซ้ํากัน
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6.ใน [วธิกีารประมวลผล] เพ่ิมkงก์ชันของวธิกีารประมวลผล
คณุสามารถตัง้ค่าkงก์ชัน [กระบวนการโต้ตอบ] และ [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] สําหรบัkงก์ชันวธิกีารประมวลผล
ท่ีเพ่ิมเข้ามา สามารถเพ่ิม [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] เม่ือเพ่ิม [กระบวนการโต้ตอบ] แล้วท่าน้ัน
(1) เลือกkงก์ชันท่ีจะเพ่ิมจาก [เพิ่ม]

ใบอนุญาตตัวเลือกท่ีเป็นส่ิงจําเป็นสําหรบัการกําหนดค่า [โปรแกรมอา่นรหัส QR], [การวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์], [OmniPage(R) OCR] [โปรแกรมอ่านบาร์โค้ด OmniPage(R)] [ค้นหาฐานข้อลู] [โหลดแอ
ตทรบิิวต์] [แยกแอตทรบิิวต์ CSV] และ [ต่อแอตทรบิิวต์ CSV] ดรูายละเอียดท่ี "การติดตัง้แอปพลิ
เคชันซอฟต์แวรท่ี์จําเป็น" (P.46)

(2) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชันท่ีเลือกไวใ้นขัน้ตอน (1) จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]" (P.112) 
• "การตัง้ค่า kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]" (P.101)
• "การตัง้ค่า kงก์ชัน [การประมวลผลภาพ]" (P.100)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]" (P.125)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [OCR]" (P.107)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]" (P.111)
• "การกาํหนดค่าkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ในโฟลว"์ (P.244)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]" (P.115)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [OmniPage(R) Barcode Reader]" (P.121)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [Database Query]" (P.130)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [โหลดแอตทรบิิวต์]" (P.133)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [แอตทรบิิวต์ CSV แยก]" (P.134)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [รวมแอตทรบิิวต์ CSV]" (P.136)

(3) เพ่ือเพ่ิมวธิกีารประมวลผลหลายวธิกีาร ทําขัน้ตอน (1) และขัน้ตอน (2) ซ้ํากัน
(4) คณุสามารถเปล่ียนลําดับของkงก์ชันโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนง] ตามความจําเป็นในรายการวธีิ

การประมวลผล
ลําดับของkงก์ชันท่ีแสดงในวธิกีารประมวลผลจะกลายเป็นลําดับของการประมวลผลงาน

อ้างอิง
"การเปลี่ยนลาํดับkงก์ชัน" (P.77)
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7.เพ่ือตัง้ค่า [กระบวนการโต้ตอบ] สําหรบัkงก์ชันวธิกีารประมวลผลท่ีถกูเพ่ิมในขัน้ตอนท่ี 6 ให้ทํากระบวนการต่อ
ไปน้ี
คณุสามารถกาํหนดเฉพาะkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] เพียงหน่ึงkงก์ชันเท่าน้ันในหน่ึงโฟลว ์เม่ือมีการตัง้ค่า
กระบวนการโต้ตอบสําหรบัkงก์ชันการประมวลผลอื่นแล้ว คณุจะไม่สามารถเพิ่มkงก์ชันกระบวนการโต้ตอบได้
(1) คลิก (แก้ไข) ของkงก์ชันเพ่ือตัง้ค่า [กระบวนการโต้ตอบ] หรอืคลิกkงก์ชันในแถบด้านข้าง

(2) คลิก [เพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ]

(3) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชัน [กระบวนการโต้ตอบ] จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [กระบวนการโต้ตอบ]" (P.137)

(4) เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน]

คลิกปุ่มหน่ึงปุ่มใด
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(5) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [อเีมลการแจ้งเตือน]" (P.173)

(6) เพ่ือเพ่ิมkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] หลายkงก์ชันให้กับ [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] ทําขัน้ตอน (4) และขัน้
ตอน (5) ซ้ํากัน

(7) คลิก [ตกลง]

8.เพ่ิมkงก์ชันสําหรบั [ปลายทางการส่งมอบ]
คณุสามารถตัง้ค่าkงก์ชัน [เงื่อนไขการส่งมอบ] [การประมวลผลล่วงหน้า] และ [การประมวลผลตามหลัง] สําหรบั
kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีถกูเพ่ิมเข้ามา
(1) เลือกkงก์ชันท่ีจะเพ่ิมจาก [เพิ่ม]

ใบอนุญาตตัวเลือกเป็นส่ิงจําเป็นสําหรบัการกําหนดค่า [บันทึกแอตทรบิิวต์ปยังไฟล์] โปรดด"ูการติดตัง้แอ
ปพลิเคชันซอฟต์แวรท่ี์จําเป็น" (P.46) สําหรบัรายละเอยีด
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(2) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชันท่ีเลือกไวใ้นขัน้ตอน (1) จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
• "การตัง้ค่า kงก์ชัน [ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชัน]" (P.158)
• "การกาํหนดค่าkงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] ในโฟลว"์ (P.245)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์" (P.139)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์]" (P.150)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [ส่งอเีมล]" (P.146)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์]" (P.161)

9.เพ่ือตัง้ค่าkงก์ชันอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับkงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีถกูเพ่ิมในขัน้ตอนท่ี 8 ให้ทํากระบวนการต่อ
ไปน้ี
(1) คลิก (แก้ไข) ของkงก์ชันเพ่ือตัง้ค่า หรอืคลิกkงก์ชันในแถบด้านข้าง

(2) ทําตามกระบวนการต่อไปน้ี
 สําหรบัการเพ่ิม [เงื่อนไขการส่งมอบ

คลิก [เพ่ิมเงื่อนไขการส่งมอบ]

หน้า [เพ่ิมเงื่อนไขการส่งมอบ] จะแสดงข้ึน เลือกเงื่อนไขการส่งมอบ และคลิก [ถัดไป] เพ่ือตัง้ค่าเงื่อนไขการ
ส่งมอบ

คลิกปุ่มหน่ึงปุ่มใด
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อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [เงื่อนไขการส่งมอบ]" (P.167)

 สําหรบัการเพ่ิม [การแปลงรูปแบบ] หรอื [ช่ือเอกสาร]
เลือก [การแปลงรูปแบบ] หรอื [ช่ือเอกสาร] จาก [เพ่ิม] ใน [การประมวลผลล่วงหน้]
หน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดสําหรบัkงก์ชันท่ีเลือกจะแสดงขึ้น ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
• "การตัง้ค่า kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]" (P.101)
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]" (P.111)

 สําหรบัการเพ่ิม [การแจ้งเตือนการทําสําเรจ็]
เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [การแจ้งเตือนการทําสําเรจ็] ของ [การประมวลผลตามหลัง]
หน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดสําหรบัkงก์ชัน [อเีมลการแจ้งเตือน] จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [อเีมลการแจ้งเตือน]" (P.173)

 การเพ่ิม [เอกสารและเอาต์พุตตารางแอตทรบิิวต์]
คลิก [เพ่ิม] ใน [เอาต์พตุแอตทรบิิวต์เอกสาร] ของ [การประมวลผลตามหลัง]
หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชัน [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์] จะแสดงขึ้น ตัง้ค่ารายการ และ
คลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์]" (P.163)

(3) หลังจากการเพิ่มkงก์ชัน คลิก [ตกลง] บนหน้า [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ]

10.ใน [ปลายทางการส่งมอบ] ให้ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) เพ่ือเพ่ิมkงก์ชันปลายทางการส่งมอบหลายkงก์ชัน ทําขัน้ตอนท่ี 8 และขัน้ตอนท่ี 9 ซ้ํากัน

คณุสามารถคัดลอกkงก์ชันปลายทางการส่ง สําหรบัการตัง้ค่าkงก์ชันท่ีคล้ายกัน ให้คัดลอกและแก้ไขkงก์ชัน
ปลายทางการส่งท่ีเพ่ิมแล้วเพ่ือให้คณุสามารถสรา้งโฟลว์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ในการคัดลอกkงก์ชัน ให้คลิ
ก (คัดลอก)

(2) คณุสามารถเปล่ียนลําดับของkงก์ชันโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจาํเป็นในรายการ
ปลายทางการส่งมอบ
ลําดับของkงก์ชันท่ีแสดงในรายการปลายทางการส่งมอบจะกลายเป็นลําดับขอการประมวลผลงาน

อ้างอิง
"การเปลี่ยนลาํดับkงก์ชัน" (P.77)

11.คลิกแท็บ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด]
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12.ใน [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] ตัง้ค่าเพ่ือส่งอีเมลเม่ือเกิดความผิดพลาดในงาน
(1) เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม]

(2) หน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] จะแสดงข้ึน ตัง้ค่ารายการ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงก์ชัน [อเีมลการแจ้งเตือน]" (P.173)

(3) เพ่ือเพ่ิมkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน] หลายkงก์ชันให้กับ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] ทําขัน้ตอน (1) และ
ขัน้ตอน (2) ซ้ํากัน

13.คลิกแท็บ [การตัง้ค่าบทบาท]

14.เพ่ิมผู้ใช้ท่ีดําเนินการโฟลวแ์ละงานโฟลว์ในกระบวนการต่อไปน้ี
ผู้ใช้ Apeos_Admin และผู้ใช้ท่ีเข้าสู่ระบบแล้วจะถกูเพ่ิมลงในบทบาททัง้หมดโดยค่าเร ิม่ต้น เม่ือสรา้งโฟลว์
ใหม่ คณุจะไม่สามารถลบผู้ใช้เร ิม่ต้นได้

อ้างอิง
"บทบาทของ Flow Management" (P.39)
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(1) คลิก [เพ่ิม] สําหรบับทบาทเพ่ือเพ่ิมผู้ใช้
[ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)] แสดงข้ึนเม่ือคณุได้เพ่ิมkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] ใน [ช่อง
สัญญาณขาเข้า] บนแท็บ [การตัง้ค่าโฟลว]์

(2) ใส่เงื่อนไขการค้นหา
(3) คลิก [Search]

เม่ือคณุคลิก [ค้นหา] ท่ีมีตัวเลือกเริม่ต้นเป็นค้นหาผู้ใช้ ผู้ใช้ทกุคนจะปรากฏขึ้น

(4) ในรายการผู้ใช้ เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัผู้ใช้งานท่ีจะเพิ่ม
(5) คลิก [ตกลง]

ผู้ใช้งานท่ีถกูเลือกจะถกูเพ่ิมไปยังรายการบทบาท

สําหรบัการเพิม่ [เจา้ของ]

สําหรบัการเพิม่ [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)]

สําหรบัการเพิม่ [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน
และการดาํเนินการ)]

(2)

(3)

(4)

(5)
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15.เม่ือคณุให้สิทธิบ์ทบาทไปยังผู้ใช้งานท่ีลงทะเบียนงานในลิงก์ไปยังkงก์ชันแอปพลิเคชันบนเวบ็เพ่ือทํางาน เลือก
กล่องกาเครือ่งหมาย [ให้สิทธิบ์ทบาทเพ่ือทํางาน]
ในการแสดงตัวอย่างงานสําหรบัผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนงานในการเช่ือมโยงไปยังkงก์ชันเวบ็แอปพลิเคชัน ให้กาํหนด
บทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)] สําหรบัผู้ใช้ หรอืเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ให้บทบาทน้ี
มีสิทธิทํ์างาน]
แต่ถ้ามีการตัง้ค่าบทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)] ผู้ใช้จะสามารถแสดงงานท่ีได้รบัการจด
ทะเบียนโดยผู้ใช้อื่นได้
เม่ือต้องการแสดงเฉพาะงานท่ีลงทะเบียนของตนเองสําหรบัผู้ใช้ ให้เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ให้บทบาทน้ีมี
สิทธิทํ์างาน] แต่ไม่ต้องตัง้ค่าบทบาท [ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)] การตัง้ค่าน้ีช่วยให้ผู้ใช้
สามารถทํางานของตนเท่าน้ัน โดยไม่มีการแสดงงานของผู้ใช้คนอื่น
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16.หลังจากท่ีทําการตัง้ค่าทัง้หมดเสรจ็ คลิก [ตกลง] บนหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]
โฟลวท่ี์สรา้งจะถกูเพ่ิมไปยังรายการโฟลว์
เม่ือเvดใช้งาน [เก็บลําดับงาน] โดยการตัง้ค่ากระบวนการตอบโต้ ข้อความ “จะไม่มีการจัดส่งงานแม้วา่จะเร ิม่
ดําเนินการใหม่จนกวา่งานท่ีหยุดช่ัวคราวท่ีได้รบัก่อนหน้าน้ีจะถกูลบออกไป คณุต้องการทําการลงทะเบียนต่อ
หรอืไม่" ข้อความจะแสดงข้ึน คลิก [ตกลง] แล้วจะมีการสรา้งโฟลวข์ึ้น

บันทึก
หากต้องการเร ิม่กระบวนการโฟลวท่ี์สรา้งไว ้ให้เvดใช้งานโฟลว์

อ้างอิง
"การเvดใช้งานโฟลว"์ (P.178)

การตัง้ค่ารายละเอียดของ=งก์ชัน
ส่วนน้ีจะอธบิายหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดสําหรบัkงก์ชันท่ีถกูเพ่ิมในหน้าการตัง้ค่าโฟลว์
สําหรบัหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์โปรดด ู"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)
สําหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมของแต่ละรายการ ดวูธิใีช้

การตัง้ค่าkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
สามารถตัง้ค่าหน่ึงอปุกรณ์ได้ในหน่ึงkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] เท่าน้ัน เพ่ือนําเข้าเอกสารจากหลาย
อปุกรณ์ เพ่ิมkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] หลายkงก์ชันให้กับโฟลว์
เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์ในkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จําเป็นต้องมีบทบาทผู้ดแูลระบบหรอืการจัดการอปุกรณ์

บันทึก
อาจไม่สามารถเvดเอกสารท่ีถกูนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์โดยโปรแกรมตัวมาตรฐานของ Windows เช่น Windows 
Picture และ Fax Viewer โดยไม่เปลี่ยนรปูแบบ เพ่ือดเูอกสาร แปลงให้เป็นรปูแบบอื่นโดยใชkงก์ชัน [การแปลงรปู
แบบ] หรอืใช้ TIFF viewer จากทางบรษัิทเรา
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1.เลือก [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าอินพุตโฟลเดอรอ์ปุกรณ์] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.คลิก [เลือกอปุกรณ์] ใน [อปุกรณ์]

4.ระบุอปุกรณ์เtาหมายในกระบวนการต่อไปน้ี
(1) สําหรบัการเลือกวธิกีารเพ่ิมอปุกรณ์ คลิก [ถัดไป] ในหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าอินพตุโฟลเดอร์

อปุกรณ์]
(2) เม่ือ [เพิ่มจากอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนแล้วในฐานข้อมูล] ถกูเลือก อปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนไวก้่อนหน้าน้ีในฐาน

ข้อมูลของ ApeosWare Management Suite จะแสดงข้ึนใน (1) กาเครือ่งหมายอปุกรณ์ท่ีคณุต้องการ
เพ่ิม จากน้ันคลิก [เพ่ิม]
เม่ือเลือก [เพ่ิมโดยค้นหาเครอืข่าย] หรอื [ระบุและเพ่ิม IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์โดยตรง] เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์ ให้ดู
วธิใีช้สําหรบัแต่ละหน้าจอ

5.เลือกวธิกีารในการเพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีต้องการใน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
เม่ือเลือกจากรายการโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ คลิก [เพ่ิมจากรายการโฟลเดอรอ์ปุกรณ์] เม่ือระบุตัวเลขท่ีจะเพิ่ม
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ คลิก [ระบุและเพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
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6.เพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์เtาหมายในกระบวนการต่อไปน้ี
 สําหรบัการคลิก [เพ่ิมจากรายการโฟลเดอรอ์ปุกรณ์]

(1) คลิก [ดรูายการโฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนไวใ้นอปุกรณ์จะแสดงในรายการ

(2) เม่ือรหัสผ่านถกูตัง้ค่าให้กับโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีจะเพิ่ม หรอือปุกรณ์อยู่ในโหมดล็อกอิน คลิก  (การตัง้ค่า
ข้อมูลการเข้าถึง) หน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าข้อมูลการเข้าถึง] จะแสดงข้ึน ตัง้ค่าข้อมูลบัญชีและคลิ
ก [ตกลง]
"******** " จะปรากฏข้ึนใน [รหัสผ่าน] ของรายการ โดยไม่คํานึงถึงรหัสผ่านท่ีมีอยู่ เม่ือมีการตัง้ค่ารหัสผ่าน
สําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ เม่ือตัง้ค่ารหัสผ่านสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ คณุต้องระบุรหัสผ่านน้ันโดยคลิ
ก  (การตัง้ค่าข้อมูลการเข้าถึง)

(3) ในรายการ เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีจะเพิ่ม
(4) คลิก [เพ่ิม]

 สําหรบัการคลิก [ระบุและเพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
(1) tอนหมายเลขโฟลเดอรเ์พ่ือนําเข้าเอกสาร เม่ือตัง้ค่ารหัสผ่านสําหรบัโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ tอนรหัสผ่านใน [รหสั

ผ่าน]
(2) เม่ือตัง้ค่าโหมดล็อกอินให้กับอปุกรณ์ ระบุข้อมูลบัญชีเพ่ือเข้าถึงอปุกรณ์
(3) คลิก [เพ่ิมไปยังรายการ]

โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีระบุจะถกูเพ่ิมไปยังรายการ
(4) เพ่ือเพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์หลายรายการ ดําเนินการขัน้ตอน (1) ถึงขัน้ตอน (3) ซ้ํากัน

(1)

(2)
(3)

(4)
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(5) คลิก [เพ่ิม]

7.ใน [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ระบุช่วงเวลาท่ีจะเ�าตรวจสอบโฟลเดอรอ์ปุกรณ์

บันทึก
[ช่วงเวลาสแตนด์บาย] จะใช้รว่มกันสําหรบัโฟลวทั์ง้หมด หากคณุตัง้ค่าท่ีแตกต่างกนัสําหรบัkงก์ชัน [โฟลเดอร์
อปุกรณ์] ของโฟลวห์ลายโฟลว ์ชุดค่าล่าสดุจะถกูเvดใช้งาน

8.ใน [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] ระบุวา่ให้แจ้งความผิดพลาดหรอืไม่ หากคณุไม่สามารถเข้าถึงอปุกรณ์เน่ือง
จาก�ญหาต่างๆ เช่น การvดเครือ่ง

9.เม่ือเกิดความผิดพลาดระหวา่งกระบวนการนําเข้าเอกสาร ระบุวา่จะเรยีกใช้งานงานน้ันหรอืไม่
หากคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ทําการเรยีกใช้งานสําหรบัเอกสารท่ีนําเขาแม้จะมีความผิดพลาดเอกสารขา
เข้า (ความผิดพลาดของการประมวลผลหรอืเอกสารเสียหาย)] กระบวนการจะดําเนินต่อและงานท่ีถกูสรา้งจาก
เอกสารท่ีนําเข้าแม้วา่จะเกิดความผิดพลาดระหวา่งกระบวนการนําเข้า

อ้างอิง
"การดําเนินงานเม่ือเอกสารมีขอ้ผิดพลาดในการนําเขา้ของโฟลเดอรอ์ปุกรณ์" (P.24)

10.คลิก [ตกลง]

(1)

(2)

(3)

(5)
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [โฟลเดอร]์
สามารถตัง้ค่าเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอร ์สามารถตัง้ค่าหน่ึงโฟลเดอร์ได้ในหน่ึงkงก์ชัน [โฟลเดอร]์ เท่า
น้ัน เพ่ือนําเข้าเอกสารจากหลายโฟลเดอร ์เพ่ิมkงก์ชัน [โฟลเดอร]์ หลายkงก์ชันให้กับโฟลว์
โฟลเดอรท่ี์จะระบุต้องถกูสรา้งไวล่้วงหน้า

บันทึก
• หากมีอกัขระเป็นภาษาท่ีไม่ใช่ท่ีตัง้ไวใ้นภาษา (ของโปรแกรมท่ีไม่รองรบั Unicode) ท่ี ไม่ได้ระบเุป็นภาษาท้องถิน่ของ

ระบบบนเซิรฟ์เวอร ์Flow Management รวมอยู่ในช่ือไฟล์ อาจไม่สามารถนําเขา้ไฟล์น้ี เม่ือเกดิเหตกุารณ์น้ี
ขึ้น เปลี่ยนอกัขระทัง้หมดในช่ือไฟล์ให้เป็นภาษาท้องถิน่ในระบบ

• เอกสารจะไม่ถกูเรยีกอา่นถ้าอยู่ในโฟลเดอรต่์อไปน้ี หรอืโฟลเดอรท่ี์บันทึกอยู่ในโฟลเดอรอ์กีที
สําหรบัโฟลเดอรท่ี์กาํหนดช่องสัญญาณขาเขา้ ให้ระบโุฟลเดอรอ์ื่น นอกเหนือจากโฟลเดอรต่์อไปน้ี

• ไดเรกทอรขีอง Windows
เช่น:C:\windows

• ไดเรกทอรขีองไฟล์โปรแกรม
เช่น:C:\Program Files
เช่น: (กรณี WOW64) :C:\Program Files (x86) 
WOW64 เป็นช่ือของระบบท่ีจาํลองสภาพแวดล้อมการทํางานสําหรบัโปรแกรมแบบ 32 บิตบนระบบปฏบัิติ
การ 64 บิต

• ไดเรกทอรท่ีีจัดเก็บแม่แบบเอกสารของผู้ใช้ทัง้หมด
เช่น:C:\Users\Public\Documents

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

1.เลือก [โฟลเดอร]์ จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [โฟลเดอร ์- การตัง้ค่าโฟลเดอรอ์ินพุต] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.จาก [ประเภทโฟลเดอร]์ เลือกประเภทโฟลเดอรท่ี์จะนําเข้าเอกสาร
คณุสามารถเลือก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ หรอื [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน]

บันทึก
เพ่ือระบโุฟลเดอรท่ี์กาํหนดให้กับไดรฟ์เครอืขา่ย เลอืก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] หาก คณุเลอืก [โฟลเดอรใ์นเครือ่ง] งาน
จะเสรจ็โดยมีความผิดพลาดระหวา่งกระบวนการโฟลว์

4.หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จะถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ เลือก [เลือกจากรายการ
โฟลเดอร]์ หรอื [tอนตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอร์โดยตรง] สําหรบัวธิกีารเลือกโฟลเดอร์
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5.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ และ [เลือกจากรายการโฟลเดอร]์ ถกู

เลือก
สําหรบั เลือกจากรายการโฟลเดอร ์จะไม่สามารถระบุ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ การเข้าถึงโฟลเดอรจ์ะใช้
บัญชี NETWORK SERVICE
(1) คลิก [เรยีกด]ู

โฟลเดอรท่ี์ลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าการเลือกโฟลเดอร์
กรณีท่ีโฟลเดอร์ไม่แสดงขึ้น โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.67) และลง
ทะเบียนโฟลเดอร์
(2) จากรายการ เลือกเฉพาะหน่ึงโฟลเดอรท่ี์จะระบุสําหรบัช่องสัญญาณขาเข้า
(3) คลิก [ตกลง]

 หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ และ [tอนตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอร์
โดยตรง] ถกูเลือก
(1) tอนในรูปแบบ UNC รูปแบบท่ีสมบูรณ์ของโฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้า

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

(2)

(3)
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 หาก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์
(1) tอนเส้นทางโฟลเดอรข์าเข้าใน [ตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] ในรปูแบบ UNC เร ิม่ต้น

ด้วย \\ หรอื //
ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร์
ตัวอย่าง:\\hostname\folder1\sub1, //192.0.2.1/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ หากคณุกําลังใช้โดเมน ระบุช่ือผู้ใช้พรอ้มกับโดเมน หากไม่ได้
รวมโดเมนไว ้บัญชีผู้ใช้ในเครือ่งจะถกูใช้
ระบุหน่ึงในรปูแบบต่อไปน้ีสําหรบัผู้ใช้โดเมน
- {ช่ือโดเมน}\{ช่ือผู้ใช้}
- {ช่ือผู้ใช้}@{ช่ือโดเมน}

(3) tอนช่วงเวลาสําหรบัการตรวจสอบโฟลเดอรใ์น [ช่วงการโพลล์]

6.คลิก [ตกลง]

การตัง้ค่า kงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือนําเข้าเอกสารท่ีสแกนโดยลิงก์ไปยังkงก์ชันแอปพลิเคชันบนเวบ็
สามารถตัง้ค่าหน่ึงkงก์ชันสําหรบัหน่ึงโฟลวเ์ท่าน้ัน

บันทึก
หากเอกสารถกูนําเขา้โดยลิงก์ ไปยังkงกชั์นแอปพลิเคชันบนเวบ็ ถกูส่งออกเป็นรปูแบบ TIFF อาจไม่สามารถเvดได้
โดยโปรแกรมตัวดมูาตรฐานของ Windows เช่น Windows Picture และ Fax Viewer โดยไม่มีการเปล่ียนรปูแบบ เพ่ือ
ดเูอกสาร แปลงให้เป็นรปูแบบอื่นโดยใชkงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ] หรอืใช้ TIFF viewer จากทางบรษัิทเรา

อ้างอิง
"5  ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชัน" (P.211)

1.เลือก [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] จาก [เพิ่ม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [การตัง้ค่าลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [การตัง้ค่าภาพตัวอย่าง] ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) เลือกวา่ต้องการดภูาพตัวอย่างเอกสารหรอืไม่

หากคณุเลือก [ภาพตัวอย่าง] คณุสามารถตรวจสอบการวางแนวของเอกสารดัง้เดิมบนหน้าจอภาพตัวอย่าง
ของอปุกรณ์หลังจากการสแกน
คณุจะไม่สามารถเลือก [ตัวอย่าง] ถ้ามีการตัง้ค่า [PDF] หรอื [DocuWorks] ไวสํ้าหรบั [รปูแบบ]

(1)

(2)

(3)
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(2) ระบุวา่ต้องการเปล่ียนการตัง้ค่าของขัน้ตอน (1) บนแผงควบคมุหรอืไม่
หากคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [อนุญาตการเปล่ียนแปลงผ่านแผงควบคมุ] คณุยังสามารถเปล่ียนการตัง้
ค่าภาพตัวอย่างหรอืไม่มีภาพตัวอย่างบนแผงควคมุของอปุกรณ์

4.ใน [การตัง้ค่าสแกน] เลือกรายการสําหรบัแต่ละการตัง้ค่าสําหรบัการสแกน
เม่ือคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [อนุญาตการเปล่ียนแปลงผ่านแผงควบคมุ] คณุสามารถตัง้การตัง้ค่าการส
แกนบนแผงควบคมุของอปุกรณ์ขณะท่ีกาํลังสแกน

5.ใน [รูปแบบสําเนา] ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) เลือก [รูปแบบ]

หากคณุเลือก [TIFF (หลายหน้า)] การตัง้ค่าอื่นๆ สําหรบัรปูแบบสําเนา จะไม่สามารถเปล่ียนจาก [vด] ดําเนนิ
การต่อท่ีขัน้ตอนท่ี 6

(2) หากคณุต้องการบีบอัดและส่งออกไปยังเอกสารท่ีสแกน เลือก [เvด]
สามารถเลือกตัวเลือกน้ีได้เม่ือเลือก [อัตโนมัติ] สําหรบั [สี] ใน [การตัง้ค่าการสแกน] และค่าท่ีน้อย
กวา่ 300 dpi สําหรบั [ความละเอียดการสแกน]

(3) หากคณุต้องการทํากระบวนการ OCR บนเอกสารท่ีสแกน เลือก [เvด]
สามารถเลือกการตัง้ค่าน้ี ได้เม่ือเลือกรายการต่อไปน้ี: ค่าท่ีน้อยกวา่ 300 dpi สําหรบั [ความละเอียดการส
แกน] ใน [การตัง้ค่าสแกน] และ [ภาพและข้อความ] หรอื [ข้อความ] สําหรบั [ชนิดของต้นฉบับ]

(1)

(2)
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(4) หากคณุต้องการบีบอัดข้อความด้วยกระบวนการ OCR เม่ือ [รูปแบบ] เป็น [PDF] เลือกวา่ต้องการบีบอัดข้อ
ความผ่านกระบวนการ OCR หรอืไม่
หากเอกสารมีรูปแบบอื่นท่ี ไม่ใช่ PDF ไม่สามารถเปล่ียนตัวเลือกน้ีจาก [vด]

6.ใน [แอตทรบิิวต์โฟลว]์ ดําเนินกระบวนการต่อไปน้ี
(1) ระบุวา่ต้องการแก้ไขแอตทรบิิวต์เอกสารบนแผงควบคมุอปุกรณ์หรอืไม่

ขณะท่ีกาํลังสแกน หากคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [แก้ไขผ่านแผงควบคมุ] คณสามารถตัง้ค่า [ข้อความ
กาํหนดเอง {1-5}] บนแผงควบคมุของอปุกรณ์
หากคณุยกเลิกการเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ข้อความกาํหนดเอง {1-5}] จะเป็น “ไม่มี” คณุไม่สามารถตัง้
ค่าเร ิม่ต้นเช่นกัน

(2) หากคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมายในขัน้ตอน (1) tอนช่ือท่ีแสดงบนแผงควบคมุอปุกรณ์ใน [ช่ือท่ีแสดงใน
แผงควบคมุ] ใน [ค่าเร ิม่ต้น] tอนสตรงิท่ีใช้เป็นค่าเร ิม่ต้นของแอตทรบิิวต์เอกสาร
การตัง้ค่าน้ีจะกลายเป็นช่ือท่ีปรากฏบนแผงควบคมุของอปุกรณ์ ซ่ึงไม่ได้เป็นช่ือแอตทรบิิวต์ ช่ือแอ
ตทรบิิวต์ คือ "Custom Text 1" ถึง "Custom Text 5" (ตายตัว)

7.คลิก [ตกลง]

(1)
(2)
(3)
(4)

(1)(2)



3  โฟลวก์ารกาํหนดค่า

99

เก่ียวกับแอตทรบิิวต์โฟลว์
แอตทรบิิวต์โฟลวเ์ป็นแอตทรบิิวต์เอกสารท่ีสามารถตัง้ค่าได้ตามท่ีเลือก
คณุสามารถตัง้ค่าได้ถึงห้าแอตทรบิิวต์เอกสารในkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็]
สามารถระบุสตรงิใดๆ สําหรบัแอตทรบิิวต์เอกสาร เช่นรหัสพนักงานของผู้ใช้ท่ีสแกนหรอืรายละเอียดเอกสาร หลัง
จากท่ีนําเข้าข้อมูลท่ีระบุไปยัง Flow Management คณุสามารถเพ่ิมข้อมูลน้ีไปยังช่ือไฟล์ของเอกสารท่ีจัดส่งหรอื
สามารถตัง้ค่าสําหรบัเอกสารเป็นข้อมูลเอกสาร
สามารถแก้ไขแอตทรบิิวต์เอกสารบนแผงควบคมุอปุกรณ์ระหวา่งการสแกน
ภาพหน้าจอต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างหน้าจอท่ีแสดงบนอปุกรณ์ขณะท่ีคณุสแกนเอกสารโดยใชkงก์ชัน [ลิงก์ไปยัง
แอปพลิเคชันบนเวบ็] เม่ือเร ิม่ต้น [ช่ือหน้าจอแผงควบคมุ] และ [ค่าเร ิม่ต้น] ท่ีตัง้ค่าใน [แอตทรบิิวต์โฟลว]์ บน
หน้า [การตัง้ค่าลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] จะแสดงขึ้น เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [แก้ไขจากแผงควบ
คมุ] คณุสามารถเปล่ียนค่าแอตทรบิิวต์โฟลวบ์นหน้าจอน้ี

เม่ือแอตทรบิิวต์โฟลวถ์กูเปล่ียน คณุสมบัติของผู้ใช้งานท่ีล็อกอนิจะแสดงขนาดค่าการตัง้ค่า อย่างไรก็ตาม เม่ือไม่
ได้ตัง้ค่าคณุสมบัติ หรอืค่าท่ีตัง้ค่าไวเ้ป็นอักขระ 32 ไบต์คู่และ 64 ไบต์เด่ียวหรอืมากกวา่ จะไม่แสดงอะไร
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การตัง้ค่า kงก์ชัน [การประมวลผลภาพ]
สามารถตัง้เพ่ือประมวลผลภาพในเอกสารท่ีนําเข้า
การตัง้ค่าท่ีมีอาจแตกต่างกันไปโดยข้ึนอยู่กับสีของหน้าหรอืรูปแบบทีนําเข้าของเอกสาร

บันทึก
• หากเป็นการยากท่ีจะระบกุารจดัแนวของเอกสาร เน่ืองจากการจาํแนกตัวอกัษรท่ีแย่ หลายส่วนบรรทัดในทิศทางหน่ึง

จะรวมอยู่ในเอกสาร หรอืมีสัญญาณรบกวนจาํนวนหน่ึงอยู่ในเอกสาร คณุอาจได้รบัผลลัพธท่ี์ต้องการตามสภาพของ
ภาพของเอกสาร

• หากคณุtอนเอกสารเกาหลีหรอืไทยในโฟลว์โดยท่ีตัง้ค่าการจดัแนวอตัโนมัติสําหรบัkงกชั์น [การประมวลผล
ภาพ] การจดัแนวอตัโนมัติอาจไม่ทํางานอย่างเหมาะสม

อ้างอิง
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การประมวลผลภาพ]" (P.312)

1.เลือก [การประมวลผลภาพ] จาก [เพ่ิม] ของ [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [การประมวลผลภาพ - การตัง้ค่าการประมวลผลภาพ] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ระบุการแก้ไขการเอียง การลดสัญญาณรบกวน การจัดแนวอตัโนมัติ การจัดแนว การปรบัขนาด การลบขอบ และ
การแปลงความละเอียดในแท็บ [การประมวลผลภาพ/การลบขอบ/การแปลงความละเอียด]

อ้างอิง
"ปรบัขนาด" (P.100)

4.คลิกแท็บ [การประมวลผลหน้าวา่ง/การแยกเอกสาร] และระบุวา่ต้องการ แยกเอกสารก่อนหน้าวา่ง เพ่ือข้ามหน้า
วา่ง หรอืเพ่ือ แยกเอกสารตามหน้าท่ีระบุ

5.คลิก [ตกลง]

ปรบัขนาด
"ปรบัขนาด" อ้างถึงการเปล่ียนขนาดภาพเพ่ือให้พอดีกับขนาดมาตรฐานท่ีระบุ หากภาพมีขนาดเล็กกวา่ขนาดท่ี
ระบุ พ้ืนท่ีวา่งสีขาวจะถกูเพ่ิมเสรมิเข้าไป หากภาพมีขนาดใหญ่กวา่ขนาดท่ีระบุ ภาพจะถกูลดขนาดลง หากเกิด
ขอบหลังจากท่ีลดขนาดภาพลง พ้ืนท่ีวา่งสีขาวจะถกูเพ่ิมเสรมิเข้าไป
หากระบุหลายขนาดมาตรฐานท่ีจะปรบั การปรบัขนาดให้พอดีสําหรบัการประมวลผลภาพจะถกูกําหนดตาม
ลําดับ โดยเริม่จากขนาดเล็กสดุก่อน
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การตรวจพบการปรบัขนาดให้พอดี
เม่ือภาพท่ีนําเข้าเป็นไปตามเงื่อนไข 2 ข้อต่อไปน้ี ภาพจะถกูตรวจพบโดยท่ี "พอดี" กับขนาดมาตรฐานน้ัน และ
ขนาดภาพจะถกูปรบั
 ด้านยาวของภาพ <= (ด้านยาวของขนาดมาตรฐาน + ค่าขีดเร ิม่ต้นขนาดมาตรฐาน)
 ด้านสัน้ของภาพ <= (ด้านสัน้ของขนาดมาตรฐาน + ค่าขีดเร ิม่ต้นขนาดมาตรฐาน)
ตัวอย่างเช่น เม่ือ [A4] และ [10 มม.] ถกูระบุเป็นขนาดมาตรฐานและ [ค่าขีดเร ิม่ต้นขนาดมาตรฐาน] ตาม
ลําดับ ภาพท่ีมีความละเอียด 300 dpi จะกลายเป็นดังต่อไปน้ี
A4 ด้านยาว (297 มม.) + 10 มม. = 3626 พิกเซล
A4 ด้านสัน้ (210 มม.) + 10 มม. = 2598 พิกเซล
ดังน้ัน ภาพท่ีมีขนาดท่ีล้อมรอบด้วยกรอบขนาดใหญ่ของภาพด้านล่าง หรอืมีขนาดเล็กกวา่ จะถกูตรวจจับเพ่ือให้
พอดีกับ A4 และขนาดของภาพจะถกูปรบัให้เป็น A4

การประมวลผลการปรบัขนาด
กระบวนการในการประมวลผลสําหรบัการปรบัขนาดมี 2 ประเภทต่อไปน้ี
 การเติมด้วยพ้ืนท่ีสีขาว (ขนาดภาพยังคงเท่าเดิม)

ภาพจะถกูวางบนขนาดมาตรฐาน และขอบจะถกูเติมด้วยพ้ืนท่ีวา่งสีขาว
จะทําการประมวลผลประเภทน้ีในกรณีต่อไปน้ี
• เม่ือระบุ [0] สําหรบั [ค่าขีดเร ิม่ต้นขนาดมาตรฐาน] และภาพจะเล็กกวา่หรอืเท่ากับขนาดมาตรฐาน

 การลดขนาด
ภาพจะถกูลดขนาดลงให้พอดี และวางบนขนาดมาตรฐาน หากมีขอบอยู่ ขอบจะถกูเตมด้วยพ้ืนท่ีวา่งสี
ขาว อัตราของการลดขนาดจะเหมือนกันทัง้ด้านกวา้งและด้านยาว
จะทําการประมวลผลประเภทน้ีในกรณีใดกรณีหน่ึงต่อไปน้ี
• เม่ือระบุ [1] สําหรบั [ค่าขีดเร ิม่ต้นขนาดมาตรฐาน] และภาพมีขนาดใหญ่กวา่ขนาดมาตรฐาน
• เม่ือเลือก [พอดีกับขนาดท่ีเลือกท่ีใหญ่ท่ีสดุ] สําหรบั [การประมวลผลเม่ือขนาดไม่พอดี]

การตัง้ค่า kงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือแปลงรปูแบบในเอกสารท่ีนําเข้า
สามารถใชkงก์ชันน้ีในการแปลงเอกสารหลายชุดท่ีจัดการในโฟลวพ์รอ้มกัน หรอืแปลงเพียงเอกสารของปลาย
ทางการส่งมอบ
รูปแบบและวธิกีารบีบอัดท่ีมีอาจแตกต่างกันโดยข้ึนกับสีของหน้าหรอืรปูแบบท่ีนําเข้าของเอกสาร

10 มม.

10 มม.

A4

3626 พิกเซล

2598 พิกเซล
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บันทึก
• เม่ือคณุเลอืก PDF ท่ีมีการบีบอดัสงู หรอื DocuWorks ท่ีมีการบีบอดัสงู ขนาดของไฟล์จะลดลง อย่างไรก็

ตาม คณุภาพของภาพจะแย่กวา่เม่ือเปรยีบเทียบกับการแปลง PDF หรอื DocuWorks มาตรฐาน และความเรว็ของ
การประมวลผลอาจลดลง สีของเอกสารอาจไม่ตรงกบัสีเดิม

• หลังจากการแปลงรปูแบบ บางเอกสารอาจมีสัญญาณรบกวน (จดุสีดําท่ีอยู่ในภาพ) ตามเอกสาร เม่ือคณุแปลง
เอกสารสีเป็นสีขาวดํา

อ้างอิง
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ]" (P.313)

1.เลือก [การแปลงรูปแบบ] ในหน่ึงวธิกีารต่อไปน้ี
 [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์
 [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้า [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ]

2.เลือกรปูแบบท่ีจะแปลงจาก [รปูแบบ]
คณุสามารถเลือก [TIFF], [JPEG], [TIFF/JPEG Mixed], [DocuWorks Document] หรอื [PDF]
ถ้าคณุแปลงเอกสารท่ีมีหลายหน้าเป็น [TIFF (หน้าเดียว)] [TIFF/JPEG ผสม] หรอื [JPEG] เอกสาในรูปแบบ
โฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งข้ึน

3.กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]
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4.ตัง้ค่าข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรบัการแปลงรูปแบบ
 เม่ือเลือก [TIFF] ใน [รูปแบบ]

ระบุเลือกโหมดสี รูปแบบไฟล์ และวธิกีารบีบอัด นอกจากน้ี คณุสามารถระบุคณุภาพสงูและความละเอยีดสงูสดุ
ของภาพขณะท่ีแปลงจาก DocuWorks เป็น TIFF และระบุการลดสัญญาณรบกวนขณะท่ีแปลงเป็นภาพขาวดํา

 เม่ือเลือก [JPEG] ใน [รูปแบบ]
ระบุคณุภาพรูปและเลือกโหมดสี

 หากเลือก [TIFF/JPEG Mixed] ใน [รูปแบบ]
ระบุรายการสําหรบัหน้าท่ีจะแปลงเป็น TIFF และหน้าท่ีจะแปลงเป็น JPEG ตามลําดับ
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 เม่ือเลือก [เอกสาร DocuWorks] ใน [รปูแบบ]
ระบุการเพ่ิม คําอธบิายประกอบ การแนบเอกสารดัง้เดิม การแปลงเป็น DocuWorks ท่ีมีการบีบอัดสงู และ
ขนาด คณุยังสามารถตัง้ค่าความปลอดภัย ส่วนหัว/เลขหน้า และคณุสมบัติเอกสารได้อกีด้วย
เม่ือคณุเลือกแบบอักษรท่ีรองรบัสําหรบัการตัง้ค่าคําอธบิายประกอบ ส่วนหัวและหมายเลขหน้า แบบอักษร
มาตรฐานจะถกูนํามาใช้"สําหรบัการระบุแบบอักษรท่ีไม่รองรบัระหวา่งการแปลง DocuWorks" (P.106) โปรดดู
เพ่ือเพ่ิมคําอธบิายประกอบ ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม] ใน [รายการคําอธบิายประกอบ]

(2) ระบุประเภทคําอธบิายประกอบ
(3) ระบุข้อความท่ีวางเป็นคําอธบิายประกอบ หน้าท่ีวาง ตําแหน่งท่ีวาง และอื่น ๆ

คณุสามารถระบุแอตทรบิิวต์สําหรบัข้อความท่ีวางเป็นคําอธบิายประกอบ
ตําแหน่งท่ีจะวางคําอธบิายประกอบจะเป็นแบบตายตัว ดังน้ันถ้าคณุประมวลผลเอกสารทัง้แนวตัง้และแนว
นอนทัง้หมดพรอ้มกัน ผลลัพธข์องกระบวนการท่ีต้องการอาจจะไม่มีการแสดงผลออกมา ในกรณีน้ี ก่อน
เริม่ [การแปลงรปูแบบ] ให้รนัคําสัง่ [การหมุนอัตโนมัติ] ใน [การประมวลผลภาพ] เพ่ือกําหนดทิศทางท่ีถกู
ต้อง

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)
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(4) คลิก [ตกลง]

 เม่ือเลือก [PDF] ใน [รปูแบบ]
ระบุข้อมูลเอกสาร ข้อมูลภาพขนาดเล็กท่ีแนบ และวธิกีารบีบอดั นอกจากน้ี คณุยังสามารถระบุความละเอียดและ
คณุภาพสงูขณะท่ีแปลงจากเอกสาร DocuWorks เป็น PDF
เพ่ือเพ่ิมข้อมูลเอกสาร ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม] ใน [ข้อมูลไฟล์ PDF]

(2) ระบุแอตทรบิิวต์เอกสาร
(3) ระบุชุดองค์ประกอบให้กับแอตทรบิิวต์เอกสาร

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(2)
(3)

(4)
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(4) คลิก [ตกลง]

(5) เพ่ือเพ่ิมข้อมูลเอกสารหลายชุด ทําขัน้ตอน (1) และขัน้ตอน (4) ซ้ํากัน
(6) คณุสามารถเปล่ียนลําดับโดยการคลิก [ข้ึน] หรอื [ลง] ตามความจําเป็น

สามารถเปล่ียนลําดับได้ภายในแอตทรบิิวต์เอกสารเดียวกัน

5.คลิก [ตกลง]

สําหรบัการระบุแบบอักษรท่ีไม่รองรบัระหวา่งการแปลง DocuWorks 
สามารถระบุแบบอักษรโดยการตัง้ค่าคําอธบิายประกอบ ส่วนหัว/เลขหน้า ขณะทําารแปลงเป็น
เอกสาร DocuWorks
หากเลือกแบบอักษรท่ีระบุใน [ช่ือแบบอักษร] ท่ี ไม่ใช่แบบอกัษรมาตรฐานของ Windows หรอื [ชุดอักขระ] ท่ี ไม่
รองรบัสําหรบัแบบอักษรท่ีระบุ แบบอักษรต่อไปน้ีจะถกูใช้

ประเภท DocuWorks รายการ ค่าท่ีใช้
DocuWorks เวอรชั์นญีปุ่่ น ชุดอกัขระ ญีปุ่่ น

ช่ือแบบอกัษร MS Mincho 
รปูแบบ ปกติ
ขนาด 12
ขีดครอ่ม ไม่มี
ขีดเส้นใต้ ไม่มี
สี (ดํา)

DocuWorks เวอรชั์นอื่นท่ีไม่ใช่เวอรชั์นญี่ปุ่ น ชุดอกัขระ ตะวนัตก
ช่ือแบบอกัษร Times New Roman
รปูแบบ ปกติ
ขนาด 12
ขีดครอ่ม ไม่มี
ขีดเส้นใต้ ไม่มี
สี (ดํา)

(2)
(3)

(4)
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [OCR]
สามารถตัง้ค่าให้ OCR ภาพของเอกสารท่ีนําเข้าเพ่ือแยกข้อความ เม่ือคณุใช้ระบบปฏิบัติการ Windows ภาษา
ญี่ปุ่ นหรอือังกฤษ kงก์ชันจัดแนวอัตโนมัติจะทํางานระหวา่งกระบวนการ OCR
การตัง้ค่าท่ีมีอาจแตกต่างกันขึ้นกับรปูแบบท่ีนําเข้าของเอกสาร

บันทึก
• แม้วา่คณุจะระบ ุOCR เป็นวธิกีารประมวลผล และtอนเอกสาร DocuWorks ในขอ้กาํหนดโฟลวท่ี์ตัง้ค่า "การทํา OCR 

เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีระบขุองหน้าท่ีระบ"ุ ผลลัพธข์องการดําเนินการ OCR ในพ้ืนท่ีท่ีระบจุะเป็นแอตทรบิิวต์ของ
เอกสาร DocuWorks จะไม่ถกู งข้อมลู
นอกจากน้ีหากมีการตัง้ค่า "การทํา OCR เฉพาะพ้ืนท่ีท่ีระบขุองหน้าท่ีระบ"ุ ผลลพัธข์องการหมนุอตัโนมัติท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับการประมวลผล OCR จะไม่ปรากฏในเอกสาร DocuWorks ท่ีถกูtอนข้อมลู

• เพ่ือทําการประมวลผล OCR ต้องใช้ DocuWorks และจาํเป็นต้องมีตัวเลือกต่อไปน้ีในแต่ละภาษา
• กรณีท่ีเป็น DocuWorks 9.0.1 หรอืสงูกวา่ท่ีเป็นเวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น : ApeosWare Management Suite 2 OCR 

for DocuWorks Japanese Option
• เวอรชั์นภาษาองักฤษ : OCR for DocuWorks English Option
•  เวอรชั์นภาษาจนี เกาหลี และไทย: OCR for DocuWorks Multi Language Option

• เม่ือคณุใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เวอรชั์นเกาหลี จนีประยกุต์ จนีดัง้เดิม หรอืไทย kงก์ชันจดัแนวอตัโนมัติอาจ
ไม่ทํางานระหวา่งกระบวนการ OCR

อ้างอิง
"รปูแบบเอกสารนําเขา้สนับสนุนโดยkงกชั์น [OCR]" (P.318)

1.เลือก [OCR] จาก [เพิ่ม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [การตัง้ค่า OCR] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [การประมวลผลล่วงหน้าสําหรบัสีของรูป] เลือก [ความเรว็สงูกวา่] หรอื [อัตราการระบุสงูกวา่] สําหรบัวธิี
การ OCR
เม่ือคณุภาพของภาพไม่ดีเน่ืองจากเหตผุล เช่น เอกสารท่ีสําเนาซ้ํา ให้เลือก [อัตราการระบุสงูกวา่] แม้วา่จะใช้เวลา
ในการประมวลผล อัตราการระบุจะเพ่ิมข้ึน

4.ใน [ขอบเขตของ OCR] ระบุขอบเขตของ OCR
คณุสามารถเลือก [OCR เต็มหน้า] หรอื [OCR เป็นโซน]

5.หากเลือก [OCR เต็มหน้า] ใน [ขอบเขต OCR] ระบุหน้าท่ีจะดําเนินการ OCR
คณุสามารถเลือก [OCR เต็มหน้าสําหรบัทกุหน้า] หรอื [OCR เต็มหน้าสําหรบัหน้าท่ีะบุ] เม่ือคณุเลือก OCR เต็ม
หน้าสําหรบัหน้าท่ีระบุ ระบุหน้าท่ีจะ OCR
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6.หากเลือก [OCR แบบโซน] ใน [ขอบเขต OCR] ระบุขอบเขต OCR
มีสองวธิกีารในการระบุ OCR: หน่ึงวธิคืีอtอนตัวเลขและอีกหน่ึงวธิคืีอการระบุไฟล์โซน
ไฟล์โซน  เป็นเอกสาร DocuWorks (หรอืตัวเข้าเล่ม DocuWorks) ซ่ึงโซนสําหรบั OCR จะถกูทําเครือ่งหมายโดย
คําอธบิายประกอบส่ีเหล่ียมผืนผ้า การใช้ไฟล์โซนน้ีจะช่วยให้กาํหนดพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ OCR ได้งา่ยกวา่การ
tอนตัวเลข

 การtอนตัวเลข
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) บนหน้า [การตัง้ค่า OCR - หน้า/โซน] ระบุช่ือสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเลือก หน้า และโซนสําหรบั OCR จากน้ัน
คลิก [ตกลง]
จะด ู[ช่ือสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเลือก] เม่ือใช้แอตทรบิิวต์ของkงก์ชัน [OCR] สําหรบัkงก์ชันอื่นๆ

 การระบุไฟล์โซน
(1) คลิก [เพ่ิมจากไฟล์โซน]

(2) บนหน้า [OCR - นําเข้าไฟล์โซน] ระบุไฟล์โซนท่ีคณุเตรยีมไวล่้วงหน้าแล้ว จากน้ันคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"วธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน" (P.109)

(1)

(1)
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7.ใน [บันทึกผลลัพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีเก่ียวข้องบนแต่ละหน้า] ระบุวา่ต้องการส่งออกผลลัพธ ์OCR เป็นแอ
ตทรบิิวต์ท่ีเก่ียวข้องบนแต่ละหน้าหรอืไม่

อ้างอิง
"รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสาร" (P.298)

8.หากคณุกําลังใช้ DocuWorks เวอรชั์นญี่ปุ่ น เลือกซอฟต์แวรท่ี์จะใช้สําหรบั OCR ตามความจําเป็น ตามขัน้ตอน
ต่อไปน้ี
(1) คลิก [การตัง้ค่าระบบทัว่ไป]
(2) บนหน้า [OCR - การตัง้ค่าระบบทัว่ไป] เลือกซอฟต์แวรท่ี์จะใช้

คณุสามารถเลือก [OCR ท่ีติดตัง้อยู่ใน DocuWorks] หรอื [WinReaderPRO]
ในการใช้ WinReader PRO เวอรชั์นของ WinReader PRO ได้รบัการสนับสนุนโดย DocuWorks จะต้องติด
ตัง้เวอรชั์นภาษาญี่ปุ่ น และจะต้องกําหนดสิทธิใ์นการเข้าถึงในเครือ่งมือการดแูลระบบ ดรูายละเอียดท่ี "การ
ติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวรท่ี์จําเป็น" (P.46)
- ต้องหยุดการใช้งานแอปพลิเคชัน WinReader PRO 

(3) คลิก [ตกลง]

บันทึก
[ซอฟต์แวร ์OCR] จะถกูใช้รว่มกันสําหรบัโฟลวทั์ง้หมด เม่ือคณุตัง้ค่า [WinReaderPro] สําหรบัซอฟต์แวร ์OCR การ
ตัง้ค่าน้ีจะถกูใช้กับโฟลวทั์ง้หมดท่ีเพิม่kงก์ชัน [OCR] เขา้ไป 

9.คลิก [ตกลง]

การบันทึกผลลัพธ ์OCR ไปยังเอกสาร DocuWorks
เม่ือใช้kงก์ชัน [OCR] และkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] รว่มกัน คณุสามารถบันทึกข้อความท่ีแยกออกมาโดย
ใช้ OCR เต็มหน้าในเอกสาร DocuWorks คณุสามารถดผูล OCR ท่ีบันทึกไวใ้นแท็บ [ผลลัพธ ์OCR] 
ของ Infoview ของเอกสาร DocuWorks ได้
อย่างไรก็ตามจะมีkงก์ชันน้ีเม่ือระบุ [OCR เต็มหน้า] สําหรบั [ขอบเขต OCR] เท่าน้ันบนหน้าการตัง้ค่าราย
ละเอียดของkงก์ชัน [OCR] เม่ือ [OCR เป็นโซน] ถกูระบุ ไม่สามารถบันทึกผลลัพธ ์OCR แม้วา่คณุจะระบุ
เอกสาร DocuWorks
เพ่ือบันทึกผลลัพธ ์OCR ในเอกสาร DocuWorks ตัง้ค่าวธิกีารประมวลผลโฟลวต์ามลําดับต่อไปน้ี
(1) kงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] (การแปลง DocuWorks)
(2) kงก์ชัน [OCR]

วธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน
ทํากระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือสรา้งไฟล์โซน

บันทึก
มีkงก์ชันน้ีหากคณุใช้ DocuWorks เวอรชั์นญีปุ่่ นเท่าน้ัน

1.บน DocuWorks Desk เลือก [ไฟล์] > [นําเข้าไฟล์] จากน้ันเลือกไฟล์ภาพสําหรบั OCR เพ่ือแปลงป็น
เอกสาร DocuWorks

2.เvดเอกสารท่ีแปลงแล้ว และล้อมรอบโซนท่ีจะ OCR เป็นคําอธบิายประกอบส่ีเหล่ียม เพ่ือระบุหลายโซน ล้อมรอบ
แต่ละโซนด้วยคําอธบิายประกอบส่ีเหล่ียม

 ขนาดไฟล์โซนสงูสดุคือ 2400 มม. ในแนวตัง้และแนวนอน
 สรา้งไฟล์โซนด้วยอัตราขยายเดียวกันกับไฟล์ภาพเป็น OCR หากคณุเพ่ิมหรอืลดอัตราการขยาย ไม่สามารถ

อ่านพิกัดในโซนได้อย่างถกูต้อง
 หากคณุใช้เครือ่งพิมพ์ DocuWorks Printerเพ่ือแปลงไฟล์ภาพเป็นเอกสาร DocuWorks ตัง้ค่าขอบเป็น 0 มม

. หากคณุตัง้ตัวเลขอื่นท่ี ไม่ใช่ 0 มม. จะไม่สามารถอ่านพิกัดในโซนอย่างถกูต้องเน่ืองจากเอกสารถกูลดขนาด
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ระหวา่งการแปลง
 ข้อความในโซนท่ีล้อมรอบด้วยคําอธบิายประกอบส่ีเหล่ียมคือข้อความท่ีทํา OCR ข้อความบนเส้นของคํา

อธบิายประกอบส่ีเหล่ียมจะไม่ถกู OCR
 เม่ือคณุระบุหลายหน้าในไฟล์โซน โซนท่ีทําเครือ่งหมายด้วยคําอธบิายประกอบจะถกูอ่านจากหน้าแรก เม่ือคณุ

ระบุหลายโซนในหน่ึงหน้า จะอ่านโซนตามลําดับการสรา้งคําอธบิายประกอบ
 หากคณุระบุไฟล์โซนท่ีมีโซน OCR ท่ีถกูระบุแล้ว โซนท่ีถกูระบุก่อนจะยังคงยู่โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง ข้อมูล

ตําแหน่งคําอธบิายประกอบท่ีอ่านใหม่ในไฟล์โซนจะถกูเพ่ิมเป็นโซนสําหรบั OCR 

3.บันทึกเอกสาร
ตัวอย่างต่อไปน้ีแสดงวธิกีารระบุโซน OCR
ตัวอย่าง: เพ่ือ OCR "สาขาโอซาก้า" และ "สิงหาคม"

อ้างอิง
สําหรบัการทํางาน DocuWorks คู่มือหรอืวธิีใช้จะให้มากับ DocuWorks

ลอ้มรอบขอ้ความด้วย
คําอธบิายประกอบส่ี
เหลี่ยม

ปุ่ มคําอธบิาย
ประกอบ "ส่ีเหลี่ยม" บน
แถบเครือ่งมือ
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]
สามารถตัง้ค่าช่ือสําหรบับันทึกเอกสาร
สามารถตัง้ค่าสําหรบัเอกสารหลายชุดท่ีจัดการในโฟลวพ์รอ้มกัน หรอืตัง้ค่าสําหรบัเอกสารของปลายทางการส่ง
มอบเท่าน้ัน

บันทึก
สามารถระบช่ืุอเอกสารด้วยสตรงิอกัขระไม่เกิน 128 ไบต์ หากจาํนวนอกัขระสําหรบัองค์ประอบท่ีระบุ
เกนิ 128 ไบต์ 128 ไบต์แรกจะถกูระบเุป็นช่ือเอกสาร

1.เลือก [ช่ือเอกสาร] ในหน่ึงวธิกีารต่อไปน้ี
 [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์
 [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้า [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ]

2.บนหน้า [ช่ือเอกสาร - การตัง้ค่าการตัง้ช่ือเอกสาร] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) บนหน้า [ช่ือเอกสาร - การตัง้ค่าองค์ประกอบ] ระบุองค์ประกอบสําหรบัช่ือเอกสาร จากน้ันคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์และองค์ประกอบ" (P.76)

(3) เพ่ือตัง้ค่าหลายองค์ประกอบ ทําขัน้ตอน (1) และขัน้ตอน (2) ซ้ํากัน
(4) เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น

4.การแทรกตัวจํากัดระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [แทรกตัวจํากัดระหวา่งองค์ประกอบ
ต่างๆ] และtอนอักขระตัวจํากัดระหวา่งองค์ประกอบเหล่าน้ี

5.ใน [ช่ือเอกสารเม่ือการดึงแอตทรบิิวต์ล้มเหลว] tอนสตรงิใดๆ
หากแอตทรบิิวต์วา่งหรอืไม่สามารถค้นคืนแอตทรบิิวต์ได้ ค่าท่ีคณุตัง้ท่ีน่ีจะกลายเป็นช่ือเอกสาร
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6.คลิก [ตกลง]

การตัง้ค่าkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR]
สามารถตัง้ค่าเพ่ืออา่นรหัส QR ในเอกสารและส่งออกเป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร การตัง้ค่าท่ีมีอาจแตกต่างกัน
ขึ้นกับรูปแบบท่ีนําเข้าของเอกสาร

บันทึก
• คณุต้องตัง้ค่าkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] กอ่นการตัง้ค่าkงกชั์น [การประมวลผลภาพ]

หากคณุตัง้ค่าkงกชั์น [การประมวลผลภาพ] ก่อน จะไม่สามารถอา่นรหัส QR ได้
• kงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] จะระบรุหัส QR ของแบบฟอรม์ในkงกชั์น [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ดังน้ันหากคณุใช้

โฟลวเ์ดียวกนัสําหรบัkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] และkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] อาจมีการประมวลผลท่ีไม่ได้
คาดหวงัในkงกชั์น [ตัวอา่นรหัส QR]
เพ่ือหลีกเลีย่งเหตกุารณ์น้ี โปรดทําตามขอ้ a หรอื b จากขอ้ต่อไปน้ี
a ตัง้ค่าkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ก่อนkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] และยกเลิกการทําเครือ่งหมายกล่องกา
เครือ่งหมาย [รวมไฟล์ภาพแบบฟอรม์ในเอกสารส่งออก] ใน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
หากมีแบบฟอรม์น้ีเป็นอนิพตุเท่าน้ัน แบบฟอรม์จะเป็นเอาต์พตุโดยไม่คํานึงถึง หากดําเนินการ อาจจะไม่สามารถ
อา่นรหัส QR ได้ ด้วยkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]  
b ถอดแบบฟอรม์ออกจากหน้า [ขอบเขตการระบ]ุ ในkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]

• ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Paper Form & QR Code Reader Option

อ้างอิง
• รปูแบบการtอนขอ้มลูท่ีรองรบั"รปูแบบเอกสารนําเขา้ท่ีสนับสนนุโดยkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]" (P.319)
• kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]"การกาํหนดค่าkงกชั์น [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ในโฟลว"์ (P.244)

1.เลือก [ตัวอ่านรหัส QR] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟล์

2.บนหน้า [ตัวอ่านรหัส OCR - การตัง้ค่าการระบุ] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [ขอบเขตการระบุ] ระบุขอบเขตท่ีจะอ่านรหัส QR
เลือก [อ่านรหัส QR สําหรบัทกุหน้า] หรอื [อ่านรหัส QR สําหรบัหน้าท่ีระบุ] หากคณุเลือกอ่านรหัส QR สําหรบั
หน้าท่ีระบุ ระบุหน้าเหล่าน้ี

4.ใน [การตัง้ค่าการระบุ] เลือก [มาตรฐาน] หรอื [อัตราการระบุสงูกวา่] สําหรบัวธิกีารระบุ
เม่ือคณุภาพของภาพไม่ดีเน่ืองจากเหตผุล เช่น เอกสารแฟกซ์ หรอืเอกสารทีสําเนาซ้ํา ให้เลือก [อัตราการระบุสงู
กวา่] แม้วา่จะใช้เวลาในการประมวลผล อัตราการระบุจะเพิ่มข้ึน

5.ใน [แทรกตัวจํากัดระหวา่งผลลัพธก์ารอ่าน] ระบุวา่ต้องการแทรกตัวจํากัดระหวา่งผลลัพธก์ารอ่านต่างๆ หรอืไม่
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6.ใน [การประมวลผลเอกสาร] ระบุวา่ต้องการแยกเอกสารก่อนหน้าท่ีมีรหัส QR หรไืม่ จัดแนวอัตโนมัติให้กับการจัด
แนวรหัส QR หรอืลบหน้าท่ีมีรหัส QR

7.เพ่ือแยกและส่งออกรหัส QR ท่ีอ่านเป็นแอตทรบิิวต์ เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [แยกและส่งออกรหัส QR] จากน้ัน
คลิก [การตัง้ค่าการแยกด้วยรหัส QR]

อ้างอิง
"ตัวอย่างของแอตทรบิิวต์เอาต์พตุเม่ือคณุระบุตัวเลอืกการแยก" (P.113)

8.เม่ือคณุคลิก [การตัง้ค่าการแยกด้วยรหัส QR] ในขัน้ตอนท่ี 7 ทํากระบวนการต่อไปน้ี
(1) ระบุ [รหัส QR สําหรบัการแยก]

เลือก [การอ่านรหัส QR แรกในเอกสาร] หรอื [รหัส QR แยกสําหรบัทัง้เอกสาร]
(2) ระบุ [วธิกีารแยก]

หากคณุเลือก [แยกเป็นรูปแบบ CSV] รหัส QR จะถกูแยกด้วยจลุภาคในรหัส CR
ขณะทําการเลือก [ใช้ตัวจํากัดต่อไปน้ี] คณุสามารถระบุตัวจํากัดสําหรบัแยกรหัส QR

(3) ใน [แอตทรบิิวต์เอาต์พุต] คลิก [เพ่ิม]
(4) บนหน้า [ตัวอ่านรหัส QR - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์เอาต์พตุ] ระบุหมายเลขคอลัมน์ท่ีจะส่งออกเป็นแอตทรบิิวต์

ภายในรหัส QR แยก ช่ือหน้าจอแอตทรบิิวต์ และค่าเร ิม่ต้นเม่ือการดึงแอตทรบิิวต์ล้มเหลว คลิก [ตกลง]
(5) เพ่ือตัง้ค่าหลายคอลัมน์ ทําขัน้ตอน (3) และขัน้ตอน (4) ซ้ํากัน

เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น
(6) คลิก [ตกลง]

9.คลิก [ตกลง]

ตัวอย่างของแอตทรบิิวต์เอาต์พตุเม่ือคณุระบุตัวเลือกการแยก
ส่วนน้ีจะบรรยายตัวอย่างของแอตทรบิิวต์เอาต์พตุเม่ือคณุระบุ [การตัง้ค่าการแยกรหัส QR]

ตัวอย่างท่ี 1:
 ข้อความรหัส QR:

 รหัส QR ท่ีจะแยก: จะอา่นรหัส QR ก่อนในเอกสาร

(1)

(2)

(3)

(6)

00001, Fuji, Taro, "123-567", taro@example.com
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 โหมดแยก: แยกเป็นข้อมูลในรูปแบบ CSV
หากคณุตัง้ค่าตัวเลือกด้านบน แอตทรบิิวต์เอาต์พุตจะแสดงด้านล่าง เครือ่งหมายอัญประกาศ (“) จะถกูลบออก
จากข้อมูล

ตัวอย่างท่ี 2:
 ข้อความรหัส QR:

 ตัวจํากัดสําหรบัข้อมูลท่ีแยกกัน: อัฒภาค (;)
 รหัส QR ท่ีจะแยก: รหัส QR แยกสําหรบัเอกสารทัง้หมด
 โหมดแยก: ใช้ตัวคัน่ต่อไปน้ี
 อักขระตัวจํากัด: จลุภาค, อัฒภาค, ยัติภังค์
หากคณุตัง้ค่าตัวเลือกด้านบน แอตทรบิิวต์เอาต์พุตจะแสดงด้านล่าง

ตัวอย่างท่ี 3:
 ข้อความรหัส QR:

 รหัส QR ท่ีจะแยก: จะอา่นรหัส QR ก่อนในเอกสาร
 โหมดแยก: ใช้ตัวคัน่ต่อไปน้ี
 อักขระตัวจํากัด: จลุภาค, อัฒภาค, ยัติภังค์, อื่นๆ "เครือ่งหมายแอท (@)"
หากคณุตัง้ค่าตัวเลือกด้านบน แอตทรบิิวต์เอาต์พุตจะแสดงด้านล่าง

ตัวอย่างท่ี 4:
 ข้อความรหัส QR:

 รหัส QR ท่ีจะแยก: จะอา่นรหัส QR ก่อนในเอกสาร
 โหมดแยก: ไม่มีตัวจํากัด

คอลัมน์ 1 2 3 4 5 6
วนัท่ี 00001 Fuji Taro 123-567 taro@example

.com

คอลัมน์ 1 2 3 4 5 6
วนัท่ี 00001 Fuji Taro "123 567" taro@example

.com
คอลัมน์ 7 8 9 10 11 12
วนัท่ี 00002 Fuji Hanako "173 475" hanako@exa

mple.com

คอลัมน์ 1 2 3 4 5 6
วนัท่ี 00001 Fuji Taro "123 567" Taro
คอลัมน์ 7 8 9 10 11 12
วนัท่ี example.com

00001, Fuji Taro, "123-567", taro@example.com; 00002, Fuji 
Hanako, "173-475", hanako@example.com

00001, Fuji, Taro, "123-567", taro@example.com

00001FujiTaro123-567taro@example.com
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หากคณุตัง้ค่าตัวเลือกด้านบน แอตทรบิิวต์ต่อไปน้ีจะเป็นเอาต์พตุ

หากคณุระบุ [ตําแหน่งเร ิม่การแยก] และ [ความยาวการแยกสงูสดุ] จะสามารถแยกแตทรบิิวต์ท่ีต้องการได้

การตัง้ค่าkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]
OmniPage ถกูใช้เป็นโปรแกรม OCR สําหรบัประมวลผล OCR และแยกข้อความ สามารถแปลงข้อความท่ีถกูแยก
ออกมาเป็นรูปแบบเฉพาะได้

บันทึก
ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือแยกองค์ประกอบต่าง ๆได้โดยต้องมี Scan OCR Option ท่ีโฟลวเ์ซิรฟ์เวอร ์“OmniPage” เป็น
ผลิตภณัฑ์ของ Kofax, Inc.

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [OmniPage(R) OCR]" (P.320)

1.เลือก [OmniPage(R) OCR] จาก [เพ่ิม] ใต้ [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [OmniPage(R) OCR] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [ขอบเขตของ OCR] ระบุขอบเขตของ OCR
คณุสามารถเลือก [OCR เต็มหน้า] หรอื [OCR เป็นโซน]
หากการรูจํ้าตัวอกัษร OCR มีความแม่นยําน้อย ให้เลือก [โซน OCR]

4.คลิก [ตัวเลือก OCR] เพ่ือระบุค่าเร ิม่ต้นเช่นการหมุนภาพ การกลับด้าน การปรบัการเอียง และการระบุอักขระ
การหมุน การกลับด้าน และการปรบัการเอียงถกูดําเนินการล่วงหน้าเพ่ือปรบัปรงุความแม่นยําในการระบุอกัขระ

คอลัมน์ 1 2 3 4 5 6
วนัท่ี 00001FujiTaro123-567taro@example.com

ตัวอย่างการตัง้ค่า ขอ้มลูท่ีถกูแยก
หมายเลขคอลัมน์: 1
ตําแหน่งเร ิม่การแยก: 1
ความยาวการแยกสงูสดุ: 5

00001

หมายเลขคอลัมน์: 1
ตําแหน่งเร ิม่การแยก: 6
ความยาวการแยกสงูสดุ: 4

Fuji

หมายเลขคอลัมน์: 1
ตําแหน่งเร ิม่การแยก: 10
ความยาวการแยกสงูสดุ: 4

Taro
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5.หากเลือก [OCR เต็มหน้า] ใน [ขอบเขต OCR] ระบุหน้าท่ีจะดําเนินการ OCR
เลือก [ดําเนินการทกุหน้า] หรอื [ดําเนินการกับหน้าท่ีระบุเท่าน้ัน] หากเลือก [ดําเนินการกับหน้าท่ีระบุเท่า
น้ัน] ระบุหน้าท่ีจะดําเนินการ OCR

6.หากเลือก [OCR แบบโซน] ใน [ขอบเขต OCR] ระบุขอบเขต OCR
มีสองวธิกีารในการระบุ OCR: หน่ึงวธิคืีอtอนตัวเลขและอีกหน่ึงวธิคืีอการระบุไฟล์โซน
ไฟล์โซนเป็นไฟล์ PDF ซ่ึงมีพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ OCR เป็นคําอธบิายประกอบ การใช้ไฟล์โซนน้ีจะช่วยให้กาํหนด
พ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ OCR ได้งา่ยกวา่การtอนตัวเลข

 การtอนตัวเลข
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) ระบุช่ือโซน หน้า และโซนสําหรบั OCR บนหน้า [การตัง้ค่า OmniPage(R) OCR - หน้า/โซน] จากน้ันคลิ
ก [ตกลง]
จะใช้ [ช่ือโซน] เม่ืออ้างถึงแอตทรบิิวต์kงก์ชัน [OmniPage(R) OCR] ในkงก์ชันอื่น ๆ
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 การระบุไฟล์โซน
(1) คลิก [เพ่ิมจากไฟล์โซน]

(2) ระบุไฟล์โซนท่ีคณุเตรยีมไวแ้ล้วบนหน้า [OmniPage(R)OCR - นําเข้าไฟล์โซน] จากน้ันคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"วธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน" (P.117)

7.ใน [บันทึกผลลัพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีเก่ียวข้องบนแต่ละหน้า] ระบุวา่ต้องการส่งออกผลลัพธ ์OCR เป็นแอ
ตทรบิิวต์ท่ีเก่ียวข้องบนแต่ละหน้าหรอืไม่

8.ใต้ [การตัง้ค่าการแปลง] เลือกวา่ต้องการแปลงรูปแบบของเอกสารหรอืไม่
หากเลือก [ส่งออกเอกสารในรปูแบบท่ีเลือกไว]้ ให้ระบุรปูแบบเอาต์พุต นอกจากน้ีให้ระบุวา่ต้องการคงเค้าโครง
กาํหนดเอง ภาพดัง้เดิม และการตัง้ค่าอื่นๆ ไวห้รอืไม่
ตัวเลือก [เก็บภาพของหน้าต้นฉบับ] จะใช้ได้เฉพาะเม่ือเลือก [ประมวลผลหน้ท่ีระบุเท่าน้ัน]
 หากเลือก [OCR เต็มหน้า] ใน [ขอบเขต OCR]  และเลือก [ดําเนินการกับหน้าท่ีระบุเท่าน้ัน] ใน [ระบุหน้า]
 หรอื [โซน OCR] ใต้ [เต็มหน้า OCR] แล้วเลือก [ภาพ PDF ท่ีค้นหาได้] สําหรบั [รูปแบบการแสดงผล] ภาย

ใต้ [การตัง้ค่าการแปลง]

อ้างอิง
รายละเอยีดการตัง้ค่าการแปลง"การตัง้ค่าการแปลง" (P.118)

9.คลิก [ตกลง]

วธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน
ทํากระบวนการต่อไปน้ีเพ่ือสรา้งไฟล์โซน

ไฟล์ท่ีรองรบั
เอกสาร PDF ท่ีไม่มีการตัง้ค่าความปลอดภัยใดๆ
ไฟล์เวอรชั์น 1.5 หรอืตํา่กวา่
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วธิกีารระบุโซน
 สรา้งไฟล์ PDF ท่ีจะเป็นไฟล์โซนอธบิายพ้ืนท่ีท่ีจะทําการ OCR ในไฟล์ ใช้เครือ่งมือคําอธบิายประกอบ PDF ใน

การสรา้งคําอธบิายประกอบ
เม่ือคณุระบุหลายหน้าในไฟล์โซน โซนท่ีทําเครือ่งหมายด้วยคําอธบิายประกอบจะถกูอ่านจากหน้าแรก เม่ือคณุ
ระบุหลายโซนในหน่ึงหน้า จะอ่านโซนตามลําดับการสรา้งคําอธบิายประกอบ
คําอธบิายประกอบเด่ียวจะถกูอ่านเป็นหน่ึงโซนและถกูเพ่ิมไปยังรายการโซนบนหน้า [การตัง้ค่า OmniPage
(R) OCR]

 คําอธบิายประกอบท่ีจะระบุเป็นโซนจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขต่อไปน้ี:
•ต้องระบุโซนด้วยเครือ่งมือส่ีเหล่ียม
•ตําแหน่งเร ิม่ต้น (ตําแหน่งจากด้านบนหรอืด้านซ้าย) ของคําอธบิายประกอบต้องน้อยกวา่ 499 มม.
•ช่วงคําอธบิายประกอบ (ความกวา้งและความสงู) ต้องน้อยกวา่ 500 มม.
หากเป็นไปตามเงื่อนไขด้านบน สามารถประมวลผลหน้าได้แม้วา่คําอธบิายประกอบจะอยู่ด้านนอกของหน้า

 หากคณุระบุไฟล์โซนท่ีมีโซน OCR ท่ีถกูระบุแล้ว โซนท่ีถกูระบุก่อนจะยังคงยู่โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง ข้อมูล
ตําแหน่งคําอธบิายประกอบท่ีอ่านใหม่ในไฟล์โซนจะถกูเพ่ิมเป็นโซนสําหรบั OCR

 สามารถระบุได้ถึง 500 OCR โซน ผสมกับโซนท่ีระบุในรายการโซนบนหน้า [OmniPage(R) OCR Settings] 
หากระบุ 500 OCR โซนแล้ว โซน OCR ใหม่จะไม่ถกูเพ่ิม

 สามารถระบุได้ถึง 999 สําหรบัโซนคําอธบิายประกอบ หากมีมากกวา่ 999 หน้า หน้า 1,000 เป็นต้นไปจําไม่ถกู
ประมวลผล

 ไฟล์โซนไม่สามารถมีออบเจ็กต์สตรมีท่ีระบุใน PDF หากมีแม้แต่ออบเจ็กต์สตรมีเด่ียวท่ีระบุไว ้ข้อมูลคําอธบิาย
ประกอบทัง้หมดจะไม่ถกูประมวลผล หากมีแม้แต่ออบเจ็กต์สตรมีเด่ียวท่ีระบุไว ้ข้อมูลคําอธบิายประกอบทัง้
หมดจะไม่ถกูประมวลผล ข้อความยืนยันจะแสดงหากตรวจพบออบเจ็กสตรมี

การตัง้ค่าการแปลง
เอาต์พตุเอกสารในรปูแบบท่ีเลือก
หากเลือก [เอกสารเอาต์พตุในรูปแบบท่ีถกูเลือก] จาก [การตัง้ค่าการแปลง] กระบวนการจะเป็นดังต่อไปน้ี:
ตัวอย่างท่ี 1:
หากหน้าทัง้หมดเป็น OCR ท่ีดําเนินการและเลือก [Adobe PDF] เป็นรปูแบบเอาต์พตุ PDF หน้าทัง้หมดท่ีถกู
สรา้ง

ตัวอย่างท่ี 2:
หากระบุภาพ TIFF หลายหน้าสําหรบัประมวลผล OCR และหน้าท่ีระบุถกูเลือกให้มีเอาต์พุตเป็น [Adobe PDF] 
PDF ท่ีมีหน้าท่ีระบุจะถกูสรา้งขึ้น

OCR
ประมวลผลทกุหน้า

2 หน้า ภาพ TIFF 2 หน้า PDF

OCR
ประมวลผลหน้าท่ีกาํหนด
เท่าน้ัน
หน้า: 1, 3, 5

5 หน้า ภาพ TIFF 3 หน้า PDF
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ตัวอย่างท่ี 3:
หาก 1 หน้าภาพ TIFF ท่ีมี 2 OCR โซนถกูระบุให้เอาต์พตุเป็น [Adobe PDF] 2 หน้า PDF ท่ีมีโซน OCR ท่ีเก่ียวข้อง
จะถกูสรา้งขึ้น

ตัวอย่างท่ี 4:
หากโฟลเดอรเ์อกสารรูปแบบท่ีมีหน้าเด่ียวภาพ TIFF 2 หน้า ถกูระบุสําหรบักระบวนการ OCR เต็มหน้า และมี
เอาต์พตุเป็น [Adobe PDF] หน้า PDF 2  หน้าจะถกูสรา้งขึ้น

บันทึก
ถ้าคณุแปลงเอกสารท่ีมีหลายหน้าเป็น [TIFF (หน้าเดียว)] [TIFF/JPEG ผสม] หรอื [JPEG] เอกสารในรปูแบบโฟลเดอร์
จะถกูสรา้งขึ้น

เก็บภาพของหน้าตามเดิม
หากเลือก [PDF ภาพท่ีค้นหาได้] เป็นรูปแบบเอาต์พุตและ [เก็บภาพของหน้าตามเดิม] ถกูเvดใช้งาน กระบวน
การจะเป็นดังต่อไปน้ี:
 หาก [ดําเนินการกับหน้าท่ีระบุเท่าน้ัน ] ใต้ [OCR เต็มหน้า] จะถกูเลือก

หน้าท่ีไม่ได้ระบุจะถกูแปลงและเอกสารท่ีมีหน้าทกุหน้าจะถกูสรา้งขึ้น ข้อความ/เน้ือหา ในหน้าท่ีไม่ได้ระบุไวจ้ะ
ไม่สามารถค้นหาได้ภายใน PDF
ตัวอย่างท่ี 5:
ในตัวอย่างต่อไปน้ี PDF ภาพท่ีค้นหาได้ 5 หน้าถกุสรา้งโดยท่ีข้อความ/เน้ือหาในหน้า 1, 3 และ 5 สามารถค้นหา
ได้

OCR แบบโซน

ภาพ TIFF ท่ีtอน PDF
(หน้า 1)

โซนท่ีระบุ 1
โซนท่ีระบุ 2

PDF
(หน้า 2)

OCR
ประมวลผลทกุหน้า

ภาพ TIFF 2 ภาพบน และ
โฟลเดอร์

2 หน้า PDF

OCR
ประมวลผลหน้าท่ีกาํหนด
เท่าน้ัน
หน้า: 1, 3, 5

5 หน้า ภาพ TIFF ภาพ PDF ท่ีค้นหาได้ 5 ภาพ

เtาหมายการค้นหา
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 หากเลือก [OCR แบบโซน]
PDF ท่ีมีผลลัพธ ์OCR หลายชุดบนหน้าเดียวกันถกูสรา้งข้ึน ข้อความ/เน้ือหา ในโซนท่ีไม่ได้ระบุไวจ้ะไม่สามารถ
ค้นหาได้ภายใน PDF
ตัวอย่างท่ี 6:
หาก 2 OCR โซนถกูระบุสําหรบั 1 หน้าภาพ TIFF PDF ภาพท่ีค้นหาได้จะถกูสรา้งข้ึนโดยมีผลลัพธ ์OCR และ
โซนท่ีไม่ใช่ OCR

เค้าโครงแบบกําหนดเอง
หากเลือก [ส่งออกเอกสารในรปูแบบท่ีเลือกไว]้ ใต้ [การตัง้ค่าการแปลง] คณุสามารถระบุประเภทออบเจ็กต์ของ
ผลลัพธ ์OCR ท่ีแปลงมา
หากเลือก [อตัโนมัติ] ภายใต้การตัง้ค่าโครงรา่งแบบกําหนดเอง ออบเจ็กต์ในภาพท่ีระบุจะถกูตรวจพบโดย
อัตโนมัติ และวางลงในไฟล์ท่ีถกูแปลง หากเลือก [ตาราง] ทัง้หน้าจะถกูส่งออกเป็นตาราง หากเลือก [กรา¡ก] ทัง้
หน้าจะถกูส่งออกเป็นภาพกรา¡ก

OCR แบบโซน

ภาพ TIFF ท่ีtอน ภาพ PDF ท่ีค้นหาได้ 1 ภาพ

โซนท่ีระบุ 1
โซนท่ีระบุ 2

เtาหมาย
การค้นหา

ภาพอนิพุต

ออบเจก็ต์ขอ้ความ

ออบเจก็ต์ตาราง

ออบเจ็กต์กรา¡ก

ออบเจ็กต์ตาราง

ออบเจก็ต์กรา¡ก

รูปแบบการแสดงผล

อตัโนมัติ

ตาราง

Graphic

การระบุออบเจก็ต์

Graphic

ตาราง

ขอ้ความ
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [OmniPage(R) Barcode  Reader]
อ่านบาร์โค้ดหน่ึงมิติจากเอกสารและส่งออกผลลัพธเ์ป็นแอตทรบิิวต์เอกสาร หากทัง้หน้าถกูระบุเป็นโซนเtา
หมายสําหรบัการอา่นบาร์โค้ด จะส่งออกเพียง 1 แอตทรบิิวต์เอกสาร หากระบุหลายหน้า แอตทรบิิวต์ต่างๆ จะเป็น
เอาต์พตุของแต่ละหน้า
OmniPage ถกูใช้เป็นซอฟต์แวรสํ์าหรบัการประมวลผลบาร์โค้ด

บันทึก
• จาํนวนของแอตทรบิิวต์สงูสดุท่ีแอตทรบิิวต์ [ตัวอา่นบาร์โค้ด OmniPage(R)] สามารถส่งออกได้

คือ 64 รายการ สําหรบั 1 แอตทรบิวต์คือ 255 ไบต์ หากผลลพัธก์ารระบบุาร์โค้ดเกิน 255 ไบต์ เอาต์พตุจะถกูสรา้งให้
เป็นขดีจาํกัด และส่วนท่ีเหลอืหลังจากน้ันจะไม่เป็นเอาต์พตุ

• จํานวนของเอกสารและหน้าท่ีสามารถประมวลผลได้คือไม่เกิน 999 สําหรบัแต่ละรายการ หากเอกสารเกนิขดีจาํกดั
น้ี จะเกดิความผิดพลาดขึ้น

• จาํนวนสงูสดุของบาร์โค้ดท่ีสามารถระบไุด้ใน 1 งานคือ 256 รายการ
• หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบ ุOmniPage Barcode Reader Option
“OmniPage” เป็นผลิตภณัฑ์ของ Kofax, Inc.

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุของkงก์ชัน [ตัวอา่น OmniPage(R)]" (P.322)

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [OmniPage(R) Barcode]

2.บนหน้า [การตัง้ค่าตัวอ่านบาร์โค้ด OmniPage(R)] tอนช่ือของคณุสมบัติสําหรบั [ชือ]

3.คลิก [เพ่ิม]
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4.ระบุ [ช่ือโซน], [ประเภท], [หน้า] และ [ข้อมูลจําเพาะของโซน]

5.ระบุโซนท่ีจะระบุบาร์โค้ดเม่ือเลือก [ระบุ] ใน [ระบุโซน]
คณุสามารถใช้ไฟล์โซน หรอืtอนค่าตัวเลข

 เพ่ือใช้ไฟล์โซนในการระบุโซนของบาร์โค้ด
ไฟล์โซนเป็นไฟล์ท่ีมีรปูบาร์โค้ดติดอยู่ โปรดด"ูวธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน" (P.109) สําหรบัรายละเอียด
(1) คลิก [เรยีกด]ู
(2) จากหน้า [การตัง้ค่าตัวอา่นบาร์โค้ด OmniPage(R) - เลือกไฟล์โซน] เลือกไฟล์โซน และคลิก [ตกลง]

โซนไฟล์ถกูอ่าน และเน้ือหาของไฟล์จะแสดงข้ึนบนหน้าจอ
กรณีท่ีไฟล์ไม่แสดงข้ึน โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.67) และลง
ทะเบียนไฟล์

(3) ระบุหน้าเtาหมายด้วย [หน้า] เม่ือไฟล์โซนท่ีอ่านมีหลายหน้า
(4) ลากเคอรเ์ซอรบ์นหน้าจอเพ่ือล้อมรอบโซนของบาร์โค้ดภายในกรอบ
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(5) คลิก [ตกลง]

 เพ่ือtอนค่าตัวเลขสําหรบัตําแหน่งและช่วงท่ีจะระบุโซนของบาร์โค้ด
(1) tอนระยะห่าง (มม.) จากด้านบนและขอบซ้ายของเอกสารไปยังด้านบนซ้ายของบารโค้ด [ตําแหน่ง] tอน

ความกวา้งและความสงู (มม.) ของบาร์โค้ดสําหรบั [ช่วง]
(2) คลิก [ตกลง]

6.เม่ือทําการอ่านบาร์โค้ดหลายชุด ทําซ้าขัน้ตอนท่ี 3 - 5
ผลลัพธก์ารอา่นบาร์โค้ดจะถกูเก็บไวท่ี้แอตทรบิิวต์ของเอกสารโดยการตัง้ค่าโซนท่ีอ่านของบาร์โค้ดท่ีเพ่ิม ในขัน้
ตอนท่ี 3 ถึง 5
หากเลือก [ประมวลผลทกุหน้า] สําหรบั [ระบุหน้า] ในขัน้ตอนท่ี 4 แอตทรบิิวต์เอกสารจะถกูส่งการแสดง
ผล 1 รายการ หากหน้าเวบ็ถกูระบุไวเ้ป็น [ประมวลผลหน้าท่ีระบุเท่าน้ัน] แอตทรบิิวต์เอกสารจะถกูส่งการแสดงผล
จากหน้าท่ีระบุ ไม่สามารถเพิ่มการตัง้ค่าโซนอ่านบาร์โค้ดท่ีเกิน 64 รายการสําหรบัแอตทรบิิวต์เอกสาร

7.เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของ [เอกสารท่ีแยกโดยการอ่านบาร์โค้ด] เป็นเอกสารท่ีแยก โดยการอา่นบาร์โค้ด
การแยกอาจจะไม่สามารถทําได้ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับรูปแบบของเอกสารท่ีtอน"รูปแบบท่ีสนับสนุนของkงก์ชัน [ตัว
อ่าน OmniPage(R)]" (P.322) โปรดดู

ระบุโซนโดยการลาก
เคอรเ์ซอร์

(1)

(3)

(4)

(5)

ตําแหน่ง: จากด้านบน

ตําแหน่ง:
 จากด้าน
ซ้าย ขนาด: คว

ามกวา้ง

ขนาด: ความสงู

เอกสารtอน
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8.เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายในขัน้ตอนท่ี 7 เลือก [แยกโดยบาร์โค้ดทัง้มด] หรอื [แยกโดยค่าบาร์โค้ดท่ีอ่าน
ได้] จาก [การตัง้ค่าเอกสารท่ีระบุ]

 หากเลือก [แยกโดยค่าบาร์โค้ดท่ีอ่านได้]
(1) tอนสตรงิข้อความเพ่ือเปรยีบเทียบกับบาร์โค้ดลงในกล่องข้อความ

สตรงิข้อความท่ีระบุจะถกูเปรยีบเทียบกับค่าบาร์โค้ดท่ีอ่านได้จรงิ และเอกสารจะถกูแยกโดยหน้าท่ีตรงกัน
(2) คลิก [เพ่ิม]

สตรงิข้อความท่ีtอนใน (1) จะแสดงข้ึนท่ี [รายการของค่าการอ่านของบาร์โค้ด]

(3) เพ่ือระบุสตรงิข้อความหลายข้อความสําหรบัเปรยีบเทียบกับบาร์โค้ด ทําซ้ําการทํางานใน (1) และ (2)

9.เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายในขัน้ตอนท่ี 7 เลือกจาก [การตัง้ค่าหน้าเอกสาร] วธิกีารประมวลผลสําหรบัหน้าท่ี
จะเป็นจดุอา้งอิงสําหรบัการแยก
 ลบหน้าแยกออก

ลบหน้าท่ีใช้เป็นจดุอา้งองิสําหรบัการแยกออกจากเอกสาร หลังจากท่ีทําการแยกแล้ว หากทกุหน้าถกูตัง้ค่าเป็น
จดุอา้งองิสําหรบัหน้าการแยก ความผิดพลาดจะเกิดข้ึน 

 วางหน้าแยกท่ีด้านบน
สตรงิข้อความท่ีtอนใน (1) จะแสดงข้ึนท่ี [รายการของค่าการอ่านของบาร์โค้ด] หากทกุหน้าถกูตัง้ค่าเป็นจดุ
อ้างอิงสําหรบัการแยก เอกสารจะถกูแยกทกุๆ 1 หน้า หากหน้าแรกถกูตัง้ค่าเป็นจดุอ้างอิงสําหรบัการ
แยก เอกสารจะไม่ถกูแยก 

 วางหน้าแยกเป็นหน้าสดุท้าย
วางชุดหน้าแยกสําหรบัจดุอ้างอิงการแยกเป็นหน้าสดุท้ายของเอกสารหลังจาการแยก หากทกุหน้าถกูตัง้ค่า
เป็นจดุอ้างอิงสําหรบัการแยก เอกสารจะถกูแยกทกุๆ 1 หน้า หากหน้าสดุท้ายถกูตัง้ค่าเป็นจดุอ้างอิงสําหรบัการ
แยก เอกสารจะไม่ถกูแยก 

10.คลิก [ตกลง]

วธิกีารในการสรา้งไฟล์โซน
ไฟล์โซนเป็นไฟล์ท่ีมีภาพสําหรบัการระบุตําแหน่งหรอืช่วงของบาร์โค้ดท่ีติดอยู่ เม่ือใช้ไฟล์โซน คณุสามารถระบุ
โซนโดยการลากเคอรเ์ซอร ์ขณะท่ีกลังเรยีกดภูาพบาร์โค้ดท่ีแสดงบนหน้าจอ

(1)

(2)
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1.ไฟล์โซนถกูสรา้งดังต่อไปน้ี
 รูปแบบไฟล์คือ JPEG, TIFF, PDF, BMP, GIF หรอื PNG
 ตําแหน่งเร ิม่ต้นของบาร์โค้ด (ตําแหน่งจากด้านบนหรอืด้านซ้าย) คือ 499 มม.หรอืน้อยกวา่
 ช่วงของบาร์โค้ด (ความกวา้งและความสงู) คือ 500 มม.หรอืน้อยกวา่
 หน้าของไฟล์คือ 999 หน้าหรอืน้อยกวา่

2.บันทึกไฟล์โซนท่ีถกูสรา้งในโฟลเดอรใ์ดๆ ในเซิรฟ์เวอร ์Flow Management

3.ตัง้ค่าการอนุญาตเป็น "อ่านและเรยีกใช้" ตามบัญชี NETWORK_ SERVICE สําหรบัไฟล์โซน และโฟลเดอรท่ี์
บันทึกไว้

4.ลงทะเบียนพาธไฟล์โซนด้วย [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การตัง้ค่า
kงก์ชัน] ของ การจัดการโฟลว์

อ้างอิง
"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงกชั์น" (P.67)

ขอ้ควรระวงั เม่ือดําเนินการตัง้ค่า OmniPage(R) Barcode Reader ใน Firefox
เม่ือตัง้ค่าkงกชั์น [OmniPage(R) Barcode Reader] ใน Firefox แถบเล่ือนท่ีไม่ถกูต้องจะปรากฏในส่วน [รายการของ
ค่าการอา่นของบาร์โค้ด] ของ [การแยกเอกสาร] แต่ไม่ก่อ�ญหาในการทํางาน

การตัง้ค่าkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]
ใช้ไฟล์ข้อมูลการแมปเป็นแหล่งข้อมูล และแมปค่าแอตทรบิิวต์ในเอกสารไปยังแอตทรบิิวต์เอกสารและค่าแอ
ตทรบิิวต์อื่นๆ
หากแอตทรบิิวต์เอาต์พุตท่ีถกูตัง้ค่าท่ีน่ีถกูระบุท่ีการตัง้ค่าปลายทางการส่งมอบ จะสามารถจัดสรรปลายทางการ
ส่งมอบได้
ไฟล์ข้อมูลการแมปควรอยู่ในรปูแบบ CSV และเตรยีมไวล่้วงหน้า

บันทึก
• เพ่ือจดัสรรปลายทางการส่งมอบ มี 2 วธิกีาร: [เงื่อนไขการส่งมอบ] และ [การแมปแอตทรบิิวต์] โปรดดเูกี่ยวกบัความ

แตกต่างของแต่ละอนั "ความแตกต่างของkงกชั์น [การแมปแอตทรบิิวต์] และ [เงื่อนไขการส่งมอบ]" (P.128)
• เม่ือตัง้ค่าการจดัสรรปลายทางการส่งมอบหลายค่า (ประมาณ 20 หรอืมากกวา่) ขอแนะนําให้คณุใช้แอตทรบิิวต์ [การ

แมปแอตทรบิิวต์]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงกชั์น [เงื่อนไขการส่งมอบ]" (P.167)

การสรา้งไฟล์ข้อมลูการแมป
สามารถสรา้งไฟล์ข้อมูลการแมปโดยทําตามขัน้ตอนด้านล่างน้ี

รปูแบบไฟล์
ไฟล์ต้องอยู่ในรูปแบบ CSV (ค่าทีแยกด้วยจลุภาค)

การเข้ารหัสอักขระ 
สามารถใช้การเข้ารหัสท่ีรองรบัโดย Java สําหรบัการเข้ารหัสท่ีรองรบัโดย Java ดเูวบ็ไซต์ของ Oracle 
Corporation หรอืแหล่งอ้างอิงอื่นบนอนิเทอรเ์น็ต
เวบ็ไซต์อ้างอิง:
http://docs.oracle.com/javase/7/docs/technotes/guides/intl/encoding.doc.html

หากกําหนด UTF-8 ในการเข้ารหัสของไฟล์ท่ีtอน โปรดระบุวา่ไม่มี BOM



126

เน้ือหาไฟล์
 มีสองรปูแบบท่ีสามารถใช้ได้ หน่ึงคือท่ีซ่ึงช่ือหน้าจอแสดงบนแถวแรกและข้อมูลท่ีใช้ได้บนแถวท่ีสองและแถว

ท่ีตามมา แถวท่ีสองคือแถวท่ีไม่มีช่ือแสดงและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจะแสดงบนแถวแรกและแถวท่ีตามมา สามารถ
ระบุรูปแบบท่ีหน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - แก้ไข] ขณะท่ีกาํลังสรา้งโฟลว ์

 แต่ละแถวควรมีค่าเงื่อนไข (แอตทรบิิวต์และค่าท่ีจะเปรยีบเทียบด้วย) และแอตทรบิิวต์เอาต์พุต
ในตัวอย่างต่อไปน้ี การส่งมอบจะถกูเรยีงไปยังโฟลเดอรเ์ก็บและปลายทางการแจ้งเตือน โดยข้ึนกับรหัสผู้ส่ง
และช่ือเอกสาร

ลําดับของแถวในข้อมูลการแมปไม่สําคัญ สามารถระบุแถวสําหรบัเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง/การแมปแอตทรบิิวต์ท่ี
หน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - แก้ไข] ขณะท่ีกาํลังสรา้งโฟลว ์

บันทึก
แอตทรบิิวต์เอาต์พตุท่ีเกี่ยวขอ้งการแมปค่าสําหรบัแอตทรบิิวต์สามารถตัง้ค่าท่ีหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดของแต่
ละkงกชั์น
ในตัวอย่างด้านบน "โฟลเดอรย่์อย" ท่ีระบุแอตทรบิิวต์เม่ือ [จดัเรยีงเอกสารและบันทึกไปยังโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้ง
ขึ้น] ในkงกชั์น [บันทึกไปยังโฟลเดอร]์ ถกูเลือก นอกจากน้ี "ท่ีอยู่อเีมล" จะระบแุอตทรบิิวต์เม่ือ [ระบแุอ
ตทรบิิวต์] ใต้kงก์ชัน [อเีมลแจ้งเตือน] ถกูเลือก

อ้างอิง
"กรณีศึกษาท่ี 5: การจัดเรยีงเอกสารโดยใช้การแมปแอตทรบิิวต์" (P.292)

 ค่าเงื่อนไขสามารถยาวถึง 64 อักขระ และแอตทรบิิวต์เอาต์พุตสามารถยาวถึง 128 อักขระ ความผิดพลาดจะ
เกิดหากค่า/แอตทรบิิวต์มีความยาวมากกวา่อักขระท่ีอนุญาต

 จํานวนบรรทัดสงูสดุท่ีสามารถระบุได้ คือ 10,000 บรรทัด
 แถววา่งในไฟล์จะถกูข้าม 
 รายการคอลัมน์ท่ีเป็นสตรงิวา่ง (สตรงิท่ีมีความยาวเป็น 0) ภายในไฟล์หน่ึง และจะเกิดความผิดพลาดหากระบุ

ไวท่ี้หน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - แก้ไข] 
 หากมีจลุภาครวมอยู่ในข้อมูล ควรล้อมรอบจลุภาคด้วยเครือ่งหมายอัญประกาศ ("")

ตัวอย่าง:

เงื่อนไขท่ี 1, เงื่อนไขท่ี 2, โฟลเดอรย่์อย, อเีมลแอดเดรส
2018, เอกสาร A, folder_work1, mail1@example.com
2019, เอกสาร B, folder_work2, mail2@example.com
2020, เอกสาร C,folder_admin,admin@example.com

ค่าเงอืนไข ค่าแอตทรบิิวต์เอาต์พตุ

ช่ือท่ีแสดง

ขอ้มูลท่ีใช้ได้

เงื่อนไขท่ี 1, เงื่อนไขท่ี 2, โฟลเดอรย่์อย, อเีมลแอดเดรส
2018, เอกสาร A, folder_work1, 
"mail1@example.com,mail2@example.com"
2019, เอกสาร B, older_work2, mail2@example.com
2020, เอกสาร C, older_admin,admin@example.com
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การตัง้ค่าkงก์ชัน การแมปแอตทรบิิวต์
นําเข้าไฟล์ข้อมูลท่ีแมปและจัดเรยีงข้อมูลในแถวภายในไฟล์กับเงื่อนไขและแอตทรบิิวต์การส่งออกต่างๆ

1.เลือก [การแมปแอตทรบิิวต์] จาก [เพ่ิม] ใต้ [วธิกีารประมวลผล] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - การตัง้ค่า] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.คลิก [แก้ไข]

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใน [นําเข้าไฟล์ข้อมูล] ระบุไฟล์ข้อมูลท่ีแมป
(2) ระบุการเข้ารหัสอักขระท่ีจะใช้ใน [การเข้ารหัสอักขระ]
(3) เลือกแอตทรบิิวต์ท่ีจะเปรยีบเทียบใน [แอตทรบิิวต์] สามารถเลือกแอตทรบิิวต์ของkงก์ชันท่ีระบุ
(4) สําหรบั [เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ] เลือก [ตรงกัน], [เร ิม่ด้วย] หรอื [ให้มี]

หากคณุเลือก [ขึ้นต้นด้วย] และมีค่าหลายท่ีจะเปรยีบเทียบ ค่าท่ียาวท่ีสดุจะถกูนํามาใช้ในการเปรยีบ
เทียบ เช่น เม่ือมี 2 ค่าท่ีจะเปรยีบเทียบช่ือวา่ "AA" และ "AAB" แอตทรบิิวต์ท่ีขึ้นต้นด้วย "AAB" จะถกูนํามา
ใช้ในการเปรยีบเทียบ
หากมีเงื่อนไขการจับคู่หลายเงื่อนไขท่ีมีความยาวสตรงิอักขระเดียวกัน และไม่แน่นอนวา่จะใช้เงื่อนไขใด โปรด
ตัง้ค่าเงื่อนไขเพ่ือให้ค่าหลายค่าไม่ตรงกัน

(5) สําหรบั [คอลัมน์ท่ีเปรยีบเทียบกัน] ระบุหมายเลขแถวของข้อมูลท่ีแมปซ่ึงระบุใน (1) เป็นค่าท่ีจะเปรยีบเทียบ
ด้วย [แอตทรบิิวต์]

(6) ทําซ้ํา (3) ถึง (5) เพ่ือระบุหลายเงื่อนไข
หากระบุหลายเงื่อนไข เงื่อนไขทัง้หมดจะถกูเปรยีบเทียบเพ่ือดวูา่ตรงกันหรอืไม่

(4) (5)
(1)

(2) (3)
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(7) ระบุวา่ต้องการใช้แถวแรกในไฟล์ข้อมูลท่ีแมปเป็นช่ือท่ีแสดงของแอตทรบิิวต์ท่ีจะส่งออกหรอืไม่
(8) สําหรบั [คอลัมน์เอาต์พุต] ระบุหมายเลขแถวของไฟล์ข้อมูลท่ีแมปซ่ึงระบุใน (1) เป็นค่าแอตทรบิิวต์ท่ีจะส่ง

ออก
(9) tอนช่ือท่ีแสดงของแอตทรบิิวต์ใน [ช่ือท่ีแสดงสําหรบัแอตทรบิิวต์เอาต์พุต]

สตรงิท่ีระบุท่ีน่ีจะกลายเป็นช่ือท่ีแสดงของแอตทรบิิวต์เอกสารท่ีถกูสรา้งจากการแมปแอตทรบิิวต์
สามารถtอนรายการน้ีเม่ือเลือก [รวมแถวแรกในไฟล์ข้อมูลการแมปเป็นเงื่อนไขสําหรบัการเปรยีบเทียบและ
แอตทรบิิวต์สําหรบัเอาต์พตุ] ท่ี (7)

(10) ระบุค่าแอตทรบิิวต์ท่ีจะสรา้งเม่ือไม่มีเงื่อนไขใดท่ีตรงกันใน [ค่าแอทรบิิวต์เอาต์พตุเม่ือไม่ตรงกับเงื่อนไขใด
เลย]

(11) ทําซ้ํา (8) ถึง (10) หากต้องสรา้งหลายแอตทรบิิวต์
(12) คลิก [ตกลง]

5.ยืนยันการตัง้ค่า และคลิก [ตกลง]

ความแตกต่างของkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์] และ [เงื่อนไขการส่งมอบ]
ความแตกต่างของคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] และคณุสมบัติ [เงื่อนไขการส่งมอบ] มีดังต่อไปน้ี
 kงก์ชัน [เงื่อนไขการส่งมอบ]

คณุสามารถตัง้ค่าการจัดสรรท่ีซับซ้อนและละเอยีดของปลายทางการส่งมอบต่างๆ ท่ีด้านบนของเงื่อนไขแอ
ตทรบิิวต์ สามารถตัง้เงื่อนไขเวลาได้
อย่างไรก็ตาม อาจใช้เวลาสําหรบัชุดโฟลวท่ี์มีหลาย [เงื่อนไขการส่งมอบ] สําหรบัเรยีกใช้ และการเรยีกใช้โฟลว์
ท่ีตัง้ค่า [เงื่อนไขการส่งมอบ] หลายชุดอาจทําให้เกิดความผิดพลาดหน่วยความจําไม่เพียงพอข้ึน

 kงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]
คณุสามารถทํา [เงื่อนไขการส่งมอบ] หลายชุดให้เป็นจรงิได้ด้วยหน่ึงคณุสมบัติ ดังน้ันคณุสามารถทําเวลา
เรยีกใช้โฟลว์ให้สัน้ขึ้น ลดโหลดหน่วยความจํา และได้รบัการกระทําอื่นๆ เช่นน้ี
ดังน้ัน เน่ืองจากสตรงิข้อความเงื่อนไขและปลายทางการส่งมอบถกูจัดการโดยใช้ไฟล์ คณุสามารถเพ่ิมหรอื
แก้ไขเงื่อนไขได้อย่างงา่ยดาย
อย่างไรก็ตาม คณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] อาจไม่รองรบัเงื่อนไขทัง้หมดของคณุสมบัติ [เงื่อนไขการส่ง
มอบ] โดยจะรองรบัเงื่อนไขแอตทรบิิวต์ แต่ไม่รองรบัเงื่อนไขเวลา

(7)

(8) (9)

(12)

(10)
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เงื่อนไขท่ีรองรบัโดยkงก์ชันการแมปแอตทรบิิวต์
ตารางต่อไปน้ีแสดงการสนับสนุนท่ีมีของคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] สําหรบัรายการท่ีเป็นเงื่อนไขของแอ
ตทรบิิวต์ [เงื่อนไขการส่งมอบ]
O: สามารถตัง้ค่า
: สามารถตัง้ค่าโดยมีข้อจํากัด
-: ไม่สามารถตัง้ค่า

*1 หากพบหลายรายการจากตารางท่ีแมป จะใช้สตรงิขอ้ความท่ียาวท่ีสดุ (การตรงกันยาวท่ีสดุ)
*2 คณุไม่สามารถตัง้ค่าเงื่อนไข AND ได้มากกวา่ 4 เงื่อนไข
*3 สามารถตัง้ค่าเม่ือทําการตัง้ค่าเงื่อนไขการเปรยีบเทียบเดียวกันสําหรบัแอตทรบิิวต์เดียวกนั

ตัวอย่างท่ี 1)
เม่ือคณุต้องการจัดสรรปลายทางการส่งมอบท่ีมีเงื่อนไข เช่น "บันทึกไปยัง "FolderQ" เม่ือ "แอตทรบิิวต์ X ตรงกบั a" 
หรอื "แอตทรบิิวต์ X ตรงกบั b" บรรยายไฟลข์้อมลูการแมปในลักษณะดังต่อไปน้ี

ตัวอย่างท่ี 2)
การจัดสรรปลายทางการส่งมอบเช่น "ส่งไปยัง "FolderQ" เม่ือ "แอตทรบิิวต์ X ตรงกับ a" หรอืเม่ือ "แอตทรบิิวต์ Y ตรง
กับ b" ไม่สามารถตัง้ค่าโดยใช้คณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์]

*4 สําหรบัแอตทรบิิวต์ [เงื่อนไขการส่งมอบ] โดยการvดใช้งาน [ไม่ส่งเอกสารทีเลือกไวภ้ายใต้เงื่อนไขการส่งมอบ
อื่นๆ] เอกสารท่ีตรงกับบางเงื่อนไขและถกูจัดส่งไปแล้วครัง้หน่ึง อาจถกูจดัส่งอกีครัง้หากตรงกับเงื่อนไขอื่นๆ

อย่างไรก็ตามสําหรบัแอตทรบิิวต์ [การแมปแอตทรบิิวต์] ไม่มีการตัง้ค่าสําหรบัvดใช้งาน [ไม่ส่งเอกสารท่ีเลอืกไวภ้าย
ใต้เงื่อนไขการส่งมอบอื่นๆ เอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขแรกและถกูจัดส่งแลว้ จะไม่ถกูจัดส่งโดยเงื่อนไขอื่นๆ
อย่างไรก็ตาม โดยการตัง้ค่าต่อไปน้ี คณุสามารถจดัส่งเอกสารเดียวกนัไปยังหลายสถานท่ี
ตัวอย่างท่ี 1)
บันทึกไปยัง "FolderQ" เม่ือ "แอตทรบิิวต์ X ตรงกับ a"
"ส่งไปยังท่ีอยู่อเีมล "a@example.com" เมื่อ "แอตทรบิิวต์ X ตรงกบั a"
เม่ือคณุต้องการกาํหนดปลายทางการส่งมอบท่ีมีเงื่อนไขเช่นน้ี บรรยายไฟล์ขอ้มลูการแมปในลักษณะดังต่อไปน้ี

kงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์] kงก์ชัน [การแมปแอตทริ
บิวต์]

เงื่อนไขแอตทรบิิวต์ เร ิม่ด้วย O*1

ลงท้ายด้วย -
ตรงกนั O
มี O*1

ไม่เร ิม่ด้วย -
ไม่ลงท้ายด้วย -
ไม่ตรงกัน -
ท่ี ไม่มี -

เงื่อนไขเวลา รายเดือน -
รายสัปดาห์ -
รายวนั -
เวลา -

ชุดเงื่อนไขต่างๆ รวมทกุเงื่อนไข (เงื่อนไข AND) *2

(สามารถตัง้ค่าไม่เกิน 3)
รวมเงื่อนไขใดๆ (เงื่อนไข OR) *3

ชุดเงื่อนไขการส่ง
มอบต่างๆ

vดใช้งาน [ไม่จดัส่งเอกสารท่ีเลือกไวใ้ต้เงื่อนไขการส่งมอบ
อื่นๆ]

*4

a, FolderQ
b, FolderQ

a, FolderQ, a@example.com
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ตัวอย่างท่ี 2)
บันทึกไปยัง "FolderQ" เม่ือ "แอตทรบิิวต์ X ตรงกับ a"
ส่งไปยังท่ีอยู่อเีมล "a@example.com" เมื่อ "แอตทรบิิวต์ Y ตรงกับ x"
เม่ือคณุต้องการกาํหนดปลายทางการส่งมอบท่ีมีเงื่อนไขเช่นน้ี ตัง้ค่าสองคณุสมบัติ [แอตทรบิิวต์การแมป] และ
บรรยายแต่ละไฟลข์้อมลูการแมปในลักษณะดังต่อไปน้ี

อ้างอิง
"กรณีศึกษาท่ี 5: การจัดเรยีงเอกสารโดยใช้การแมปแอตทรบิิวต์" (P.292)

การตัง้ค่าkงก์ชัน [Database Query]
การสืบค้นฐานข้อมูลภายนอก และส่งออกผลลัพธท่ี์เรยีกคืนเป็นแอตทรบิิวต์เอกสาร โดยสามารถเรยีกคืนแอ
ตทรบิิวต์จากคณุสมบัติอื่นๆ และใช้เป็นกญุแจสําหรบัการค้นหาฐานข้อมูล

บันทึก
• การเขา้รหัสของค่าท่ีค้นคืนโดยฐานขอ้มลูมีความจาํเป็นสําหรบัการรองรบัเงื่อนไขต่อไปน้ีทัง้หมด หากยังไม่ตรงตาม

เงื่อนไข ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีจะส่งออกจะกลายเป็นอกัขระขยะหรอืขาดหายไป
- Unicode หรอืชุดอกัขระหลายไบต์ (MBCS)
- สามารถแปลงเป็น MS932 (CP932/Code page)

• คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บน Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้คณุสมบัติน้ี
ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option ใช้คณุสมบัติน้ี ได้โดยต้องมี Database Query Option

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [การสืบค้นฐานข้อมูล]

2.บนหน้า [การสืบค้นข้อมูล] tอนช่ือของแอตทรบิิวต์สําหรบั [ช่ือ]

3.tอนคําสัง่ SQL สําหรบัการสืบค้นมฐานข้อมูลสําหรบั [คําสัง่ SQL]

รูปแบบท่ีสามารถระบุเป็นดังต่อไปน้ี

 ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีจะเรยีกคืนจากแอตทรบิิวต์อื่นๆ จะแสดงด้วย "$KEYVALUE$"
สามารถระบุ "$KEYVALUE$" ในหลายท่ี

a, FolderQ
b, FolderR

x, a@example.com
y, b@example.com

ไฟล์ 1 ไฟล์ 2

Select {ช่ือ¡ลด์เtาหมายการค้นหา},{ช่ือ¡ลด์เtาหมายการค้นหา},...from {ช่ือตาราง} where 
{ช่ือ¡ลด์เtาหมายการค้นหา} = $KEYVALUE$ order by {ช่ือ¡ลด์เกณฑ์การจัดเรยีง}
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 เม่ือใช้ข้อความแทนท่ี "$KEYVALUE$" สําหรบัเงื่อนไขการค้นหาคําสัง่ Where วธิกีารทีระบุแตกต่างกันออก
ไปตามประเภทข้อมูลของ¡ลด์เงื่อนไขการค้นหา
เม่ือทําการระบุเงื่อนไขการค้นหาเป็นตัวเลข ให้ระบุในลักษณะดังต่อไปน้ี

เม่ือระบุเงื่อนไขการค้นหาเป็นสตรงิข้อความ ล้อมรอบ "$KEYVALUE$" ด้วยเครือ่งหายอัญประกาศเด่ียว (`)

 จะไม่สามารถระบุคําสัง่ท่ี ไม่ใช่คําสัง่ SELECT ได้
 เม่ือระบุหลายรายการสําหรบั {ช่ือ¡ลด์เtาหมายการค้นหา} แต่ละสตรงิท่ีถกูจํากัดด้วยจลุภาคของผลลัพธจ์ะ

ถกูตัง้ค่าเป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร
ในการดึงแอตทรบิิวต์แต่ละรายการจากหลายคอลัมน์ของผลลัพธก์ารค้นหา คณุสามารถนําคณุสมบัติ [แยกแอ
ตทรบิิวต์ CSV] มาใช้ได้ โปรดด"ูการตัง้ค่าkงก์ชัน [แอตทรบิิวต์ CSV แยก]" (P.134) สําหรบัรายละเอียด

 เม่ือได้รบับันทึกหลายรายการจากผลลัพธก์ารค้นหา ผลลัพธข์องบันทึกแรกจะถกูใช้

4.ระบุแอตทรบิิวต์ท่ีจะเป็นคําค้นหาด้วยคําสัง่ต่อไปน้ีเม่ือระบุ "$KEYVALUE$" สํารบั [คําสัง่ SQL]
(1) คลิก [เรยีกด]ู

(2) จากหน้า [การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์หลัก] เลือกแอตทรบิิวต์และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

5.ระบุ [ช่ือผู้ให้บรกิาร] ของฐานข้อมูลกับ [สตรงิการเช่ือมต่อ] และ [Information Included in Connection 
String]
เม่ือกําหนดค่าข้อมูลการเช่ือมต่อของฐานข้อมูล ขอแนะนําให้สรา้งไฟล์ UDL ไวล่้วงหน้า เม่ือเvดไฟล์ UDL ท่ีสรา้ง
ไวด้้วยโปรแกรมแก้ไขข้อความ คณุก็สามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรบัการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลได้ โปรด
ด"ูวธิกีารในการสรา้งไฟล์ UDL" (P.132) สําหรบัรายละเอียด

  ... where {ช่ือ¡ลด์เงื่อนไขการค้นหา} = $KEYVALUE$ ...

  ... ท่ี {ช่ือ¡ลด์เงื่อนไขการค้นหา} = '$KEYVALUE$' ...
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 เม่ือทําการเช่ือมต่อกับ Microsoft SQL Server

บันทึก
จะไม่สามารถระบ ุSQL Server ท่ีติดตัง้ในเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite ได้

6.ระบุค่าแอตทรบิิวต์ท่ีจะตัง้ค่าเม่ือไม่ได้รบัผลลัพธ์ใดๆจากฐานข้อมูล สําหรบั [ค่าความผิดพลาดผลลัพธก์ารค้น
หา]

7.คลิก [ตกลง]

วธิกีารในการสรา้งไฟล์ UDL
บันทึก
กระบวนการต่อไปน้ีแตกต่างกันไปโดยขึ้นกับระบบปฏบัิติการ

1.คลิกขวาบนเดสก์ท็อป เลือก [สรา้ง] > [เอกสารข้อความ], เปล่ียนส่วนขยายเป็น "udl" และบันทึกเอกสาร

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
tอนรายการต่อไปน้ีในพรอมต์คําสัง่ และกด <Enter>:

ใน {ช่ือไฟล์ UDF} tอนพาธท่ีสมบูรณ์ไปยังช่ือไฟล์ท่ีคณุสรา้งไวใ้นขัน้ตอท่ี 1
กล่องโต้ตอบ [คณุสมบัติ Data Link] จะแสดงข้ึน

3.เลือกแท็บ [ผู้ให้บรกิาร] และเลือกข้อมูลท่ีจะเช่ือมต่อ

4.เลือกแท็บ [การเช่ือมต่อ] และตัง้ค่าฐานข้อมูลและข้อมูลผู้ใช้สําหรบัการเช่ือมต่อ
การตัง้ค่าแตกต่างกันไปโดยข้ึนกับฐานข้อมูล

5.คลิก [ทดสอบการเช่ือมต่อ] เพ่ือตรวจสอบการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล
เม่ือทําการเช่ือมต่อสําเรจ็ "เช่ือมต่อสําเรจ็แล้ว" จะแสดงข้ึน

6.เvดไฟล์ UDL ท่ีสรา้งด้วยตัวแก้ไขข้อความเพ่ือตรวจสอบข้อมูลการเช่ือมต่อของฐานข้อมูล

รายการ เน้ือหาของการตัง้ค่า
ช่ือผู้ให้บรกิาร MSOLEDBSQL
สตรงิการเช่ือมต่อ Server={ช่ือเซิรฟ์เวอร ์SQL};UID={รหัสผู้ใช้};PWD={รหัสผ่าน};Security Info=False;Initial 

Catalog={ช่ือฐานขอ้ลู}
Information 
Included in 
Connection String

เป็นช่องอนิพตุสําหรบัแก้ไขรหัสผ่านท่ีล้อมรอบอยู่ท่ี PWD ของภายใน [สตรงิขอ้ความการเช่ือม
ต่อ] = [] ด้านบน ไม่ใช้ในกรณีท่ีระบ ุ[สตรงิข้อความการเช่ือมต่อ] ใหม่ กรณุากรอกรหัสผ่าน
ตรง ๆ ไปท่ี [สตรงิขอ้ความการเช่ือมต่อ] ในกรณีท่ีเvดจากโฟลวท่ี์มีอยู่แล้ว รหัสผ่านท่ีล้อมรอบอยู่
ท่ี PWD ของภายใน [สตรงิขอ้ความการเช่ือมต่อ] = [] และช่องกรอก [PWD] น้ีจะแสดงเป็นตัว
อกัษร "*" ท่ีใช้สําหรบัซ่อนไม่ให้มองเห็น กรณีท่ีจะแก้ไขรหัสผ่านท่ีล้อมรอบอยู่ท่ี PWD ของภาย
ใน [สตรงิขอ้ความการเช่ือมต่อ] = []

C:\Windows\syswow64\rundll32.exe "C:\Program Files (x86)\Common Files\System\Ole 
DB\oledb32.dll",OpenDSLFile {ช่ือไฟล์ UDL}
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [โหลดแอตทรบิิวต์]
โหลดไฟล์ท่ีมีข้อมูลแอตทรบิิวต์ระหวา่งการประมวลผลเอกสาร และส่งออกข้อมูลแอตทรบิิวต์น้ันเป็นแอตทรบิิวต์
เอกสาร
ไฟล์ท่ีมีข้อมูลแอตทรบิิวต์ (จากน้ีจะเรยีกวา่ "ไฟล์แอตทรบิิวต์") จะถกูสรา้งในรปูแบบต่อไปน้ี สรา้งโฟลเดอรช่์อง
สัญญาณขาเข้าของไฟล์แอตทรบิิวต์ไวล่้วงหน้า
รูปแบบไฟล์: ไฟล์ข้อความ
รหัสของคํา :windows-31j (MS932), UTF-8 (พรอ้ม BOM)
ช่ือไฟล์: ช่ือของเอกสารท่ีมีการเพ่ิมส่วนขยายท่ีระบุ ตัวอย่างเช่น เม่ือระบุส่วนขยาย csv ช่ือไฟล์แอตทรบิิวต์ของ
เอกสาร "sample.xdw" จะเป็น "sample.xdw.csv"

บันทึก
• หากตัง้ค่าแอตทรบิิวต์สําหรบัการเปลีย่นรปูแบบไฟล์ (ส่วนขยาย) เช่น [การแปลงรปูแบบ] กอ่นแอตทรบิิวต์น้ี การ

ประมวลผลอาจดําเนินการอย่างไม่ถกูต้อง เน่ืองจากส่วนขยายของเอกสารดัง้เดิมแตกต่างจากเอกสารท่ีดําเนิน
การ เพ่ือหลกีเลี่ยงส่ิงน้ี ทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี

• ตัง้ช่ือของไฟล์แอตทรบิิวต์ตามส่วนขยายท่ีสมมติขึ้นโดยขึ้นกับการประมวลผลของโฟลว์
• กาํหนดค่าคณุสมบัติ [โหลดแอตทรบิิวต์] กอ่นคณุสมบัติการแปลงรปูแบบ

• คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บน Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้คณุสมบัติน้ี
ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบตัุวเลือกการประมวลผลแอตทริ
บิวต์

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [โหลดแอตทรบิิวต์]

2.บนหน้า [โหลดแอตทรบิิวต์] tอนช่ือของคณุสมบัติสําหรบั [ช่ือ]

3.ตัง้ค่าช่องสัญญาณขาเข้าของไฟล์แอตทรบิิวต์ด้วยกระบวนการต่อไปน้ี 
ไม่สามารถระบุโฟลเดอรท่ี์มีการแมปไดร¦เครอืข่ายได้

 เลือกจากรายการโฟลเดอร์
สําหรบั เลือกจากรายการโฟลเดอร ์จะไม่สามารถระบุ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ การเข้าถึงโฟลเดอรจ์ะใช้
บัญชี NETWORK SERVICE
(1) คลิก [เรยีกด]ู

โฟลเดอรท่ี์ลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าการเลือกโฟลเดอร์
หากโฟลเดอร์ไม่แสดงข้ึน ให้ด ู"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.72)และลงทะเบียน
โฟลเดอรน้ั์น
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(2) เลือกเพียง 1 โฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้าจากรายการ
(3) คลิก [ตกลง]

 tอนตําแหน่งท่ีตัง้โฟลเดอร์โดยตรง
(1) tอนในรูปแบบ UNC รูปแบบท่ีสมบูรณ์ของโฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้า

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

4.tอน [ส่วนขยาย] ของไฟล์แอตทรบิิวต์

5.คลิก [ตกลง]

การตัง้ค่าkงก์ชัน [แอตทรบิิวต์ CSV แยก]
เรยีกใช้แอตทรบิิวต์จากคณุสมบัติอื่น และส่งออกเพียงข้อมูลของคอลัมน์ท่ีระบุเป็นแอตทรบิิวต์ของเอกสาร ต้อง
ระบุค่าของแอตทรบิิวต์ท่ีจะเรยีกใช้เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขต่อไปน้ี
 อยู่ในรูปแบบ CSV ตามมาตรฐาน RFC4180

บันทึก
• คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บน Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้คณุสมบัติน้ี

ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบตัุวเลือกการประมวลผลแอตทริ
บิวต์

• หากต้องการรวมรหัสขึ้นบรรทัดใหม่หรอืเครือ่งหมายอญัประกาศในค่าแอตทรบิิวต์ คณุต้องใส่ค่าแอตทรบิิวต์ทัง้
หมดภายในเครือ่งหมายอญัประกาศ และจาํเป็นต้องเพิ่มเครือ่งหมายอญัประกาศเป็นอกัขระ escape ก่อนหน้า
เครือ่งหมายอัญประกาศท่ีเป็นค่าแอตทรบิิวต์

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [แยกแอตทรบิิวต์ CSV]

2.บนหน้า [แยกแอตทรบิิวต์ CSV] tอนช่ือของคณุสมบัติสําหรบั [ช่ือ]

3.ระบุแอตทรบิิวต์ท่ีจะเรยีกคืนด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เรยีกด]ู

(2) จากหน้า [แยกแอตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกคืน] เลือกแอตทรบิิวต์และคลิก [ตกลง]
เลือกแอตทรบิิวต์ท่ีมีค่าอยู่ในรูปแบบ CSV

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)
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4.กาํนดค่าเพ่ือเรยีกคืนข้อมูลคอลัมน์จากแอตทรบิิวต์ด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) บนหน้า [แยกแอตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์] ระบุ [คอลัมน์ท่ีจะเรยีกคืน], [ช่ือท่ีแสดงของแอ
ตทรบิิวต์] และ [ค่าท่ีตัง้เพ่ือใช้เม่ือไม่สามารถได้รบัข้อมูล]

(3) คลิก [ตกลง]

แอตทรบิิวต์จะถกูเพ่ิมไปยัง [รายการการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์]
(4) ทําซ้ํา (1) ~ (3) สําหรบัคอลัมน์ท่ีจะเรยีกคืนเท่าน้ัน

5.คลิก [ตกลง]

(2) (3)
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [รวมแอตทรบิิวต์ CSV]
เรยีกใช้หลายแอตทรบิิวต์จากคณุสมบัติอื่นๆ รวมค่าเข้าด้วยกัน และส่งออกแอตทรบิิวต์เหล่าน้ีเป็นแอตทรบิิวต์
ของเอกสาร รูปแบบของแอตทรบิิวต์ท่ีจะส่งออกเป็นดังต่อไปน้ี
 อยู่ในรูปแบบ CSV ตามมาตรฐาน RFC4180
 ค่าของแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้จะล้อมรอบด้วยอัญประกาศ (")
 เม่ือเรยีกใช้หลายค่าของแอตทรบิิวต์ ค่าเหล่าน้ีจะรวมเข้าด้วยกันด้วยจลุภาค (,)
ตัวอย่าง:"AAA", "BBB", "CCC", "XXX"

บันทึก
แม้แต่เม่ือค่าแอตทรบิิวต์มีเครือ่งหมายอญัประกาศ อกัขระ escape จะไม่ถกูเพิ่มเข้าไป
• ตัวอย่างเช่น หากค่าแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้คือ "aaa", "b"bb", "ccc" เอาต์พตุจะเป็น "aaa", "b"bb", "ccc" แทนท่ีจะ

เป็น  "aaa", "b""bb", "ccc"
• คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บน Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้คณุสมบัติน้ี

ได้โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบตัุวเลือกการประมวลผลแอตทริ
บิวต์

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [รวมแอตทรบิิวต์ CSV]

2.บนหน้า [รวมแอตทรบิิวต์ CSV] tอนช่ือของคณุสมบัติสําหรบั [ช่ือ]

3.ระบุแอตทรบิิวต์ท่ีจะสรา้งข้ึนใหม่ด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) จากหน้า [รวมแอตทรบิิวต์ CSV - การตัง้ค่าองค์ประกอบ] เลือกองค์ประกอบของแอทรบิิวต์และคลิก [ตกลง]
องค์ประกอบของแอตทรบิิวต์จะถกูเพ่ิมไปยังรายการ [องค์ประกอบข้อมูล CSV]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(3) ทําซ้ํา (1), (2) สําหรบัองค์ประกอบท่ีจะสรา้งเท่าน้ัน
(4) เม่ือเพ่ิมหลายองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์ เปล่ียนลําดับขององค์ประกอบเหล่าน้ีโดยการ [เล่ือน

ขึ้น] และ [เล่ือนลง] ตามความต้องการ

4.คลิก [ตกลง]
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [กระบวนการโต้ตอบ]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือใช้งานโหมดโต้ตอบ สามารถดตัูวอย่างโฟลวง์านท่ีมีการตัง้ค่าน้ีบนหน้า [ดงูานท่ีหยุดช่ัว
คราว] หรอืหน้า [ทํางานท่ีหยุดช่ัวคราว]
สามารถตัง้ค่าหน่ึงkงก์ชันสําหรบัหน่ึงโฟลวเ์ท่าน้ัน
ไม่สามารถดตัูวอย่างของบางงานตามรูปแบบเอกสาร

อ้างอิง
• "รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ" (P.324)
• "การดําเนินงานท่ีมีสถานะ [หยดุชัว่คราว]" (P.203)

1.ในรายการวธิกีารประมวลผลบนหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชันท่ีจะเพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ

2.บนหน้า [แก้ไขวธิกีารประมวลผล] คลิก [เพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ]

3.กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ] ใน [ข้อคิดเห็น] tอนข้อคิดเห็นตามความจําเป็น

4.ใน [แอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีจะจัดการ] ระบุแอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีจะแสดงหรอืแก้ไขระหวา่งโหมดโต้
ตอบ ทําตามกระบวนการต่อไปน้ี ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) เลือกแอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีจะจัดการในโหมดโต้ตอบ
แอตทรบิิวต์ท่ีใช้ได้คือแอตทรบิิวต์เอกสารของkงก์ชันวธิกีารประมวลซ่ึงมีการตัง้ค่าkงก์ชัน [กระบวนการโต้
ตอบ] น้ี และแอตทรบิิวต์เอกสารของkงก์ชันวธิกีารประมวลผลและkงก์ชันของช่องสัญญาณขาเข้าท่ีคณุ
ด้เพ่ิมไวก้่อนหน้าน้ี
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(3) คลิก [ตกลง]
สามารถดหูรอืแก้ไขแอตทรบิิวต์ท่ีคณุเพ่ิมเข้าไปท่ีน่ีบนหน้า [ดงูานทีหยุดช่ัวคราว] หรอืหน้า [ทํางานท่ีหยุด
ช่ัวคราว] ระหวา่งโหมดโต้ตอบ

(4) สําหรบัแอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีเพ่ิมเข้าไป เลือก [อ่าน/เขียน] หรอื [อ่านเท่าน้ัน]
เม่ือเลือก [อ่าน/เขียน] คณุสามารถเปล่ียนข้อมูลแอตทรบิิวต์บนหน้า [ทํางานท่ีหยุดช่ัวคราว]
ระหวา่งโหมดโต้ตอบ คณุสามารถแก้ไขได้ถึง 512 อกัขระ หากค่าแอตทรบิิวต์สําหรบัเอกสารเtาหมาย
เกิน 512 อักขระ ค่าแอตทรบิิวต์จะกลายเป็นอ่านเท่าน้ัน
อย่างไรก็ตาม แอตทรบิิวต์ [ช่ือเอกสาร] ของkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] จะไม่สามารถแก้ไขได้ ซ่ึงเป็นแบบ
อ่านอย่างเดียว

(5) เพ่ือตัง้ค่าหลายแอตทรบิิวต์ของเอกสาร ทําขัน้ตอน (1) ถึงขัน้ตอน (4) ซ้ํากัน

5.ใน [เvดใช้งานพ้ืนท่ีดตัูวอย่าง] ระบุวา่ต้องการกําหนดการตัง้ค่าการแสดงผลของการดตัูวอย่างหรอืไม่
เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายน้ี ค่าท่ีระบุใน [การขยาย] จะถกูเvดใช้งาน
เม่ือไม่ได้เลือกกล่องกาเครือ่งหมายน้ี การดตัูวอย่างจะแสดงท่ีการขยาย 100 %

(2)

(3)
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6.เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [เvดใช้งานพ้ืนท่ีดตัูวอย่าง] ระบุค่าเร ิม่ต้นสําหรบัเพ่ิมหรอืลดขนาดการดตัูวอย่าง
ระหวา่งโหมดโต้ตอบใน [การขยาย]

7.คลิก [ตกลง]

การตัง้ค่าkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์
คณุสามารถบันทึกเอกสารท่ีประมวลผลไปท่ีโฟลเดอรท่ี์ระบุ สรา้งโฟลเดอรล่์วงหน้าโดยระบุเป็นตําแหน่งจัดเก็บ

บันทึก
เม่ือเซิรฟ์เวอร ์FTP ท่ีระบสํุาหรบัปลายทางการส่งต่อไม่รองรบั Shift-JIS และอกัขระดับเบิลไบต์ (คันจหิรอืฮิรากานะ) ท่ี
รวมอยู่ในช่ือไฟล์หรอืช่ือโฟลเดอรท่ี์เก็บเอกสาร อกัขระอาจเป็นขยะในปลายทางการส่งต่อ

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

1.เลือก [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าบันทึกโฟลเดอร]์ tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [ประเภทโฟลเดอร]์ เลือกประเภทโฟลเดอรท่ี์จะบันทึกเอกสาร
คณุสามารถเลือก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์, [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] หรอื [ไดเรกทอรเีสมือน (FTP)]

บันทึก
เพ่ือระบโุฟลเดอรท่ี์กาํหนดให้กับไดรฟ์เครอืขา่ย เลอืก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] หาก คณุเลอืก [โฟลเดอรใ์นเครือ่ง] งาน
จะเสรจ็โดยมีความผิดพลาดระหวา่งกระบวนการโฟลว์

4.หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จะถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ เลือก [เลือกจากรายการ
โฟลเดอร]์ หรอื [tอนตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอร์โดยตรง] สําหรบัวธิกีารเลือกโฟลเดอร์
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5.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ และ [เลือกจากรายการโฟลเดอร]์ ถกู

เลือก
สําหรบั เลือกจากรายการโฟลเดอร ์จะไม่สามารถระบุ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ การเข้าถึงโฟลเดอรจ์ะใช้
บัญชี NETWORK SERVICE
(1) คลิก [เรยีกด]ู

โฟลเดอรท่ี์ลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าการเลือกโฟลเดอร์
หากโฟลเดอร์ไม่แสดงข้ึน ให้ด ู"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.72)และลงทะเบียน
โฟลเดอรน้ั์น
(2) จากรายการ เลือกเฉพาะหน่ึงโฟลเดอรท่ี์จะระบุสําหรบัตําแหน่งจัดเก็บ
(3) คลิก [ตกลง]

(2)

(3)
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 หาก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์ และ [tอนตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอร์
โดยตรง] ถกูเลือก
(1) tอนพาธท่ีสมบูรณ์ของโฟลเดอรท่ี์จัดเก็บในรปูแบบ UNC

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

บันทึก
เม่ือคณุใช้โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บบนไดรฟ์ในรปูแบบ FAT หรอื FAT32 สําหรบัตําแหน่งจดัเก็บเช่น โฟลเดอรใ์นเครือ่ง
บนเซิรฟ์เวอร ์[ช่ือผู้ใช้] ท่ีระบท่ีุน่ีจะไม่ถกูใช้

 หาก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] ถกูระบุจาก [ประเภทโฟลเดอร]์
(1) tอนพาธของโฟลเดอรจั์ดเก็บใน [ตําแหน่งท่ีตัง้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] (ในรปูแบบ UNC เร ิม่ต้น

ด้วย \\ หรอื //)
ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร์
ตัวอย่าง:\\hostname\folder1\sub1, //192.0.2.1/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ หากคณุกําลังใช้โดเมน ระบุช่ือผู้ใช้พรอ้มกับโดเมน หากไม่ได้
รวมโดเมนไว ้บัญชีผู้ใช้ในเครือ่งจะถกูใช้
ระบุหน่ึงในรปูแบบต่อไปน้ีสําหรบัผู้ใช้โดเมน
 {ช่ือโดเมน}\{ช่ือผู้ใช้}
 {ช่ือผู้ใช้}@{ช่ือโดเมน}

 หากระบุ [ไดเรกทอรเีสมือน (FTP) จาก [ประเภทโฟลเดอร]์
(1) ระบุช่ือโฮสต์หรอื ท่ีอยู่ IPของคอมพิวเตอรท่ี์มี ไดเรกทอรเีสมือน

สามารถระบุ ท่ีอยู่ IPในรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6 ไม่สามารถระบุ localhost, ท่ีอยู่ loopback, ช่ือผู้ใช้, รหัส
ผ่าน และ หมายเลขพอรต์

(2) ระบุช่ือไดเรกทอรเีสมือน
ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร์
ตัวอย่าง: folder1\sub1, folder1/sub1

(1)

(2)
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(3) เvดใช้งานเพ่ือใช้ FTP ในโหมดพาสซีฟ
(4) ระบุหมายเลขพอรต์ TCP ท่ีจะใช้เพ่ือเข้าถึงไดเรกทอร ีFTP
(5) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

6.เพ่ือจัดเรยีงเอกสารตามแอตทรบิิวต์และบันทึกเอกสารเหล่าน้ีเพ่ือสรา้งโฟลเดอรย่์อย เลือกกล่องกาเครือ่ง
หมาย [จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งขึ้น] และคลิก [เลือก]

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)
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7.ทําต่อไปน้ี หากคลิก [เลือก] ในขัน้ตอนท่ี 6
(1) คลิก [เพ่ิม]

(2) บนหน้า [การตัง้ค่าโฟลเดอรย่์อย -องค์ประกอบ-] ระบุองค์ประกอบสําหรบัช่ือโฟลเดอรย่์อย จากน้ันคลิ
ก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(3) เพ่ือตัง้ค่าหลายองค์ประกอบ ทําขัน้ตอน (1) และขัน้ตอน (2) ซ้ํากัน
หากคณุระบุองค์ประกอบแอตทรบิิวต์หลายองค์ประกอบ ท่ีวา่งหน่ึงไบต์จะถกูtอนระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ

(4) เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น
(5) ระบุ [เม่ือช่ือโฟลเดอรย่์อยมีตัวคัน่ (\\ /)]

สรา้งโฟลเดอรย่์อยท่ีมีลําดับช้ันเดียวโดยการแทนท่ีอักขระทับขวา (\) หรอื สแลช (/) ด้วยขีดล่าง (_) หรอื
สรา้งโครงสรา้งหลายช้ันของแต่ละองค์ประกอบ (โดยใช้ช่ือของแต่ละองค์ประกอบเป็นช่ือโฟลเดอร)์ โดยการ
แยกแต่ละองค์ประกอบด้วยเครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืสแลช (/)

(6) ใน [ช่ือโฟลเดอรย่์อยเม่ือการเรยีกใช้แอตทรบิิวต์ล้มเหลว] ระบุช่ือโฟลเดอรย่์อย
(7) คลิก [ตกลง]

(5)
(6)

(7)
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8.ใน [รูปแบบช่ือเอกสาร] ระบุวธิกีารให้ช่ือไฟล์ของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ
เม่ือเลือก [คงช่ือไว]้ และมีไฟล์ท่ีมีช่ือซ้ํากันในตําแหน่งจัดเก็บ ข้อผิดพลาดจะเกิดข้ึน

อ้างอิง
"ตัวอย่างของช่ือไฟล์เอกสารท่ีจัดเก็บ" (P.144)

9.ใน [โฟลเดอรเ์อกสารและช่ือไฟล์] ระบุวา่ต้องการบันทึกโฟลเดอรเ์ม่ือเอกสารมีโฟลเดอรร์วมอยู่ด้วยหรอื
ไม่ (เอกสารในรปูแบบโฟลเดอร)์
ถ้าคณุแปลงเอกสารท่ีมีหลายหน้าเป็น [TIFF (หน้าเดียว)] [TIFF/JPEG ผสม] หรอื [JPEG] เอกสารในรูปแบบ
โฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งข้ึน

อ้างอิง
"โฟลเดอรเ์อกสารและช่ือไฟล์" (P.145)

10.คลิก [ตกลง]

ตัวอย่างของช่ือไฟล์เอกสารท่ีจัดเก็บ
ส่วนน้ีจะบรรยายตัวอย่างของช่ือไฟล์ท่ีตัง้ค่าใน [รปูแบบช่ือเอกสาร]
{ช่ือเอกสาร} ในตารางด้านล่างแสดงช่ือท่ีระบุโดยkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] {ช่ือ
เอกสาร} จะแสดงช่ือท่ีกาํหนดโดย Flow Management โดยอัตโนมัติ

อ้างอิง
• "เอกสาร" (P.13) 
• "การตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร]" (P.111)

รายการ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
เพิ่ม หมายเลข
ลาํดับไปยังช่ือ 

เพิม่ตัวคัน่ก่อน
หมายเลขลาํดับ

หมายเลขลาํดับจะถกูเพิม่ท่ีส่วนท้ายของ {ช่ือเอกสาร}
ตัวอย่าง:
• เม่ือระบ ุ8 หลักและเครือ่งหมายยัติภังค์ (-) เป็นตัวคัน่:

{ช่ือเอกสาร} -00000001.tif
{ช่ือเอกสาร} -00000002.tif 

• เม่ือระบ ุ5 หลักและเครือ่งหมายยัติภังค์ (-) เป็นตัวคัน่:
{ช่ือเอกสาร} -00001.tif
{ช่ือเอกสาร} -00002.tif

ใช้เฉพาะหมาย
เลขลาํดับในช่ือ

{ช่ือเอกสาร} จะถกูแทนท่ีด้วยหมายเลขลาํดับ
ตัวอย่าง:
• สําหรบั 8 หลกั

00000001.tif
00000002.tif

• สําหรบั 5 หลกั
00001.tif
00002.tif

ท่ีช่ือจะใส่หมายเลข
ลาํดับ 4 ตําแหน่งและวนัท่ีบันทึก

หลงัจาก [ช่ือเอกสาร] จะใส่หมายเลขลาํดับ 4 ตําแหน่งและวนัท่ีบันทึก
หมายเลขลาํดับจะเรยีงตัง้แต่ 0001 ถึง 9999 วนัท่ีจะเป็น©เดือนวนัและ
เวลา (yymmddhhmm)
ตัวอย่าง:
{ช่ือเอกสาร}-0001-1812101634.tif
{ช่ือเอกสาร}-0002-1812101634.tif
{ช่ือเอกสาร}-0003-1812101635.tif

เพิ่มรหัสท่ีไม่ซ้ํากนัท่ีถกูสรา้งโดย
ระบบไปยังช่ือ

{ช่ือเอกสาร} พรอ้มกบัรหัสท่ีไม่ซ้ํากัน 32 หลักจะกลายเป็นช่ือไฟล์
ตัวอย่าง:
{ช่ือเอกสาร} - 12345678abcdefgh5678opqrstuv1234.tif
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บันทึก
• เม่ือบันทึกงานสําหรบัเอกสารท่ีระบกุารแยกในkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] หรอื [ตัวอา่นรหัส QR] ไปท่ี

โฟลเดอร ์เลือกรายการอื่นนอกจาก [คงช่ือไว]้ ใน [รปูแบบช่ือเอกสาร] ช่ือเอกสารเดียวกนัจะถกูตัง้ค่าสําหรบัเอกสาร
ท่ีถกูแยกทัง้หมด หากคณุเลือก [คงช่ือไว]้ ใน [รปูแบบช่ือเอกสาร] ความผิดพลาดจะเกดิขึ้นเมือคณุพยายามบันทึก
เอกสารท่ีตามมา

• หลายเลขลาํดับจะถกูเพิม่โดยไม่คํานึงถึงส่วนขยายไฟล์ เม่ือคณุระบ ุ[โฟลเดอรใ์นเครือ่งบน
เซิรฟ์เวอร]์ หรอื [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] สําหรบั [ประเภทโฟลเดอร]์ ตัวอย่างเช่น เม่ือมีไฟล ์"A-00001.tif" อยู่แล้ว
ในโฟลเดอรข์องตําแหน่งจัดเกบ็ แะระบ ุ5 หลักเพ่ือส่งออก "A.jpg" ช่ือไฟล์เอาต์พตุจะเป็น "A-00002.jpg" โดยท่ีจะ
ไม่เป็น "A-00001.jpg"

เม่ือคณุระบุ [ไดเรกทอรเีสมือน (FTP)] สําหรบั [ประเภทโฟลเดอร]์ ส่วนขยายจะถกูจาํแนกความแตกต่าง

โฟลเดอรเ์อกสารและช่ือไฟล์
ส่วนน้ีจะบรรยายการตัง้ค่าของ [โฟลเดอรเ์อกสารและช่ือไฟล์] ในkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ และช่ือไฟล์
เอาต์พตุ
ชุดข้อมูลท่ีมีของ [โฟลเดอรเ์อกสารและช่ือไฟล์] จะแสดงด้านล่าง
: เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย
-:ยกเลิกการเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย

เม่ือ [เพ่ิมหมายเลขลําดับไปยังช่ือ], [5 หลัก] และ [เพ่ิมตัวคัน่ก่อนหลายเลขลําดับ] ถกูตัง้ค่าสําหรบั [รูปแบบช่ือ
เอกสาร] ตัวอย่างของช่ือไฟล์เอาต์พท่ีุมีชุดข้อมูลในตารางด้านบนจะอธบิายได้ด้านล่าง
{ช่ือเอกสาร} ในตัวอย่างแสดงช่ือท่ีระบุโดยkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] {ช่ือ
เอกสาร} จะแสดงช่ือท่ีกาํหนดโดย Flow Management โดยอัตโนมัติ

อ้างอิง
"เอกสาร" (P.13)

สําหรบัเอกสารรปูแบบโฟลเดอรท่ี์มีโฟลเดอรเ์ดียว
หากช่ือไฟล์ในโฟลเดอรร์วมอยู่ในเอกสารคือ "A1" และ "A2" ช่ือไฟล์เอาต์พุตจะแสดงในตารางด้านล่าง
 หน่ึงไฟล์

แทนท่ีช่ือด้วยวนัท่ี/เวลาท่ี
บันทึก (yyyyMMddHHmmss)

วนัท่ีและเวลาบันทึกจะกลายเป็นช่ือไฟล์
ตัวอย่าง:
เม่ือบันทึกไฟล์เม่ือเวลา 19:30:45 ในวนัท่ี 15/ธ.ค./2020:
20201215193045.tif
เม่ือมีไฟล์ท่ีมีช่ือเดียวกันในตําแหน่งจดัเกบ็ จะเพิม่เครือ่งหมายยัติภงัค์และ
หลายเลขลาํดับ 5 หลักท่ีส่วนท้ายของวนัท่ีและเวลา 
20201215193045-00001.tif

คงช่ือไว้ {ช่ือเอกสาร} จะกลายเป็นช่ือไฟล์

หมายเลขผสม คงโฟลเดอรเ์อกสารไวแ้ละใช้รปูแบบการตัง้ช่ือ
กับโฟลเดอร์ ลบโฟลเดอรห์ากมี 1 หน้าเท่าน้ัน

1 - ไม่สามารถตัง้ค่า
2  -

3  

หมายเลขผสม ช่ือโฟลเดอรเ์อาต์พตุ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
1 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif
2 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif
3 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif

รายการ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
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 หลายไฟล์

สําหรบัเอกสารรปูแบบโฟลเดอรท่ี์มีหลายโฟลเดอร์
หากช่ือไฟล์ในโฟลเดอรร์วมอยู่ในเอกสารคือ "A1" และ "A2" ช่ือไฟล์เอาต์พุตจะแสดงในตารางด้านล่าง
 หน่ึงไฟล์

 หลายไฟล์

การตัง้ค่าkงก์ชัน [ส่งอีเมล]
ตัง้ค่าเพ่ือแนบเอกสารท่ีผ่านกระบวนการไปยังอีเมลและส่งออก
เพ่ือใชkงก์ชันน้ี คณุต้องกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการส่ือสาร เช่น เซิรฟ์เวอร ์SMTP สภาพแวดล้อมการส่ือสารอี
เมลจะถกูตัง้ค่าใน [การตัง้ค่าเครอืข่าย] ท่ีใช้รว่มกันกับ ApeosWare Management Suite

บันทึก
กรณีท่ีเลอืก [tอนขอ้ความ] ในหน้าตัง้ค่าองค์ประกอบของอเีมล และtอนเพียงช่องวา่ง, แท็บ หรอืขึ้นบรรทัดใหม่ใน
กล่องขอ้ความ จะไม่ปรากฏอปัเดตในเน้ือหาของอเีมล
โปรดtอนสตรงิอื่นท่ี ไม่ใช่ช่องวา่ง แท็บ และขึ้นบรรทัดใหม่ในกล่องขอ้ความ

1.เลือก [ส่งอเีมล (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [ส่งอเีมล - การตัง้ค่าการส่งอีเมล] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [ผู้รบั] ระบุท่ีอยู่อเีมลของผู้รบั
มีทัง้วธิกีารระบุท่ีอยู่อีเมลและมีวธิรีะบุแอตทรบิิวต์ของเอกสารมาให้กับท่ีอยู่อเีมล

หมายเลขผสม ช่ือโฟลเดอรเ์อาต์พตุ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
1 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002.tif
2 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif A2.tif
3 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif A2.tif

หมายเลขผสม ช่ือโฟลเดอรเ์อาต์พตุ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
1 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002.tif
2 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002 A1.tif
3 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002.tif

หมายเลขผสม ช่ือโฟลเดอรเ์อาต์พตุ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ
1 ไม่มีโฟลเดอร์ {ช่ือเอกสาร} -00001.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002.tif
{ช่ือเอกสาร} -00003.tif
{ช่ือเอกสาร} -00004.tif

2 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif
A2.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002 A1.tif
A2.tif

3 {ช่ือเอกสาร} -00001 A1.tif
A2.tif

{ช่ือเอกสาร} -00002 A1.tif
A2.tif
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 กรณีท่ีระบุท่ีอยู่อีเมล
(1) คลิก [ระบุผู้รบั] ใน [ผู้รบั]

(2) บนหน้า [ส่งอีเมล - การตัง้ค่าผู้รบั - ผู้รบั - ระบุการตัง้ค่าผู้รบั] ระบุท่ีอยู่อีเมลและคลิก [ตกลง]
มีทัง้วธิกีารกรอกท่ีอยู่อีเมลไปโดยตรงและการเลือกท่ีอยู่อเีมลท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัผู้ใช้

 กรณีท่ีระบุแอตทรบิิวต์ให้กับท่ีอยู่อีเมล
(1) คลิก [ระบุแอตทรบิิวต์]
(2) บนหน้า [ส่งอีเมล - การตัง้ค่าผู้รบั - ระบุแอตทรบิิวต์] ระบุองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

4.ระบุ [CC] และ [BCC] ด้วยการดําเนินการเดียวกันเช่นเดียวกับใน [ผู้รบั]

5. ท่ี [ผู้ส่ง] ให้ระบุท่ีอยู่อีเมลของผู้ส่ง
มีทัง้วธิกีารระบุท่ีอยู่อีเมลและมีวธิรีะบุแอตทรบิิวต์ของเอกสารมาให้กับท่ีอยู่อเีมล

 กรณีท่ีระบุท่ีอยู่อีเมล
(1) คลิก [ระบุผู้ส่ง] ของ [ผู้ส่ง]
(2) ท่ีหน้า [การส่งอีเมล-ตัง้ค่าผู้ส่ง-ระบุผู้ส่ง] ให้ระบุท่ีอยู่อีเมลแล้วคลิก [OK]

มีทัง้วธิกีารกรอกท่ีอยู่อีเมลไปโดยตรงและการเลือกท่ีอยู่อเีมลท่ีตัง้ค่าไวสํ้าหรบัผู้ใช้
 กรณีท่ีระบุแอตทรบิิวต์ให้กับท่ีอยู่อีเมล

(1) คลิก [ระบุแอตทรบิิวต์]
(2) ท่ีหน้า [การส่งอีเมล-ตัง้ค่าผู้ส่ง-ระบุแอตทรบิิวต์] ให้ระบุองค์ประกอบแอตทรบิิวต์แล้วคลิก [OK]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

6.คลิก [การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง]

7.ระบุหัวเร ือ่งในกระบวนการต่อไปน้ี
มีสองวธิกีาร: หน่ึงวธิคืีอการระบุชุดข้อมูลแอตทรบิิวต์และอีกวธิคืีอการtอนข้อความใดๆ

 สําหรบัการระบุชุดข้อมูลแอตทรบิิวต์
(1) ระบุ [เลือกและรวมแอตทรบิิวต์]
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(2) คลิก [เพ่ิม]

(3) บนหน้า [ส่งอีเมล - การตัง้ค่าองค์ประกอบของหัวเร ือ่ง] ระบุองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์ท่ีจะใช้เป็นหัว
เร ือ่ง และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(4) เพ่ือตัง้ค่าหลายองค์ประกอบ ทําขัน้ตอน (2) และขัน้ตอน (3) ซ้ํากัน
หากคณุระบุองค์ประกอบแอตทรบิิวต์หลายองค์ประกอบ ท่ีวา่งหน่ึงไบต์จะถกูtอนระหวา่งองค์ประกอบ
ต่างๆ แต่ทวา่ หากเป็นระหวา่งเอกสารจะเป็นเครือ่งหมายจลุภาค และหากระบุเหมือนกันค่าท่ีเหมือนกัน
มากกวา่อันท่ี 2 เป็นต้นไปจะถกูลบ
เม่ือมีการกําหนดเtาหมายเอกสารหลายฉบับ ค่าแอตทรบิิวต์ของเอกสารแต่ละฉบับจะเช่ือมต่อกันด้วยเครือ่ง
หมายจลุภาค (,) และสตรงิจะกลายเป็นองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์ ตัวอย่างเช่น ถ้าค่าแอตทรบิิวต์ของ
เอกสารฉบับแรกคือ "AAA" และเอกสารท่ีสอคือ "BBB" องค์ประกอบของแอตทรบิิวต์จะเป็น "AAA, BBB" 
แอตทรบิิวต์ท่ีมีค่าเท่ากันจะถกูแสดงผลเพียงครัง้เดียว แอตทรบิิวต์ท่ี ไม่มีค่าจะถกูข้ามไป จํานวนอักขระท่ีระบุ
ไวใ้น [จํากัดจํานวนอกัขระ] จะถกูนําไปใช้กับสตรงิหลังจากการเช่ือมต่อ

(5) เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น
(6) คลิก [ตกลง]

 สําหรบัการtอนข้อความใดๆ
(1) ระบุ [tอนข้อความ] จากน้ันtอนสตรงิใดๆ ท่ีจะใช้เป็นหัวเร ือ่ง
(2) คลิก [ตกลง]

(1)

(2)

(5)

(6)
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8.ระบุ [เน้ือหา] โดยใช้กระบวนการเดียวกันกับ [หัวเร ือ่ง]

9.ใน [ลายเซ็น] ระบุวา่ต้องการให้แทรกลายเซ็นในอีเมลหรอืไม่
เพ่ือแทรกลายเซ็น เลือก [เพิ่มลายเซ็น] เพ่ือtอนสตรงิในกล่องข้อความ หรอืคลิก [โหลดจากไฟล์] เพ่ือระบุไฟล์

10.ใน [เอกสารแนบ] ระบุวา่ต้องการให้แนบเอกสารท่ีประมวลผลไปกับอีเมลหรอืไม่
สําหรบัการแนบเอกสาร เลือกกล่องการเครือ่งหมาย [แนบเอกสาร] และระบุวา่ต้องการให้แนบหลายเอกสาร
พรอ้มกันหรอืไม่

11.เพ่ือระบุขนาดท่ีจํากัดสําหรบัส่งอเีมล เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ระบุขีดจํากัดของขนาดอเีมล] และtอนขดี
จํากัดสงูสดุ
เม่ือคณุระบุขีดจํากัดสงูสดุ อีเมลท่ีเกินขนาดท่ีระบุน้ีจะถกูแยกและส่งออก

12.คลิก [ตกลง]

บันทึก
เม่ือคณุได้รบัไฟลท่ี์ถกูแยก ไฟล์อาจไม่รวมกันโดยขึ้นกบัซอฟต์แวรอ์เีมลของคณุ ในกรณีน้ี ระบุเอกสารท่ีแยกกนัใน
kงกชั์น [การประมวลผลภาพ] เพ่ือให้รวมขอ้มลูทัง้หมดน้ันในหน่ึงไฟล์ นอกจากน้ี ยกเลิกการเลือกกล่องกาเครือ่ง
หมาย [คอมไพล์และแนบไฟลห์ลายไฟล]์

ขอ้ควรระวงัการตัง้ค่าkงก์ชัน [ส่งอีเมล]
 หากคณุระบุ [ระบุขีดจํากัดของขนาดอีเมล] ในkงก์ชัน [ส่งอีเมล (SMTP)] ข้อผิดพลาดต่อไปน้ีอาจเกิด

ขึ้น และการประมวลผลงานอาจล้มเหลว
0034-132011-DFCCA: Failed to deliver e-mail.(0034-131055-DFCCA: Unable to send e-mail.; 
554 5.6.1 Messages of type message/partial are not supported )
หากข้อความน้ีปรากฏขึ้น แสดงวา่เซิรฟ์เวอรอ์ีเมลของคณุไม่รองรบัการส่งอเีมลแบบแยก
โปรดยกเลิกการกาํหนด [ระบุขีดจํากัดของขนาดอีเมล] 

 สามารถใช้งานkงก์ชันในการตรวจสอบวา่มีท่ีอยู่ท่ีระบุผู้รบัหรอืไม่ ขึ้นอยู่กับเซิรฟ์เวอร ์SMTP 
เม่ือเvดใช้งานkงก์ชันเซิรฟ์เวอร ์SMTP น้ี และมีการระบุหลายท่ีอยู่เป็นปลายทางการส่งอเีมล หากได้รบัการ
พิจารณาวา่ไม่มีอีเมลแอดเดรสใดเลยท่ีสามารถใช้ได้ เซิรฟ์เวอร ์SMTP จะยกเลิกคําขอส่ง และจะไม่มีการส่งอี
เมลถึงท่ีอยู่ท่ีเหลือ
เม่ือตัง้ค่าหลายท่ีอยู่เป็นปลายทางการส่งอีเมล ให้vดใช้งาน "kงก์ชันในการตรวจสอบวา่มีท่ีอยู่ท่ีระบุผู้รบัหรอื
ไม่" บนเซิรฟ์เวอร ์SMTP หรอืไม่สามารถใช้ท่ีอยู่ท่ีระบุเป็นปลายทางการส่งได้ ในกรณีน้ีให้ลบออกจากปลาย
ทางการส่ง
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือส่งออกเอกสารท่ีประมวลผลไปยังเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์
คณุอาจต้องติดตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ในเซิรฟ์เวอร ์FlowManagement ก่อนการใช้งาน
คณุอาจไม่สามารถส่งออกบางเอกสารไปยังเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์โดยขึ้นกัรูปแบบหรอืวธิกีารบีบอดัของเอกสาร
เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์ในkงก์ชัน [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์] ต้องการบทบาทผู้ดแูลระบบหรอืการจัดการอปุกรณ์

บันทึก
• เม่ือตัง้ค่าโหมดเขา้สู่ระบบไปยังอปุกรณ์ของปลายทางการส่งมอบ เvดคณุสมบัติของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอื

แฟกซ์ จากน้ันตัง้ค่าโหมดบัญชีและการตัง้ค่าผู้ใช้งานอย่างละเอยีดบนแท็บ [การกาํหนดค่า]
• ในหน้า [การตัง้ค่าเอาต์พตุการพิมพ์ / แฟกซ์] สามารถตัง้ค่ารายละเอยีดท่ีแตกต่างจากการกาํหนดค่าอปุกรณ์จรงิ

ได้ ตัวอย่างเช่น หากระบสีุ (การแยกโดยอตัโนมัติ) สําหรบัอปุกรณ์ขาวดํา อาจพิมพ์โดยใช้การตัง้ค่ามาตรฐานของ
อปุกรณ์แทนค่าท่ีตัง้ไว ้หรอือาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในส่วนอปุกรณ์ หากเกิดขอ้ผิดพลาดในส่วนอปุกรณ์ ให้ดําเนิน
การตามแผงควบคมุการทํางานของอปุกรณ์หรอืคู่มืออปุกรณ์ หรอืแก้ไขโฟลวแ์ละตัง้ค่าkงกชั์น [เอาต์พตุเครือ่ง
พิมพ์] ให้ตรงกับการกาํหนดค่าอปุกรณ์จรงิ

• โปรดระมัดระวงัหากคณุเลือกไดรเวอร ์PCL เป็นไดรเวอรแ์ฟกซ์ช่ือผู้รบัและสังกดัผู้รบัในการตัง้ค่าแฟกซ์ เม่ือดําเนิน
งานจะvดการใช้งานและจะไม่ถกูใช้งาน

• หากต้องการส่งเอกสารรวมทัง้รหัส QR โดยใช้ "เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์" ของโฟลว ์โปรดอย่าตัง้ค่า "การพิมพ์ท่ีลด
ขนาด" ภาพของรหัส QR อาจมีขนาดเล็กลงหรอืบิดเบ้ียว เน่ืองจากกระบวนการลดขนาด ในกรณีน้ี หากทําการสแกน
เอกสารหลงัจากพิมพ์ หรอืนําเขา้เอกสารท่ีส่งแฟกซ์ และประมวลผลด้วยเครือ่งอา่นรหัส QR อาจเกิดข้อผิดพลาดเม่ือ
อา่นรหัส QR ขึ้นได้

อ้างอิง
• "การกาํหนดค่าสภาพแวดลอ้มการพิมพ์หรอืแฟกซ์" (P.56)
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]" (P.325)

1.เลือก [เอาต์พตุเครือ่งพิมพ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [การตัง้ค่าเอาต์พตุเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ใน [วธิกีารเอาต์พุต] เลือก [เครือ่งพิมพ์] หรอื [แฟกซ์]

4.คลิก [เลือกอปุกรณ์] สําหรบั [อปุกรณ์เอาต์พุต]



3  โฟลวก์ารกาํหนดค่า

151

5.เลือกวธิกีารในการเพ่ิมอปุกรณ์ คลิก [ถัดไป]

6.ระบุอปุกรณ์เtาหมายในกระบวนการต่อไปน้ี
(1) เม่ือ [เพิ่มจากอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนแล้วในฐานข้อมูล] ถกูเลือก รายการอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนไวก้่อนหน้าน้ีใน

ฐานข้อมูลของ ApeosWare Management Suite จะแสดงข้ึนในขัน้ตอนท่ี 5 เลือกอปุกรณ์เtาหมายเพียง
เครือ่งเดียวในรายการ
เม่ือเลือก [เพ่ิมโดยค้นหาเครอืข่าย] หรอื [ระบุและเพ่ิม IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์โดยตรง] เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์ ให้ดู
วธิใีช้สําหรบัแต่ละหน้าจอ

(2) คลิก [เพ่ิม]

(1)

(2)
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7.คลิก [เลือกไดรเวอร]์

รายการของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ท่ีติดตัง้ในเซิรฟ์เวอร ์FlowManagement จะแสดงบนหน้าการเลือก
ไดรเวอร์
เม่ือรายการไม่ปรากฏ แสดงวา่ไม่ได้ติดตัง้ไดรเวอรข์องเครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์ในเซิรฟ์เวอร ์FlowManagement 
หรอืไม่ได้รสีตารต์เซิรฟ์เวอรห์ลังจากการติดตัง้ ติดตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์และรสีตารต์เซิรฟ์
เวอร ์FlowManagement หลังจากน้ันให้ทําตามขัน้ตอนอีกครัง้

8.บนหน้า [เลือกไดรเวอร]์ ดําเนินการกระบวนการต่อไปน้ี
(1) เลือกเฉพาะไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืแฟกซ์จาก1รายการ
(2) คลิก [ตกลง]

9. ท่ี [ตรวจสอบงาน] จะกรอกค่า [หมดเวลา] ท่ีตรวจดสูถานะการเอาต์พตุการพิมพ์และการแฟกซ์บนเครือ่ง
เวลาหมดอายุคือเวลาตัง้แต่ส่งข้อมูลเอกสารไปยังเครือ่งเtาหมายในความสามารถ [เอาต์พตุของเครือ่ง
พิมพ์] ของ Flow Management ไปจนถึงเสรจ็ส้ินการเอาต์พุต (การพิมพ์/โทรสาร) ท่ีเครือ่งเtาหมาย ในกรณีท่ี
เกินเวลาหมดอายุท่ีกรอกลงท่ีจดุน้ีแล้วแต่ยังไม่สามารถตรวจพบการเอาต์พุตท่ีเครือ่ง งานของ Flow 
Management จะออกด้วยข้อผิดพลาด
กรณีท่ีงานของ Flow Management 2 อันท่ีถกูระบุให้รกัษาลําดับ งานท่ีต่อเน่ืองจะไม่ถกูเvดจนกวา่การพิมพ์ของ
งานก่อนหน้าจะถกูเอาต์พตุออกมาตามปกติหรอืส้ินสดุลงด้วยข้อผิดพลาดรวมไปถึงการเกินเวลาหมดอายุท่ีระบุ
เอาไว้
การตัง้ค่าท่ี ไม่ตรวจดสูถานะการเอาต์พตุของการพิมพ์/การส่งโทรสารท่ีเครือ่ง กรุณาใช้เครือ่งมือการตัง้ค่าการ
ตรวจดสูถานะการเอาต์พตุ โปรดด"ูเครือ่งมือตัง้ค่าการตรวจดสูถานะการเอาต์พุต" (P.333) สําหรบัรายละเอยีด
คณุสามารถพิมพ์และส่งแฟกซ์ได้ตามปกติ แม้งานจะจบลงโดยมีความผิดพลาด เน่ืองจากหมดเวลาในการตรวจ
สอบงาน ยืนยันสถานะของงานในประวติังานของอปุกรณ์ในขณะท่ีรนังานท่ีส้ินสดุเน่ืองจากหมดเวลาในการ
ตรวจสอบงานซ้ําอีกครัง้

10.ระบุรายละเอียดของวธิกีารส่งออก
 เม่ือเลือก [พิมพ์] ใน [วธิกีารส่งออก]

(1) บนแท็บ [พ้ืนฐาน] ระบุรายละเอียดการพิมพ์ เช่น ขนาดกระดาษ ปรมิาณ การพิมพ์ท่ีลดขนาด การ
ย่อ/ขยาย และอื่นๆ

อ้างอิง
"การเลือกขนาดกระดาษอตัโนมัติ" (P.153)

(2) บนแท็บ [ถาด/เอาต์พุต] ระบุรายละเอียดการพิมพ์ เช่น เลือกถาดกระดาษ วธิกีารส่งออก
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 เม่ือเลือก [แฟกซ์] ใน [วธิกีารส่งออก]
(1) บนแท็บ [การตัง้ค่าแฟกซ์] ระบุผู้รบัของแฟกซ์

โดยการคลิก [สมุดรายช่ือ] คณุสามารถเลือกผู้รบัท่ีลงทะเบียนไวล่้วงหน้าในฐานข้อมูลของ ApeosWare 
Management Suite บนหน้า [เลือกผู้รบัแฟกซ์]
ถ้าคณุระบุหมายเลขโทรด่วนสําหรบัหมายเลขผู้รบัแฟกซ์ หมายเลขโทรด่วนจะถกูบันทึกไวใ้นโฟลวเ์ท่า
น้ัน ด้วยเหตน้ีุ ถ้าคณุเปล่ียนผู้รบัหมายเลขโทรด่วนบนอปุกรณ์ แฟกซ์จะถกูส่งไปให้ผู้รบัใหม่ และไม่ได้ส่งไป
ให้ผู้รบัท่ีกาํหนดไวใ้นโฟลว์
ถ้าใช้ไดรเวอร ์PCL [ช่ือท่ีอยู่] และ [กลุ่มท่ีอยู่] จะไม่ถกูใช้เม่ือมีการประมวลผลงาน

(2) บนแท็บ [พ้ืนฐาน] ระบุวธิกีารส่งออกแฟกซ์ เช่น ขนาดกระดาษ ปรมิาณ การพิมพท่ีลดขนาด การ
ย่อ/ขยาย และอื่นๆ

อ้างอิง
"การเลือกขนาดกระดาษอตัโนมัติ" (P.153)

(3) บนแท็บ [การตัง้ค่าการส่ือสาร] ระบุวธิกีารส่ือสาร เช่น โหมดการส่ือสาร และส่งไปยังผู้รบัหลายคน

11.คลิก [ตกลง]

ขดีจาํกัดสําหรบัการตรวจจับขนาด
[ขีดจํากัดสําหรบัการตรวจจับขนาด] บนหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [เอาต์พุตเครือ่งพิมพ์] ถกูใช้
สําหรบัตรวจจับขนาดกระดาษท่ีส่งออกสําหรบขนาดภาพท่ีtอนเม่ือระบุ [เลือกขนาดกระดาษอัตโนมัติ]  ความ
แตกต่างสงูสดุเป็นมิลลิเมตรระหวา่งขนาดภาพท่ีtอนและขนาดกระดาษท่ีเลือกจะถกูระบุ 
ตัวอย่างเช่น สําหรบัขนาด A4 (210 x 297 มม.) หากคณุระบุ 13 มม. สําหรบั [ขีดจํากัดสําหรบัการตรวจจับ
ขนาด] ขนาด A4 จะถกูเลือกสําหรบัเอกสารท่ีมีขนาดไม่เกิน 223 x 310 มม. เม่ือขนาดกระดาษเกินขีด
จํากัด ขนาดกระดาษท่ีใหญ่ท่ีสดุถัดไปจะถกูใช้เพ่ือส่งออกเอกสาร

การเลือกขนาดกระดาษอัตโนมัติ
ในkงก์ชัน [เอาต์พุตเครือ่งพิมพ์] คณุสามารถตัง้ค่าเพ่ือระบุขนาดกระดาษและการจัดแนวโดยอัตโนมัติ
เพ่ือระบุขนาดและการจัดแนวโดยอัตโนมัติ เลือก [เลือกขนาดกระดาษอัตโนมัติ] บนแท็บ [พ้ืนฐาน] ของ
หน้า [การตัง้ค่าเครือ่งพิมพ์/แฟกซ์] คณุยังระบุขนาดกระดาษท่ีใช้ได้และ [ลําดับความสําคัญสําหรบัการจัดแนว
การพิมพ์]
ขนาดกระดาษเอาต์พุตและการจัดแนวจะถกูระบุในขัน้ตอนต่อไปน้ี

บันทึก
ตัวอย่างต่อไปน้ีแสดงกรณีท่ีไม่ได้ระบ ุ[การพิมพ์ท่ีลดขนาด] หากคณุระบ ุ[การพิมพ์ท่ีลดขนาด] ขนาดกระดาษเอาต์พุ
ตจะเปลี่ยน

เม่ือเลอืก [ทําตามการจดัแนวภาพ] ใน [ลาํดับความสําคัญสําหรบัการจดัแนวการพิพ์]:
(1) การจัดแนวการพิมพ์จะถกูระบุโดยขนาดกระดาษต้นฉบับ เม่ือเอกสารมีขนาดตามแนวนอนและแนวตัง้

เหมือนกัน การจัดแนวจะเป็นแนวตัง้
(2) ตรวจสอบขนาดกระดาษท่ีใช้ได้เพ่ือดวูา่ขนาดท่ีพอดีกับขนาดเอกสารต้นฉบับหรอืไม่ หากพอดีขนาดน้ีจะ

ถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต
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(3) หากไม่พบขนาดกระดาษใดในขัน้ตอน (2) ตรวจสอบขนาดกระดาษเหล่าน้ีเพ่ือดวูา่มีขนาดกระดาษท่ีใหญ่
กวา่ขนาดกระดาษต้นฉบับหรอืไม่ หากมีขนาดกระดาษทีเล็กถัดไปจะถกูเลือกเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต

(4) หากไม่พบขนาดกระดาษใดในขัน้ตอน (3) ตรวจสอบขนาดกระดาษท่ีมีขนาดเล็กกวา่ต้นฉบับ และขนาด
กระดาษท่ีใกล้เคียงถัดไปจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต

เม่ือเลอืก [พอดีกับแนวตัง้] ใน [ลาํดับความสําคัญสําหรบัการจดัแนวการพิมพ์]:
(1) เลือกขนาดท่ีเล็กท่ีสดุจากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้ และเลือกวา่เอกสารพอดีกับกระดาษในการจัดแนวตามแนว

ตัง้หรอืไม่ หากพอดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต

ขนาดต้นฉบับ ขนาดกระดาษเอาต์พตุ:B4 แนวตัง้

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: A5, B5, B4, A3
ขนาดต้นฉบับ:A4 แนวตัง้

ขนาดกระดาษท่ีใกล้เคียงกับ
ต้นฉบับท่ีสุดจะถกูเลือกจาก
ขนาดท่ีใหญก่วา่ขนาด
กระดาษต้นฉบับ

A4แนวตัง้ B4แนวตัง้

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: A5, B5
ขนาดต้นฉบับ : A4 แนวตัง้

ขนาดกระดาษท่ีใกล้เคียงกับ
ต้นฉบับท่ีสุดจะถกูเลือกจาก
ขนาดท่ีเล็กกวา่ขนาดกระดาษ
ต้นฉบับ

A4แนวตัง้ B5 
แนวตัง้

ขนาดต้นฉบับ ขนาดกระดาษเอาต์พตุ: B5 แนวตัง้

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: B4, A3
ขนาดต้นฉบับ : A4 แนวตัง้

ตรวจสอบขนาดท่ีเล็กท่ี
สดุ “B4” จากขนาดกระดาษท่ี
ใช้ได้
หากเอกสารพอดีกับกระดาษ
ในการจดัแนวตามแนวตัง้ “B4 
แนวตัง้” จะถกูเลือก

B4แนวตัง้A4แนวตัง้

ขนาดต้นฉบับ ขนาดกระดาษเอาต์พตุ:B4 แนวตัง้
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(2) หากไม่พอดีในขัน้ตอน (1) ตรวจสอบวา่เอกสารพอดีกับกระดาษในการจัดแนวตามแนวตัง้หรอืไม่ หากพอ
ดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พตุ

(3) หากไม่พอดีในขัน้ตอน (2) เลือกขนาดท่ีเล็กท่ีสดุถัดไปลําดับท่ีสองจากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้ และตรวจสอบ
วา่เอกสารพอดีกับกระดาษในแนวตัง้ หรอืการจัดแนวตามแนวนอนหรอืไม่

(4) หากไม่พบขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม ขนาดกระดาษท่ีใหญ่ท่ีสดุ ในขนาดกระดาษท่ีใช้ได้จะถกูระบุเป็นขนาด
กระดาษเอาต์พุต การจัดแนวกระดาษจะเป็นแนวตัง้

เม่ือเลอืกทําการเลือก [พอดีกับแนวนอน] ใน [ลาํดับความสําคัญสําหรบัการจดัแนการพิมพ์]:
(1) เลือกขนาดท่ีเล็กท่ีสดุจากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้ และเลือกวา่เอกสารพอดีกับกระดาษในการจัดแนวตามแนว

นอนหรอืไม่ หากพอดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต หากพอดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุ
เป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: B4, A3
ขนาดต้นฉบับ:A4 แนวนอน

หากเอกสารไม่พอดีกับ
กระดาษในการจดัแนวตาม
แนวตัง้ จะถกูตรวจสอบ
โดยกระดาษในทิศทางตาม
แนวนอน

หากเอกสารพอดีกับกระดาษ
ในการจดัแนวตามแนว
นอน “B4 แนวนอน” จะถกู
เลือก

B4แนวตัง้

B4 แนวนอน

A4 แนวนอน

ขนาดต้นฉบับ

ขนาดกระดาษเอาต์พตุ: B4 แนวนอน

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: B4, A3
ขนาดต้นฉบับ:A4 แนวนอน

ตรวจสอบขนาดท่ีเล็กท่ีสดุ “B4” 
จากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้
หากเอกสารพอดีกับกระดาษในการ
จดัแนวตามแนวนอน “B4 แนว
นอน” จะถกูเลือก

A4 แนวนอน B4 แนวนอน

ขนาดต้นฉบับ ขนาดกระดาษเอาต์พตุ: B4 แนวนอน
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(2) หากไม่พอดีในขัน้ตอน (1) ตรวจสอบวา่เอกสารพอดีกับกระดาษในการจัดแนวตามแนวนอนหรอืไม่ หากพอ
ดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พตุ

(3) หากไม่พอดีในขัน้ตอน (2) เลือกขนาดท่ีเล็กท่ีสดุถัดไปลําดับท่ีสองจากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้ และตรวจสอบ
วา่เอกสารพอดีกับกระดาษในแนวนอน หรอืการจัดแนวตามแนวตัง้หรอืไม่

(4) หากไม่พบขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม ขนาดกระดาษท่ีใหญ่ท่ีสดุ ในขนาดกระดาษท่ีใช้ได้จะถกูระบุเป็นขนาด
กระดาษเอาต์พุต การจัดแนวกระดาษจะเป็นแนวนอน

เม่ือทําการเลือก [ใช้การตัง้ค่าไดรเวอรเ์คร ือ่งพิมพ์] ใน [ลาํดับความสําคัญสําหรบัการจดัแนวการ
พิมพ์]:
(1) การจัดแนวกระดาษจะถกูระบุโดยไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์
(2) เลือกขนาดท่ีเล็กท่ีสดุจากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้ และเลือกวา่เอกสารพอดีกับขนาดหรอืไม่ หากพอดี ขนาด

กระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พตุ หากพอดี ขนาดกระดาษจะถกูระบุเป็นขนาดกระดาษเอาต์พุต

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: B4, A3
ขนาดต้นฉบับ : A4 แนวตัง้

หากเอกสารไม่พอดีกับ
กระดาษในการจดัแนวตาม
แนวนอน จะถกูตรวจสอบ
โดยกระดาษในทิศทางตาม
แนวตัง้

หากเอกสารพอดีกับกระดาษ
ในการจดัแนวตามแนวตัง้ “B4 
แนวตัง้” จะถกูเลือก

B4แนวตัง้

B4 แนวนอน

ขนาดต้นฉบับ

ขนาดกระดาษเอาต์พตุ:B4 แนวตัง้

A4แนวตัง้

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: A4, B4, A3
การจัดแนวกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์: แนวตัง้
ขนาดต้นฉบับ: A4 แนวตัง้

ตรวจสอบขนาดท่ีเล็กท่ีสดุ “A4” 
จากขนาดกระดาษท่ีใช้ได้
หากเอกสารพอดีกับกระดาษใน
ชุดการจดัแนวสําหรบัไดรเวอร ์
เคร ือ่งพิมพ์ “A4” จะถกูเลือก

ขนาดต้นฉบับ ขนาดกระดาษเอาต์พตุ:A4 แนวตัง้

A4แนวตัง้ A4แนวตัง้
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(3) หากไม่พอดีในขัน้ตอนท่ี (2) ตรวจสอบขนาดจากเล็กไปหาใหญ่เพ่ือให้พอดีกับขนาดเอกสาร

(4) หากไม่พบขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม ขนาดกระดาษท่ีใหญ่ท่ีสดุในขนาดกระดาษท่ีใช้ได้จะถกูระบุเป็นขนาด
กระดาษเอาต์พุต

บันทึก
เครือ่งบางรุน่ไม่สามารถใช้kงกชั์นเอาต์พตุเครือ่งพิมพ์บนระบบปฏบัิติการ (OS) 64 บิต
โปรดตรวจสอบท่ี "กรณุาอา่นก่อนเริม่ใช้งาน" ของ ApeosWare Management Suite เกี่ยวกับเครือ่งรุน่ท่ีรองรบั
หากคณุต้องการพิมพ์หรอืแฟกซ์ไปยังเครือ่งรุน่ปลายทางถัดไปท่ีเป็นเครือ่งรุน่อื่นท่ี ไม่ใช่ของญีปุ่่ น ทีผลติโดย Fuji 
Xerox บนระบบปฏบัิติการ (OS) 64 บิต โปรดใช้งานไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ (x64) ของเวอรชั์นท่ีระบหุรอืใหม่กวา่
ApeosPort-II C7500/C6500/C5400
DocuCentre-II C7500/C6500/C5400

2.6.4

ApeosPort-II 7000/6000
DocuCentre-II 7000/6000

2.6.5

ApeosPort-II C4300/C3300/C2200
DocuCentre-II C4300/C3300/C2200
ApeosPort-II 5010/4000/3000
DocuCentre-II 5010/4000

2.6.6

ApeosPort-III C4400
DocuCentre-III C4400
DocuCentre-III C4100/C3100
ApeosPort-III C3300/C2200/C2201
DocuCentre-III C3300/C2200/C2201

2.7.2

DocuCentre-III 3007/2007
FUJI XEROX 4127/4112 

2.7.4

ตัวอย่าง: ขนาดกระดาษท่ีใช้ได้: A4, B4, A3
การจดัแนวกระดาษสําหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ : แนวตัง้
ขนาดต้นฉบับ: A4 แนวนอน

หากเอกสารไม่พอดีกับ
กระดาษใน “A4 แนวตัง้” จะ
ถกูตรวจสอบโดยกระดาษท่ีมี
ขาดเล็กท่ีสุดถัดไป “B4”

หากเอกสารไม่พอดีกับ
กระดาษในการจดัแนว
ตาม “B4 แนวตัง้” จะถกูตรวจ
สอบโดยกระดาษท่ีมีขนาดเล็ก
ท่ีสดุถัดไป “A3”

A4 แนวนอน A4แนวตัง้

B4แนวตัง้

A4 แนวตัง้

ขนาดต้นฉบับ

ขนาดกระดาษเอาต์พตุ:A3 แนวตัง้

หากเอกสารพอดีกับกระดาษ
ใน “A3 แนวตัง้” ขนาด
กระดาษจะถกูเลือก
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การตัง้ค่า kงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือเรยีกใช้เอกสารท่ีประมวลผลโดยใช้แอปพลิเคชัน คณุจําเป็นต้องสรา้งและลงทะเบียนไฟล์ท่ี
เรยีกใช้ได้ และโฟลเดอรก์ารทํางานใน Flow Management ก่อนการใช้งาน

บันทึก
สําหรบัแอปพลิเคชันท่ีเรยีกใช้จากคณุสมบัติ [ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชัน] โปรดอย่าใช้เอาต์พตุมาตรฐาน หากใช้เอาต์พุ
ตมาตรฐาน ความผิดพลาดจะเกดิและจะส้ินสดุด้วยความผิดพลาด

อ้างอิง
"การกาํหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั Link to Application" (P.57)

1.เลือก [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน] จาก [เพิ่ม] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] บนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน - การตัง้ค่า] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.คลิก [เรยีกด]ู ใน [ไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้]

ไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้ท่ีลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าเลือกไฟลท่ีเรยีกใช้ได้
กรณีท่ีไฟล์ปฏิบัติการไม่แสดงข้ึนมา โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ใน
kงก์ชัน" (P.67) และลงทะเบียนโฟลเดอรก์ารทํางาน

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) จากรายการ เลือกไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้เพ่ือเร ิม่ต้น
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(2) คลิก [ตกลง]

5.คลิก [เรยีกด]ู ใน [โฟลเดอรก์ารทํางาน]
โฟลเดอรก์ารทํางานท่ีลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงข้ึนบนหน้าเลือกโฟลเดอรก์ารทํางาน
กรณีท่ีโฟลเดอรก์ารทํางานไม่แสดงข้ึน โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ใน
kงก์ชัน" (P.67) และลงทะเบียนโฟลเดอรก์ารทํางาน

6.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกเฉพาะโฟลเดอรก์ารทํางานจากรายการ
(2) คลิก [ตกลง]

7.กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าใช้ไฟล์ปฏิบัติการใน [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน]

8.เพ่ือระบุพารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่ ดําเนินการกระบวนการต่อไปน้ี

อ้างอิง
"เกีย่วกับพารามิเตอร"์ (P.160)

(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ตัง้ค่าพารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่]
(2) tอนสตรงิพารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่
(3) ใน [ขยายแมโคร] ระบุวา่ต้องการขยายแมโครหรอืไม่

เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายน้ีแล้ว หากมีแมโครรวมอยู่ในพารามิเตอร ์แมโครจะขยายและส่งผ่านไปยังแอ
ปพลิเคชัน
หากยกเลิกการเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย พารามิเตอรจ์ะถกูส่งไปยังแอปพลิเคชันตามน้ัน

9.เพ่ือระบุพารามิเตอรจ์ากแอตทรบิิวต์ ดําเนินการกระบวนการต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ใช้แอตทรบิิวต์]
(2) คลิก [เพ่ิม]

(1)

(2)

(1)

(2)
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(3) บนหน้า [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน - พารามิเตอรอ์งค์ประกอบของพารามิเตอร]์ ระบุองค์ประกอบของแอ
ตทรบิิวต์ท่ีจะใช้เป็นพารามิเตอร ์และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(4) เพ่ือตัง้ค่าหลายองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์ ทําขัน้ตอน (2) และขัน้ตอน (3) ซ้ํากัน
(5) เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น
(6) เม่ือเพ่ิมหลายแอตทรบิิวต์เพ่ือใช้เป็นหน่ึงพารามิเตอร ์เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [รวมแอตทรบิิวต์เพ่ือสรา้ง

พารามิเตอร]์
เม่ือยกเลิกการเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย แอตทรบิิวต์ท่ีเพ่ิมมาจะถกูส่งเป็นพารามิเตอรอ์ิสระไปยังไฟล์ท่ีเรยีก
ใช้ได้

10.คลิกแท็บ [วธิกีารประมวลผล/ผลลัพธส์ดุท้าย] และระบุเวลาในการประมวลผลสําหรบัเอกสารถัดไป หรอืกําหนด
วา่ต้องการหยุดเม่ือค่าท่ีส่งกลับของแอปพลิเคชันเป็นค่าอื่นท่ี ไม่ใช่ 0 หรอืไม่

11.คลิก [ตกลง]

เก่ียวกับพารามิเตอร์
ในพรอมต์คําสัง่ พารามิเตอรท่ี์ถกูส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้จะถกูอ้างถึงเป็น “พารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่”

ตัวอย่างเช่น เม่ือส่งสามพารามิเตอร ์“arg1”, “arg2” และ “arg3” ไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้ “sample.exe” เป็น
พารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่เพ่ือเร ิม่ “sample.exe” tอน “arg1 arg2 arg3” ใน [สตรงิพารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่] บน
หน้า [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน - กาตัง้ค่า]
คณุสามารถระบุค่าใดๆ สําหรบัพารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่ และยังต้องระบุแมโครของข้อมูลการสแกน สามารถระบุ
แมโครต่อไปน้ี

เพ่ือระบุแมโครโดยใช้พารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่ ล้อมรอบแมโครด้วยเครือ่งหมายดอลลาร ์"$"
ตัวอย่าง:FirstImage
เม่ือคณุเลือกกล่องกาเครือ่งหมาย [ขยายแมโคร] แมโครท่ีระบุจะถกูขยายและส่งไปยังแอปพลิเคชัน

ช่ือแมโคร คําอธบิาย
ImageCount จาํนวนของเอกสารท่ีส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้
FirstImage พาธของเอกสารแรกท่ีส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้
ImageFiles พาธของเอกสารทัง้หมดท่ีส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้
FileOrDirectory พาธไฟล์ของเอกสาร หรอืพาธโฟลเดอรท่ี์เกบ็หลายไฟล์ไว ้ซ่ึงถกูส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีก

ใช้ได้
SavedDocumentPath เม่ือหลายเอกสารถกูส่งไปยังไฟล์ท่ีเรยีกใช้ได้: พาธโฟลเดอรท่ี์เก็บหลายไฟล์ไว้

C:>sample.exe arg1 arg2 arg3

พารามิเตอรบ์รรทัดคําสัง่
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์]
ส่งออกค่าของเอกสารใดๆ เป็นไฟล์ และบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ระบุ ไฟล์ทีค่าแอตทรบิิวต์เป็นเอาต์พตุ (จากน้ีจะ
เรยีกวา่ "ไฟล์แอตทรบิิวต์") ถกูบัทึกในรูปแบบต่อไปน้ี สรา้งโฟลเดอรล่์วงหน้าเพ่ือให้เป็นโฟลเดอรเ์ก็บฟล์แอ
ตทรบิิวต์
รูปแบบไฟล์: ไฟล์ข้อความ
รหัสของคํา :"windows-31j (MS932)f
ช่ือไฟล์: ช่ือของเอกสารท่ีมีการเพ่ิมส่วนขยายท่ีระบุ ตัวอย่างเช่น เม่ือระบุส่วนขยาย csv ช่ือไฟล์แอตทรบิิวต์ของ
เอกสาร "sample.xdw" จะเป็น "sample.xdw.csv"

บันทึก
คณุสมบัติน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะเม่ือภาษาของ OS บน Flow Management ถกูติดตัง้เป็นภาษาญีปุ่่ น ใช้คณุสมบัติน้ี ได้
โดยต้องมี Attribute Processing Option หากต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ต้องระบุตัวเลอืกการประมวลผลแอตทรบิิวต์

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์เลือก [ปลายทางการส่งมอบ] > [เพ่ิม] > [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์]

2.บนหน้า [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์] tอนช่ือของคณุสมบัติสําหรบั [ช่ือ]

3.กาํหนดค่าโฟลเดอรเ์อาต์พุตของเอกสารด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
ไม่สามารถระบุโฟลเดอรท่ี์มีการแมปไดร¦เครอืข่ายได้

 เลือกจากรายการโฟลเดอร์
สําหรบั เลือกจากรายการโฟลเดอร ์จะไม่สามารถระบุ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ การเข้าถึงโฟลเดอรจ์ะใช้
บัญชี NETWORK SERVICE
(1) คลิก [เรยีกด]ู

โฟลเดอรท่ี์ลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าการเลือกโฟลเดอร์
กรณีท่ีโฟลเดอร์ไม่แสดงขึ้น โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.67) และลง
ทะเบียนโฟลเดอร์
(2) เลือกเพียง 1 โฟลเดอรเ์อาต์พุตจากรายการ
(3) คลิก [ตกลง]
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 tอนตําแหน่งท่ีตัง้โฟลเดอร์โดยตรง
(1) tอนด้วยรูปแบบ UNC ท่ีสมบูรณ์ของพาธของโฟลเดอรเ์อาต์พุต

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

4.ตัง้ค่าช่ือไฟล์ของเอกสารด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) สําหรบัช่ือไฟล์ของเอกสาร ตัง้ค่าวา่ต้องการใช้แอตทรบิิวต์ หรอืวนัท่ีละเวลาท่ีบันทึกไฟล์ไว้
(2) หากเลือก [ใช้แอตทรบิิวต์] ใน (1) คลิก [เรยีกด]ู และระบุองค์ประกอบของแอตทรบิิวต์บนหน้า [บันทึกแอ

ตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์ - การตัง้ค่าช่ือเอกสาร - ระบุแอตทรบิิวต์] และให้ระบุ [ช่ือเอกสาร หากการเรยีกใช้ล้มเหลว]
หาก [ช่ือเอกสารถ้าการค้นคืนแอตทรบิิวต์ล้มเหลว] ถกูเวน้วา่งไว ้จะมีการตัง้ค่า "ไม่มี" เม่ือการค้นคืนแอ
ตทรบิิวต์ล้มเหลว

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(3) เลือก [เขียนทับ] หรอื [เพ่ิมหมายเลขลําดับ] หากมีไฟล์ท่ีมีช่ือเดียวกัน

5.กาํหนดค่าเน้ือหาของแอตทรบิิวต์ด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เรยีกด]ู
(2) จากหน้า [บันทึกแอตทรบิิวต์ไปท่ีไฟล์ - การตัง้ค่าแอตทรบิิวต์เอาต์พุต - ระบุแอตทรบิิวต์] เลือกแอตทรบิิวต์

เพ่ือส่งออกไปยังไฟล์แอตทรบิิวต์ และคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(1)(2)

(3)
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(3) tอน [ส่วนขยาย] ของไฟล์แอตทรบิิวต์
ตัวอย่าง: เม่ือระบุส่วนขยาย csv ช่ือไฟล์แอตทรบิิวต์ของเอกสาร "sample.xdw" จะกลาย
เป็น "sample.xdw.csv"

6.กาํหนดค่าเน้ือหาของแอตทรบิิวต์ด้วยกระบวนการต่อไปน้ี
(1) ระบุวา่ [ส่งออกไปยังตําแหน่งท่ีตัง้เดียวกันเป็นปลายทางส่งออกเอกสาร] สําหรบัไฟล์แอตทรบิิวต์ได้หรอืไม่

เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายแล้ว ไฟล์แอตทรบิิวต์จะถกูส่งออกไปยังโฟลเดอรท่ี์เลือกไวใ้น [การตัง้ค่าเอาต์
พุตเอกสาร]

(2) เม่ือไม่ได้เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของ [ส่งออกไปยังตําแหน่งท่ีตัง้เดยวกันเป็นปลายทางส่งออกเอกสาร] ระ
บุโฟลเดอรเ์อาต์พุตของไฟล์แอตทรบิิวด้์วย [ตําแหน่งท่ีตัง้ของโฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์
วธิกีารของการระบุจะเหมือนกับ [การตัง้ค่าเอาต์พตุเอกสาร] โปรดดขูัน้ตอนท่ี 3 โปรดดขูัน้ตอนท่ี 3

7.คลิก [ตกลง]

การตัง้ค่าkงก์ชัน [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือส่งออกรายการแอตทรบิิวต์สําหรบัเอกสารท่ีประมวลผล
ต้องสรา้งโฟลเดอรท่ี์ไฟล์แอตทรบิิวต์ถกูส่งออกล่วงหน้า

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

1.ในรายการปลายทางการส่งมอบบนหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชันเพ่ือส่งออกเอกสารและตา
รางแอตทรบิิวต์

2.บนหน้า [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ] คลิก [เพ่ิม] ใน [เอาต์พุตแอตทรบิิวต์เอกสาร]

3.บนหน้า [เอกสารและเอาต์พุตตารางแอตทรบิิวต์ - การตัง้ค่าเอาต์พุตตาราง] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

4.ใน [ช่ือไฟล์] tอนช่ือไฟล์เพ่ือส่งออกไปยังรายการแอตทรบิิวต์เอกสาร

(1)
(3)
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5.ใน [ประเภทตําแหน่งท่ีตัง้ไฟล์] เลือกประเภทโฟลเดอรสํ์าหรบับันทึกไฟล์
คณุสามารถเลือก [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ หรอื [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน]

บันทึก
เพ่ือระบโุฟลเดอรท่ี์กาํหนดให้กับไดรฟ์เครอืขา่ย เลอืก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] หาก คณุเลอืก [โฟลเดอรใ์นเครือ่ง] งาน
จะเสรจ็โดยมีความผิดพลาดระหวา่งกระบวนการโฟลว์

6.หากระบุ [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จาก [ประเภทตําแหน่งจัดเก็บไฟล์] เลือก [เลือกจากรายการ
โฟลเดอร]์ หรอื [tอนตําแหน่งโฟลเดอร์โดยตรง] สําหรบัวธิกีารเลือกโฟลเดอร์

7.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 หากระบุ [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จาก [ประเภทตําแหน่งจัดเก็บไฟล์] และ [เลือกจากรายการ

โฟลเดอร]์ ถกูเลือก
สําหรบั เลือกจากรายการโฟลเดอร ์จะไม่สามารถระบุ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ การเข้าถึงโฟลเดอรจ์ะใช้
บัญชี NETWORK SERVICE
(1) คลิก [เรยีกด]ู

โฟลเดอรท่ี์ลงทะเบียนไวล่้วงหน้าจะแสดงขึ้นบนหน้าการเลือกโฟลเดอร์
กรณีท่ีโฟลเดอร์ไม่แสดงขึ้น โปรดเรยีกด"ูการลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.67) และลง
ทะเบียนโฟลเดอร์
(2) เลือกเพียงโฟลเดอรจั์ดเก็บเดียวจากรายการ
(3) คลิก [ตกลง]

 หากระบุ [โฟลเดอรใ์นเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จาก [ประเภทตําแหน่งจัดเก็บไฟล์] และ [เลือกจากรายการ
โฟลเดอร]์ ถกูเลือก
(1) tอนพาธท่ีสมบูรณ์ของโฟลเดอรท่ี์จัดเก็บในรปูแบบ UNC

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: C:\folder1\sub1, C:/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
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 หากระบุ [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] จาก [ประเภทตําแหน่งจัดเก็บไฟล์]
(1) tอนพาธของโฟลเดอรจั์ดเก็บรปูแบบ UNC (เร ิม่ต้นด้วย \\ หรอื //)

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร์
ตัวอย่าง:\\hostname\folder1\sub1, //192.0.2.1/folder1/sub1

(2) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้ หากคณุกําลังใช้โดเมน ระบุช่ือผู้ใช้พรอ้มกับโดเมน หากไม่ได้
รวมโดเมนไว ้บัญชีผู้ใช้ในเครือ่งจะถกูใช้
ระบุหน่ึงในรปูแบบต่อไปน้ีสําหรบัผู้ใช้โดเมน
 {ช่ือโดเมน}\{ช่ือผู้ใช้}
 {ช่ือผู้ใช้}@{ช่ือโดเมน}

8.ใน [ข้อมูลคอลัมน์] ดําเนินกระบวนการต่อไปน้ี
(1) คลิก [เพ่ิม]

(1)

(2)
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(2) บนหน้า [การตัง้ค่าเอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์ - การตัง้ค่ารายการคอลัมน์] ระบุ [ช่ือหัวกระดาษ
คอลัมน์] และ [รายการท่ีกาํหนดให้กับคอลัมน์] จากน้ันคลิก [ตกลง]
คณุสามารถเลือกจากแอตทรบิิวต์ คอลัมน์วา่ง หรอือกัขระใดๆ สําหรบั [รายการท่ีกาํหนดให้กับคอลัมน์]

อ้างอิง
"หน้าการตัง้ค่าองค์ประกอบ" (P.77)

(3) เพ่ือตัง้ค่ารายการหลายคอลัมน์ ทําขัน้ตอน (1) และขัน้ตอน (2) ซ้ํากัน
(4) เปล่ียนลําดับโดยการคลิก [เล่ือนข้ึน] หรอื [เล่ือนลง] ตามความจําเป็น

9.คลิก [ตกลง]

รปูแบบของไฟล์เอาต์พตุ
ไฟล์เอกสารจะถกูส่งออกด้วยวธิกีารต่อไปน้ี
 ไฟล์เอาต์พุตจะถกูสรา้งด้วยช่ือ "{specified file name}.csv" หากคณุไม่ได้ระบุ ".csv" สําหรบัช่ือไฟล์ ส่วน

ขยายจะถกูเพ่ิมโดยอัตโนมัติ
 ค่าแอตทรบิิวต์จะถกูล้อมรอบด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (") หากมีเครือ่งหมายอัญประกาศ (") รวมอยู่ในค่า

แอตทรบิิวต์ เครือ่งหมายน้ีจถกูแทนท่ีด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศเด่ียว (')
 หากมีหลายเอกสารรวมอยู่ในงานเดียว จํานวนของบรรทัดท่ีสัมพันธก์ับจํานวนเอกสารจะถกูส่งออก ตัวอย่าง

เช่น หากมีสามเอกสารรวมอยู่ในงานเดียว สามบรรทัดของข้อมูลเอกสารจะเป็นเอาต์พุตของไฟล์ 
ตัวอย่าง:

 หากไฟล์ท่ีมีช่ือเดียวกันอยู่แล้วในตําแหน่งจัดเก็บท่ีระบุ ข้อมูลเอกสารจะถกูเพ่ิมหลังจากบรรทัดสดุท้ายของ
ไฟล์
อย่างไรก็ตามหากการตัง้ค่าบรรทัดช่ือเรือ่งแตกต่างจากไฟล์ท่ีมีอยู่ ช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วจะถกูเปล่ียนเป็น "{ช่ือ
ไฟล์}.bak"และไฟล์ใหม่ท่ีมีข้อมูลล่าสดุจะถกูสรา้ง
นอกจากน้ี หากไฟล์มีขนาดเกิน 2 MB ช่ือไฟล์ท่ีมีอยู่แล้วจะถกูเปล่ียน และไฟล์ใหม่ท่ีมีข้อมูลล่าสดุจะถกูสรา้ง
ขึ้น

หัวกระดาษ(บรรทัดท่ี 1)
เอกสาร 1 (บรรทัดท่ี 2)
เอกสาร 2 (บรรทัดท่ี 3)
เอกสาร 3 (บรรทัดท่ี 4)

ช่ือรุน่, ช่ือเอกสาร, ผู้ส่ง, วนัท่ี, รูปแบบ, ตาํแหน่งจดัเก็บ
"FUJIFILM Apeos C6580","รายงาน A", "03225M", "2020/12/10","TIFF","รายงาน A"
"FUJIFILM Apeos C6580","รายงาน A", "03225M", "2020/12/10","JPEG","
รายงาน A"
"FUJIFILM Apeos C6580","memo","Yama", "2020/12/10","PDF",""
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 เม่ือช่ือไฟล์ถกูเปล่ียน และมีไฟล์ท่ีมีช่ือ "{ช่ือไฟล์}.bak" อยู่แล้ว เครอืงหมายยัติภังค์ (-) และตัวเลข
ลําดับ 5 หลัก (00001 ถึง 99999) จะถกูเพ่ิมไปยังส่วนท้ายของช่ือไฟล์ อย่างไรก็ตาม หากมีตัวเลขท่ีไม่ได้ใช้
งาน ตัวเลขน้ันจะถกูกําหนด

 เม่ือไม่มีแอตทรบิิวต์ท่ีระบุ หรอืประเภทแอตทรบิิวต์ไม่ได้เป็นไปตามรูปแบบท่ีกาํหนด ค่าจะเป็น null 

การตัง้ค่าkงก์ชัน [เงื่อนไขการส่งมอบ]
สามารถตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบ

บันทึก
สําหรบัโฟลวท่ี์มีการตัง้ค่า [เงื่อนไขการส่งมอบ] เวลาในการเรยีกใช้งานจะเพิม่ขึ้นแบบเอก็โพเนเชียลตามจาํนวน
เงื่อนไข และการเรยีกใช้โฟลวท่ี์ตัง้ค่า [เงื่อนไขการส่งมอบ] หลายชุดอาจทําให้เกดิความผิดพลาดหน่วยความจาํไม่
เพียงพอขึ้น
โดยการใช้คณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] คณุสามารถลดจาํนวนของคณุสมบัติท่ีโฟลว์ใช้และแก้�ญหาท่ีกล่าวถึง
ด้านบนได้ เม่ือตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบหลายค่า (ประมาณ 20 หรอืมากกวา่) ขอแนะนําให้คณุใช้คณุสมบัติ [การแมป
แอตทรบิิวต์]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงกชั์น [การแมปแอตทรบิิวต์]" (P.125)

1.ในรายการปลายทางการส่งมอบบนหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชันเพ่ือตัง้ค่าเงื่อนไขการส่ง
มอบ

2.บนหน้า [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ] คลิก [เพ่ิมเงื่อนไขการส่งมอบ]

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ระบุ [เงื่อนไขการส่งมอบท่ีจะเพ่ิม]

สําหรบัการเพ่ิมเงื่อนไขใหม่ ระบุ [จัดส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขทัง้หมดเท่าน้ัน]
สําหรบัเอกสารท่ีส่งท่ี ไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด ระบุ [จัดส่งเอกสารท่ีไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด]
สําหรบัการใช้เงื่อนไขท่ีกาํหนดล่วงหน้า [ใช้เงื่อนไขการส่งมอบท่ีมีอยู่]

(2) คลิก [ถัดไป]

4.สําหรบั [เงื่อนไขการส่งมอบท่ีจะเพ่ิม] ดําเนินการกระบวนการต่อไปน้ี

อ้างอิง
"ตัวอย่างการตัง้ค่าของเงื่อนไขการส่งมอบ" (P.171)

(1)
(2)
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 เม่ือเลือก [จัดส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขทัง้หมดเท่าน้ัน]
หน้า [เงื่อนไขการส่งมอบ - การตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบ] จะแสดง
ดําเนินการต่อท่ีขัน้ตอนท่ี 5

 เม่ือทําการเลือก [จัดส่งเฉพาะเอกสารไม่ท่ีตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด]
(1) tอนช่ือkงก์ชัน
(2) คลิก [ตกลง]

kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีมีตัวเลือกน้ีถกูเพ่ิมเข้าไปท่ีส่วนปลายของรายการ

 เม่ือทําการเลือก [ใช้เงื่อนไขการส่งมอบท่ีมีอยู่]
ในเงื่อนไขการส่งมอบท่ีตัง้ค่าไวล่้วงหน้าจะแสดงข้ึน
(1) เลือกเฉพาะเงื่อนไขการส่งมอบเดียวเท่าน้ัน
(2) คลิก [ตกลง]

การคลิก  (คณุสมบัติ) ท่ีปลายด้านขวาสดุของเงื่อนไขการส่งจะแสดงหน้าสําหรบัการตรวจสอบการตัง้ค่า

kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีมีตัวเลือกน้ีจะถกูเพ่ิมหลังจากท่ีมีkงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีมีเงื่อนไขเดียว
กันในรายการ
กระบวนการต่อไปน้ีแสดงการดําเนินการเม่ือคณุเลือก [จัดส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงกับเงื่อนไขทัง้หมดเท่า
น้ัน] สําหรบั [เงื่อนไขการส่งมอบสําหรบัเพ่ิม]

(2)
(1)

(1) (2)



3  โฟลวก์ารกาํหนดค่า

169

5.กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

6.เลือก [เงื่อนไขแอตทรบิิวต์] หรอื [เงื่อนไขเวลา] จากเพ่ิมใน [เงื่อนไขการส่งมอบ]

7.ระบุรายละเอียดของเงื่อนไขการส่งมอบ
 เม่ือทําการเลือก [เงื่อนไขแอตทรบิิวต์]

(1) tอน [ช่ือเงื่อนไข]
คณุต้องตัง้ช่ือเงื่อนไข

(2) คลิก [เพ่ิม]
(3) บนหน้า [เงื่อนไขการส่งมอบ - การตัง้ค่าการกําหนดค่าแอตทรบิิวต์] ระบุแอตทรบิิวต์ เงื่อนไขการเปรยีบ

เทียบ และเปรยีบเทียบกันสําหรบัเงื่อนไขการสงมอบ จากน้ันคลิก [ตกลง]
(4) เพ่ือตัง้ค่าการกําหนดค่าเวลา ทําขัน้ตอน (2) และขัน้ตอน (3) ซ้ํากัน
(5) เลือก [ตรงตามทกุเงื่อนไข] หรอื [ตรงตามเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง] สําหรบั [การตัง้ค่าเงื่อนไขท่ีเลือกไว]้
(6) คลิก [ตกลง]

(1)

(2)

(5)

(6)
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 เม่ือทําการเลือก [เงื่อนไขเวลา]
(1) tอน [ช่ือเงื่อนไข]

คณุต้องตัง้ช่ือเงื่อนไข
(2) คลิก [เพ่ิม]
(3) บนหน้า [เงื่อนไขการส่งมอบ - การตัง้ค่าการกําหนดค่าแอตทรบิิวต์] ระบุวนัท่ีเปรยีบเทียบ และเวลาท่ีเปรยีบ

เทียบ จากน้ันคลิก [ตกลง]
(4) เพ่ือตัง้ค่าการกําหนดค่าเวลา ทําขัน้ตอน (2) และขัน้ตอน (3) ซ้ํากัน
(5) ใน [ประเภทเวลา] ระบุ [เวลาท่ีรบัเอกสาร] หรอื [เวลาท่ีประมวลผลงาน]
(6) คลิก [ตกลง]

8.ใน [เงื่อนไขท่ีเลือกไว]้ ระบุการผสมของเงื่อนไขแอตทรบิิวต์ท่ีระบุ และงื่อนไขเวลา
ระบุ [ตรงตามทกุเงื่อนไข] หรอื [ตรงตามเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง] ให้กับเอกสารท่ีจัดส่ง

9.ใน [ไม่จัดส่งเอกสารท่ีเลือกไวภ้ายใต้เงื่อนไขการส่งมอบอื่นๆ] ระบุวา่ต้องการจัดการเอกสารท่ีเลือกไวภ้ายใต้
เงื่อนไขการส่งมอบอื่นๆ หรอืไม่
เม่ือเลือกกล่องกาเครือ่งหมายน้ี เอกสารท่ีถกูประมวลผลภายใต้เงื่อนไขอื่นๆ ก่อนเงื่อนไขน้ีจะถกูลบออกจากเtา
หมายของเงื่อนไขน้ี kงก์ชันน้ีอนุญาตให้คณุสามารถหลีกเล่ียงการซ้ํากันของเอกสารท่ีจัดส่ง

อ้างอิง
"ตัวอย่างการตัง้ค่าของเงื่อนไขการส่งมอบ" (P.171)

10.คลิก [ตกลง]

(1)

(2)

(5)

(6)
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ตัวอย่างการตัง้ค่าของเงื่อนไขการส่งมอบ
เงื่อนไขแอตทรบิิวต์
เฉพาะเอกสารท่ีตรงกันท่ีจะถกูจัดส่งโดยการเปรยีบเทียบกับแอตทรบิิวต่ี์ระบุกับแอตทรบิิวต์อื่นๆและคําสําคัญ
ตัวอย่างท่ี 1:
หากคณุตัง้ค่า "เอกสารท่ีเร ิม่ต้นด้วยรหัสผู้ส่ง 03 " สําหรบัเงื่อนไขแอตทิบิวต์ และรบัเอกสารสามชุดต่อไป
น้ี เช่น A, B และ C ทางแฟกซ์เอกสาร A และ C ตรงกับเงื่อนไข ภายใต้เงื่อนไขน้ัน เอกสาร A และ C ตรงกับ
เงื่อนไข ภายใต้เงื่อนไขน้ัน เอกสาร A และ C จะถกูจัดส่ง

เงื่อนไขเวลา
เฉพาะเอกสารท่ีตรงกันจะถกูจัดส่งโดยการเปรยีบเทียบกับเวลารบัเอกสารหรอืเวลาประมวลผลงานกับเวลาท่ีระบุ
ตัวอย่างท่ี 2:
หากคณุตัง้ค่า "เอกสารท่ีได้รบัตัง้แต่วนัจันทรถึ์งวนัศกุร ์ตัง้แต่ 9 น. ถึง 17 น." สําหรบัเงื่อนไขเวลา และรบัเอกสาร
สามชุดต่อไปน้ี เช่น A, B และ C ทางแฟกซ์ เอกสาร A ตรงกับเงื่อนไข ภายใต้เงื่อนไขน้ัน เอกสาร A จะถกูจัดส่ง

ช่องทางขาเข้า ปลายทางการส่งมอบ

เอกสาร 
Aรหัสผู้ส่ง

0662715
28…

เอกสาร B

รหัสผู้ส่ง
0335843
21…

เอกสาร C

รหัสผู้ส่ง
0335853
21…

เอกสาร A

เอกสาร 
C

Flow Management

เงื่อนไขแอตทรบิิวต์
แอตทรบิิวต์ รหัสผู้ส่ง
คําท่ีใช้ค้นหา 03
การเปรยีบเทียบ เร ิม่ด้วย

เงื่อนไขเวลา
ทกุวนัจนัทรถ์ึงศกุร ์
ตัง้แต่ 9 น.
ถึง 17 น.

เอกสาร 
Aได้รบั

เม่ือ 11 น
. วนัเสาร ์

เอกสาร B

ได้รบั
เม่ือ 23 น
. วนัศกุร ์

เอกสาร C

ได้รบั
เม่ือ 11 น
. วนัจนัทร์

เอกสาร A

ช่องทางขาเขา้ ปลายทางการส่งมอบFlow Management
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การผสมของเงื่อนไขแอตทรบิิวต์และเงื่อนไขเวลา
คณุสามารถเลือก [ตรงตามทกุเงื่อนไข] หรอื [ตรงตามเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง] สําหรบัการผสมของเงื่อนไขแอ
ตทรบิิวต์และเงื่อนไขเวลา
ตัวอย่างท่ี 3:
หากคณุตัง้ค่าเงื่อนไขแอตทรบิิวต์ทัง้คู่ในตัวอย่าง 1 และเงื่อนไขเวลานตัวอย่าง 2 และหากคณุเลือก [ตรงตามทกุ
เงื่อนไข] เอกสาร A จะถกูจัดส่ง หากคณุเลือก [ตรงตามเงื่อนไขใดเงื่อนไขหน่ึง] เอกสาร A และ C จะถกูตัดส่ง

ห้ามส่งมอบเอกสารท่ีเลือกภายใต้เงื่อนไขการส่งมอบอื่น
เม่ือทําการตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบหลายเงื่อนไข คณุสามารถตัง้ค่าท่ีจะไม่จัดส่งเอกสารท่ีเลือกไวภ้ายใต้เงื่อนไข
การส่งมอบอื่นๆ เอกสารท่ีประมวลผลล่วงหน้าภายใต้เงื่อนไขการส่งมอบอื่นๆ จะถกูลบออกจากเtาหมายของ
เงื่อนไขการส่งมอบ�จจบัุน
ตัวอย่างท่ี 4:
ตัง้ค่าเงื่อนไขเวลาในตัวอย่าง 1 ไปท่ีเงื่อนไขการส่งมอบ 1 และตัง้ค่าเงื่อนไขแอตทรบิิวต์ในตัวอย่าง 2 ไปท่ีปลาย
ทางการส่งมอบ 2 และตัง้ค่าลําดับองกระบวนการไปยังปลายทางการส่งมอบ 1 และปลายทางการส่งมอบ 2
ในกรณีน้ี เน่ืองจากเอกสาร A ตรงกับเงื่อนไขของปลายทางการส่งมอบ 1 เอกสาร A จะถกูจัดส่งท่ีปลายทางการส่ง
มอบ 1 แม้วา่เอกสาร A และ C ตรงกับเงื่อนไขของปลายทางการส่งมอบ 2 เอกสาร A จะถกูลบอกจากเtาหมาย
เน่ืองจากถกูจัดส่งแล้วในปลายทางการส่งมอบ 1 ดังน้ัน เฉพาะเอกสาร C จะถกูจัดส่งในปลายทางการส่งมอบ 2

ส่งมอบเอกสารท่ีไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมด
คณุสามารถตัง้ค่าเงื่อนไขการส่งมอบท่ีไม่ตรงกับเงื่อนไขทัง้หมดใน [เงื่อนไขการส่งมอบ]
คณุไม่สามาถตัง้ค่าเงื่อนไขแอตทรบิิวต์และเวลาสําหรบัเงื่อนไขน้ี
kงก์ชันปลายทางการส่งมอบท่ีประมวลผลเงื่อนไขน้ีเป็นลําดับสดุท้ายจาkงก์ชันปลายทางการส่งมอบทัง้
หมด (หรอืประมวลผลก่อนหน้า [เอกสารและเอต์พุตตารางแอตทรบิิวต์] เล็กน้อย)

เอกสารท่ีจดัส่ง

เอก
สาร A

เงื่อนไขเวลา (9 น. ถงึ 17 น. ในวนัทํางาน)

เงื่อนไขแอตทรบิิวต์ (เริม่ด้วย 03)

ตรงตามทกุ
เงื่อนไข

ตรงตาม
เงื่อนไขใด
เงื่อนไขหน่ึง

ใช้เงื่อนไขการส่งมอบ

เอก
สาร A

เอก
สาร C

เอกสารท่ีจัดส่ง
เอกสาร A ตรง
กับเงื่อนไข

เอก
สาร A

เอกสา
ร B

เอก
สาร C

เอก
สาร A

เอก
สาร C

เงื่อนไขการจัดส่ง
เอกสารท่ีได้รบัตัง้แต่วนัจนัทรถ์ึง
วนัศกุร ์ตัง้แต่ 9 น. ถึง 17 น.

เงื่อนไขการส่งมอบ
เอกสารท่ีเร ิม่ต้นด้วยรหัสผู้ส่ง 03

แม้วา่ทัง้เอกสาร A และ C ตรงกับ
เงื่อนไข เฉพาะเอกสาร C จะถกูจดัส่ง
เน่ืองจากเลือกเอกสาร A ไวแ้ล้ว

ปลายทางการส่งมอบ 1

ปลายทางการส่งมอบ 2
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การตัง้ค่าkงก์ชัน [อีเมลการแจ้งเตือน]
สามารถตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนผู้ใช้งานทางอีเมล สามารถตัง้ค่าการแจ้งเตือนเม่ือ:
 ต้องระบุโหมดโต้ตอบ
 กระบวนการส่งมอบสมบูรณ์แล้ว
 เกิดความผิดพลาดขึ้น
เพ่ือใชkงก์ชันน้ี คณุต้องกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการส่ือสาร เช่น เซิรฟ์เวอร ์SMTP สภาพแวดล้อมการส่ือสารอี
เมลจะถกูตัง้ค่าใน [การตัง้ค่าเครอืข่าย] ท่ีใช้รว่มกันกับ ApeosWare Management Suite

บันทึก
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นท่ีอปุกรณ์ช่องสัญญาณขาเขา้ เกิดจาก [วนัท่ี/เวลาท่ีได้รบั] ไม่ได้ถกูตัง้ค่าไวเ้น่ืองจากเป็น
เหตกุารณ์กอ่นท่ีจะได้รบังาน
• แม้วา่จะระบุแอตทรบิิวต์ [วนัท่ี/เวลาท่ี ได้รบั] ในkงก์ชันการแจ้งเตือนขอ้ผิดพลาด แต่จะไม่ได้รบัการประมวลผลท่ีถกู

ต้อง และจะไม่มีการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด โปรดอย่าระบุแอตทรบิิวต์ [วนัท่ี/เวลาท่ีได้รบั] ในkงก์ชันการแจง้เตือนข้อ
ผิดพลาด

• กรณีท่ีเลอืก [tอนข้อความ] ในหน้าตัง้ค่าองค์ประกอบของอเีมล และtอนเพียงช่องวา่ง, แท็บ หรอืขึ้นบรรทัดใหม่ใน
กล่องขอ้ความ จะไม่ปรากฏอปัเดตในเน้ือหาของอเีมล โปรดtอนสตรงิอื่นท่ี ไม่ใช่ช่องวา่ง แท็บ และขึ้นบรรทัดใหม่ใน
กล่องขอ้ความ

1.เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] ในวธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ี
 [เพ่ิม] ใน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] บน [แก้ไขวธิกีารประมวลผล]
 [เพ่ิม] ใน [การแจ้งเตือนเสรจ็สมบูรณ์] บน [แก้ไขปลายทางการส่งมอบ]
 [เพ่ิม] บนแท็บ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] ของหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

2.บนหน้า [อเีมลการแจ้งเตือน - การตัง้ค่า] tอนช่ือkงก์ชันใน [ช่ือ]

3.ระบุ [ผู้รบั] ของอีเมล tอน [CC], [BCC], [หัวเร ือ่ง] และ [เน้ือหา] ตามความจําเป็น

อ้างอิง
การตัง้ค่ารายการหน้าจอ"การตัง้ค่าkงก์ชัน [ส่งอเีมล]" (P.146)

4.คลิก [ตกลง]
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การสรา้งโฟลว์โดยใช=งก์ชันการตัง้ค่าท่ีกําหนดล่วงหน้า
คณุสามารถสรา้งโฟลว์โดยใช้การผสมกันของkงก์ชันท่ีกาํหนดล่วงหน้าหลาkงก์ชันบนหน้าการตัง้ค่าโฟลว์

อะไรคือkงก์ชันการตัง้ค่าท่ีกําหนดล่วงหน้า
ใน Flow Management kงก์ชันท่ีใช้งานทัว่ไปจะถกูรวมกันและกาํหนดล่วงหน้า kงก์ชันการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วง
หน้าน้ีอนุญาตให้คณุละเวน้บางกระบวนการหรอืทกุกระบวนการ
kงก์ชันท่ีกาํหนดล่วงหน้าของตัวเลือกต่อไปน้ี
 kงก์ชันท่ีกาํหนดล่วงหน้าของกระบวนการประมวลผลต่อไปน้ี

- แปลงเป็น PDF และใช้ผลลัพธ ์OCR สําหรบัช่ือเอกสาร
- แปลงเป็น PDF และแยกด้วยหน้าวา่ง
- แปลงเป็น PDF และลบหน้าวา่ง
- แปลงเป็น PDF และดําเนินการแก้ไขปรบั
- แปลงเป็น XDW และใช้ผลลัพธ ์OCR สําหรบัช่ือเอกสาร
- แปลงเป็น XDW และแยกด้วยหน้าวา่ง
- แปลงเป็น XDW และลบหน้าวา่ง
- แปลงเป็น XDW และดําเนินการแก้ไขปรบั
- แปลงเป็น XDW และแนบข้อมูลต้นฉบับ
- แปลงเป็น XDW และวางข้อมูล OCR
- แปลงเป็น XDW และ งข้อมูล OCR

 kงก์ชันท่ีกาํหนดล่วงหน้าของปลายทางการส่งมอบ
- สรา้งรายการเอกสารท่ีสแกน

อ้างอิง
สําหรบัรายละเอยีดของแต่ละรายการ โปรดดวูธิใีช้

การตัง้ค่าตัวอย่างของวธิกีารประมวลผล
ส่วนน้ีอธบิายตัวอย่างของการตัง้ค่า [แปลงเป็น PDF และใช้ผลลัพธ ์OCR สําหรบัช่ือเอกสาร] สําหรบัkงก์ชันการ
ตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า
การเลือกkงก์ชันน้ีจะเพิ่มkงก์ชันต่อไปน้ีโดยอัตโนมัติไปยังวธิกีารประมวลผลของโฟลว์

kงก์ชัน เน้ือหาของการตัง้ค่า
การประมวลผลภาพ • ช่ือkงก์ชัน: "การประมวลผล Image"

• ลดจดุรบกวน: ใช่
• การหมนุอตัโนมัติ: ใช่
• แก้ไขการเอยีง: ใช่

OCR • ช่ือkงก์ชัน:  “การตัง้ค่าหน้า OCR”
• ขอบเขตการ OCR:OCR
• ระบหุน้า:OCR เต็มหน้าสําหรบัหน้าท่ีระบุ
• หน้า:1

คําท่ีใช้ค้นหา • ช่ือkงก์ชัน: “การแปลง PDF”
• รปูแบบไฟล์:PDF
• วธิกีารบีบอดั ไม่มีการบีบอดั
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1.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

2.ใน [ช่ือโฟลว]์ tอนช่ือโฟลว ์tอน [คําอธบิายโฟลว]์ ตามความจําเป็น

3.เลือกkงก์ชันสําหรบัช่องสัญญาณขาเข้าจาก [เพิ่ม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] ตัง้ค่าแต่ละรายการบนหน้าการตัง้
ค่ารายละเอียด จากน้ันคลิก [ตกลง]

4.เลือก [แปลงเป็น PDF และใช้ผลลัพธ ์OCR สําหรบัช่ือเอกสาร] จาก [เพิ่มการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า] ใน [วธิกีาร
ประมวลผล]

ช่ือเอกสาร • ช่ือkงก์ชัน: "ช่ือเอกสาร"
• องค์ประกอบช่ือเอกสาร: {ข้อความ OCR ของหน้าท่ีกาํหนด} ในkงก์ชัน [OCR]
• ตัวคัน่: เครือ่งหมายยัติภงัค์ (-)
• จาํกดัจาํนวนตัวอกัษร: ใช่
• การจาํกดัไบต์:32

kงก์ชัน เน้ือหาของการตัง้ค่า
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kงก์ชันถกูตัง้ค่าสําหรบัการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้าจะถกูเพ่ิมไปยังรายการวธิกีารประมวลผล

หน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดจะไม่แสดง ช่ือkงก์ชันจะถกูกําหนดโดยอตัโนมัติ

5.ระบุkงก์ชันปลายทางการส่งมอบจาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] ตัง้ค่าแต่ละรายการบนหน้าการตัง้ค่าราย
ละเอียด จากน้ันคลิก [ตกลง]

6.ระบุ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] และ [การตัง้ค่าบทบาท] ตามความจําเป็น

7.บนหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่] คลิก [ตกลง]

ตัวอย่างการตัง้ค่าของปลายทางการส่งมอบ
ส่วนน้ีจะอธบิายตัวอย่างของการตัง้ค่า [สรา้งรายการเอกสารท่ีสแกน] ในkงก์ชันการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า
ในตัวเลือกน้ี คณุสามารถแปลงเอกสารท่ีนําเข้าจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ไปยัง DocuWorks และบันทึกไปท่ีโฟลเดอร์
รวมทัง้ส่งออกแอตทรบิิวต์เอกสารไปยังไฟล์ในรูปแบบ CSV
kงก์ชันต่อไปน้ีถกูเพ่ิมไปยังปลายทางการส่งมอบของโฟลว์

kงก์ชัน เน้ือหาของการตัง้ค่า
บันทึกไปยังโฟลเดอร์ ตัง้ค่าตําแหน่งจัดเกบ็ไปยังท่ีใดท่ีหน่ึง ตามท่ีหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดแสดง
กอ่นการประมวลผล
(การแปลงรปูแบบ)

เน้ือหาต่อไปน้ีจะถกูตัง้ค่าโดยอตัโนมัติ
• ช่ือkงกชั์น: “การแปลง DocuWorks”
• รปูแบบการแปลง: “เอกสาร DocuWorks”
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1.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

2.ใน [ช่ือโฟลว]์ tอนช่ือโฟลว ์tอน [คําอธบิายโฟลว]์ ตามความจําเป็น

3.เลือกkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] ตัง้ค่าแต่ละรายการบนหน้าการตัง้ค่าราย
ละเอียด จากน้ันคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]" (P.90)

4.เลือก [สรา้งรายการเอกสารท่ีสแกน] จาก [เพ่ิมการตัง้ค่าท่ีกาํหนดล่วงหน้า] ใน  [ปลายทางการส่งมอบ]

เอกสารและเอาต์พตุตาราง
แอตทรบิิวต์

ตัง้ค่าตําแหน่งจัดเกบ็ไฟล์ไปยังท่ีใดท่ีหน่ึง ตามท่ีหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดแสดง
ตัง้ค่าขอ้มลูต่อไปน้ีแลว้ใน [รายการคอลมัน์]

แอตทรบิิวต์หัวกระดาษ
โฟลเดอรช่ื์ออปุกรณ์ : ช่ือรุน่ 
โฟลเดอรI์Pv4 แอดเดรส : IPv4 แอดเดรส (127.0.0.1)
โฟลเดอรI์Pv6 แอดเดรส : IPv6 แอดเดรส (2001:0:0:0:0: 0:0:1234)
โฟลเดอร ์Host Name : Host Name
โฟลเ์ดอร ์ช่ือโฟลเดอร ์: หมายเลขโฟลเดอร์
ผลลัพธ ์"พรอ้ม"
โฟลเดอร ์ ตําแหน่งจดัเก็บ : วนัท่ี/เวลาท่ีรบั/ส่ง
โฟลเดอร ์เวลาจดัเก็บ : เวลาท่ีรบั/ส่ง 
โฟลเดอร ์ขนาดต้นฉบับ  : ขนาดกระดาษ
โฟลเดอรO์riginal Impressions :  จาํนวนหน้า
โฟลเดอรเ์ลอืกโหมดสี : รปูแบบการบีบอดั
โฟลเดอร ์ประเภทการtอน : ประเภทการtอน
บันทึกไปท่ีโฟลเดอรไ์ดเรกทอร ี: ไดเรกทอรี
บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์ ช่ือไฟล์เอาต์พตุ : ช่ือไฟล์เอาต์พตุ 

kงก์ชัน เน้ือหาของการตัง้ค่า
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5.ระบุประเภทโฟลเดอรแ์ละพาธท่ีจะบันทึกเอกสารบน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- กรตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์ จาก
น้ันคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงกชั์น [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์" (P.139)

6.ระบุตําแหน่งจัดเก็บของไฟล์และช่ือไฟล์ไปท่ีแอตทรบิิวต์เอกสารส่งออกหน้า [เอกสารและเอาต์พุตตารางแอ
ตทรบิิวต์ - การตัง้ค่าเอาต์พุตตาราง] จากน้ันคลิก [ตกลง]
แม้วา่ [รายการคอลัมน์] จะถกูตัง้ค่าล่วงหน้า คณุสามารถเปล่ียนได้

อ้างอิง
"การตัง้ค่าkงกชั์น [เอกสารและเอาต์พตุตารางแอตทรบิิวต์]" (P.163)

7.ทําซ้ําขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 สําหรบัkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ท่ีคณุตัง้ค่า
เม่ือการtอนเสรจ็ส้ิน kงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ท่ีตัง้ค่าโดย [การประมวลผลล่วงหน้า] จะถกูเพ่ิมไปยัง
รายการของปลายทางการส่งมอบ

8.ระบุ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] และ [การตัง้ค่าบทบาท] ตามความจําเป็น

9.บนหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่] คลิก [ตกลง]

เ>ดใช้งานหรอื>ดใช้งานโฟลว์
คณุสามารถเลือกเvดใช้งานหรอืvดใช้งานโฟลวเ์พ่ือเร ิม่หรอืหยุดการยอรบังาน

บันทึก
ข้อมลูดังต่อไปน้ี คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลโดยประมาณ เม่ือมีการเลือกและเvดหรอืvดการใช้งานโฟลว์ใน
หลายขัน้ตอน ท่ีสรา้งไวใ้น Flow Management Option 
สภาพแวดล้อมการประเมิน:
-Processor: intel (R) Core (TM) 2 Duo E8400 (3GHz)
-หน่วยความจาํ:4GB

การเvดใช้งานโฟลว์
สามารถเvดใช้งานโฟลว ์เม่ือคณุเvดใช้งานโฟลว ์งานจะได้รบัการยอมรบั
เน่ืองจากโฟลว์ใหม่ถกูสรา้งข้ึนโดยมีสถานะ [vดใช้งาน] เพ่ือเร ิม่การยอมรบังาน คณุต้องเvดใช้งานโฟลวด้์วย
การดําเนินการน้ี

บันทึก
• หากเvดใช้งานโฟลวท่ี์มีการตัง้ค่าช่องสัญญาณขาเขา้ถึงระดับ 20,000 รายการพรอ้มกัน อาจเกิดการหมดเวลาเช่ือม

ต่อ (Session timeout) ในระหวา่งการเvดใช้
ในกรณีดังกล่าว "สามารถเvดใช้โฟลว์ได้ แต่ไม่สามารถดําเนินการให้เสรจ็สมบรูณ์ได้เน่ืองจากเกดิขอ้ผิดพลาด และ
ไม่สามารถปลดล็อกโฟลว์ได้” จะถกูบันทึกไวใ้นบันทึกขัน้ตอนการทํางาน
นอกจากน้ี โฟลวท่ี์เvดใช้งาน จะแสดงเป็น [vดใช้งานบางส่วน] บนหน้าจอ [รายการโฟลว]์
เม่ือการเvดใช้งานเสรจ็ส้ิน [เvดใช้งาน] จะปรากฏขึ้น คลิก [รเีฟรช] บนหน้าจอ [รายการโฟลว]์ เพ่ือตรวจสอบสถานะ
โฟลว์

• หากkงก์ชันท่ีถอนการติดตัง้แล้วถกูตัง้ค่าไปท่ีโฟลว ์คณุไม่สามารถเvดใช้งานโฟลว์

อ้างอิง
"สถานะโฟลว"์ (P.18)

จาํนวนขัน้ตอนการทํางาน vดใช้งาน -> เvดใช้งาน เvดใช้งาน -> vดใช้งาน
100 82 วนิาที 20 วนิาที
200 156 วนิาที 47 วนิาที
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1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะเvดใช้งาน
(2) คลิก [เvดใช้งาน]

3.บนหน้า [ยืนยันการเvดใช้งานโฟลว]์ ยืนยันโฟลวท่ี์จะเvดใช้งาน และคลิก [ตกลง]
เvดใช้งานโฟลวแ์ล้ว

การvดใช้งานโฟลว์
สามารถvดใช้งานโฟลว ์เม่ือคณุvดใช้งานโฟลว ์งานจะไม่ถกูยอมรบัและการทํางานจะถกูหยุด จะไม่สามารถเริม่
งานท่ีถกูหยุดใหม่ได้
เพ่ือแก้ไขหรอืลบโฟลว ์คณุต้องvดใช้งานโฟลวก์่อนด้วยการดําเนินการน้ี
หากมีงานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] เม่ือคณุvดใช้งานโฟลว ์หยุดการยอมรบัการtอน อย่างไรก็ตามกระบวนการของ
งานจะดําเนินต่อ ในกรณีน้ี สถานะโฟลวจ์ะกลายเป็น [vดใช้งานบางส่วน] เพ่ือเปล่ียนสถานะจาก [vดใช้งานบาง
ส่วน] เป็น [vดใช้งาน] ให้รอสถานะงาน [อยู่ในคิว] เปล่ียนเป็นกําลังดําเนินการ หรอืสัง่ให้vดใช้งานโฟลวอ์ีกคร ้ง
หลังจากงาน [อยู่ในคิว] หายไป

บันทึก
• หากมีงานในสถานะ [อยู่ในคิว] ก่อนการvดใช้งานโฟลว ์กระบวนการของงานจะดเนินต่อ
• หากมีการยอมรบังานระหวา่งกระบวนการท่ีvดใช้งาน งานอาจไม่ถกูยอมรบัหลังจากการvดใช้งานโฟลว ์โดยขึ้นกบั

กาํหนดเวลา ในกรณีน้ี คณุไม่สามารถแก้ไขโฟลว ์เพ่ือแก้ไขโฟลว ์เvดใช้งานโฟลวแ์ละรอให้งานเสรจ็ หรอืหยดุงาน
ในสถานะ [อยู่ในคิว]

อ้างอิง
"สถานะโฟลว"์ (P.18)

1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะvดใช้งาน

(1)

(2)
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(2) คลิก [vดใช้งาน]

3. ท่ีหน้า [ยืนยันการvดใช้งานโฟลว]์ ให้ยืนยันโฟลวท่ี์จะvดใช้งาน แล้วคิก [ตกลง]
โฟลวถ์กูvดใช้งาน

การทํางานตามโฟลว์
คณุสามารถทํางานตามขัน้ตอนท่ีมีอยู่ เช่น แก้ไข ลบ และคัดลอกไฟล์

บันทึก
โปรดอย่าแก้ไขหรอืคัดลอกโฟลว ์ในขณะกาํลังทํางานตอบโต้กบัโฟลวห์รอืเรยีกใช้โฟลวท่ี์มีการแสดงตัวอย่างใน Flow 
Management Option อาจไม่สามารถแก้ไขโฟลว ์หรอืงานเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด
หากเกิด�ญหาดังกลา่ว ให้รสีตารตบรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management และดาํเนินการงาน
ท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิดพลาดอกีครัง้

การแก้ไขโฟลว์
สามารถแก้ไขการตัง้ค่าของโฟลว์ไฟล์ ในการแก้ไขโฟลว ์ต้องทําตามเงื่อนไขต่อไปน้ี
 ไม่มีงานท่ีมีสถานะ [ในคิว] [กําลังดําเนินการ] หรอื [ถกูหยุดช่ัวคราว]
 โฟลวถ์กูvดใช้งาน

บันทึก
ในขณะท่ีโฟลวอ์ื่นกาํลังทํางานอยู่ คณุสามารถแก้ไขโฟลว์ได้

1.ก่อนแก้ไขโฟลว ์ให้ยืนยันสถานะของงานในขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]
(2) ตรวจสอบวา่มีงานอยู่ในโฟลวท่ี์จะแก้ไข

ถ้ามีงานท่ีมีสถานะ [ในคิว] [กําลังดําเนินการ] หรอื [ถกูหยุดช่ัวคราว] ให้รอจนกวา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์ หรอื
หยุดงานช่ัวคราว
tอนช่ือโฟลว์ใน [ช่ือโฟลว]์ แล้วคลิก [ตัวกรอง] จะมีการแสดงงานโฟลวเ์tาหมายเท่าน้ัน

อ้างอิง
"การหยดุงาน" (P.195)

2.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

(1)

(2)
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3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เม่ือโฟลวท่ี์จะแก้ไขอยู่ในสถานะ [เvดใช้งานแล้ว] ให้เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลว ์แล้วคลิก [vดใช้

งาน] คลิก [ตกลง] ในหน้า [ยืนยันการvดใช้งานโฟลว]์
(2) คลิก  (แก้ไข) ของโฟลวท่ี์จะแก้ไข

หน้า [แก้ไขโฟลว]์ จะปรากฏขึ้น

4.ในการเพ่ิมkงก์ชัน ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกkงก์ชันท่ีจะเพ่ิมจาก [เพิ่ม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า] [วธิกีารประมวผล] [ปลายทางการส่ง] หรอื [การ

แจ้งเตือนความผิดพลาด]
(2) ตัง้ค่ารายการในหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอียด แล้วคลิก [ตกลง]

อ้างอิง
"  การตัง้ค่ารายละเอยีดของkงก์ชัน" (P.90)

5.ในการแก้ไขkงก์ชัน ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก  (แก้ไข) สําหรบัkงก์ชันท่ีจะถกูแก้ไขในช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวลผล ปลายทางการส่ง หรอื

รายการการแจ้งเตือนความผิดพลาด หรอืคลิกkงก์ชันในแถบด้านข้าง

(2) สําหรบัkงก์ชันท่ีเลือก ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

(2)

คลิกปุ่มหน่ึงปุ่มใด
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 เม่ือเลือกช่องสัญญาณขาเข้าหรอืkงก์ชันการแจ้งเตือนความผิดพลาด
ตัง้ค่ารายการในหน้าการตัง้ค่าอย่างละเอียด

 เม่ือเลือกkงก์ชันวธิกีารประมวลผล

 การแก้ไขการตัง้ค่าของkงก์ชัน
คลิก [แก้ไขคณุสมบัติ]

 การแก้ไขกระบวนการโต้ตอบ
คลิก [เพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ] [เพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ] หรอื [ลบกระบวนการโต้อบ]
คณุสามารถกาํหนดเฉพาะkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] เพียงหน่ึงkงก์ชันเท่าน้ันในหน่ึงโฟลว ์เม่ือมีการ
ตัง้ค่ากระบวนการโต้ตอบสําหรบัkงก์ชันการประมวลผลอื่นแล้ว คณุจะไม่สามารถเพิ่มkงก์ชันกระบวนการ
โต้ตอบได้

 การแก้ไขการตัง้ค่าการแจ้งเตือน
ในการเพ่ิมการตัง้ค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก [อีเมลแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพิม] ในรายการการตัง้ค่าการ
แจ้งเตือน
สามารถเพิ่มkงก์ชัน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] ได้เฉพาะเม่ือเพ่ิมkงก์ชัน [กระบวนการโต้ตอบ] แล้ว
ในการแก้ไขการแจ้งเตือนการเสรจ็สมบูรณ์ ให้คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชัน
การลบการตัง้ค่าการแจ้งเตือน ให้เลือกkงก์ชันในรายการ จากน้ันคลิก [ลบ]

 เม่ือเลือกkงก์ชันปลายทางการส่ง

แก้ไข
คณุสมบัติ
เพิม่/แก้ไข/
ลบกระบวน
การโต้ตอบ

รายการ
การตัง้ค่า
การแจ้ง
เตือน

แก้ไข
คณุสมบัติ

รายการการประมวลผลเบ้ืองต้น

รายการการแจง้เตือนการเสรจ็สมบูรณ์
เพิ่ม/
แก้ไข

เพิ่ม/แก้ไข/
ลบเงื่อนไข
การส่ง
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 การแก้ไขการตัง้ค่าของkงก์ชัน
คลิก [แก้ไขคณุสมบัติ]

 การแก้ไขเงื่อนไขการส่ง
คลิก [เพ่ิมเงื่อนไขการส่ง] [แก้ไขเงื่อนไขการส่ง] หรอื [ลบเงื่อนไขการส่ง]

 การแก้ไขการประมวลผลเบ้ืองต้น
ในการเพ่ิมการประมวลผลเบ้ืองต้น ให้เลือก [ช่ือเอกสาร] หรอื [การแปลงรปูแบบ] จาก [เพ่ิม] ในรายการ
การประมวลผลเบ้ืองต้น
ในการแก้ไขการแจ้งเตือนการเสรจ็สมบูรณ์ ให้คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชัน
ในการลบการประมวลผลเบ้ืองต้น ให้เลือกkงก์ชันในรายการ จากน้ันคลิก [ลบ]

 การแก้ไขการแจ้งเตือนการเสรจ็สมบูรณ์
ในการเพ่ิมการแจ้งเตือนการเสรจ็สมบูรณ์ ให้เลือก [อีเมลแจ้งเตือน (SMTP)] จา [เพิ่ม] ในรายการการแจ้ง
เตือนการเสรจ็สมบูรณ์
ในการแก้ไขการแจ้งเตือนการเสรจ็สมบูรณ์ ให้คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชัน
ในการลบการตัง้ค่าการแจ้งเตือน ให้เลือกkงก์ชันในรายการ จากน้ันคลิก [ลบ]

 การแก้ไขkงก์ชัน [การแสดงผลตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
คลิก [เพ่ิม] [แก้ไข] หรอื [ลบ] ใน [การแสดงผลแอตทรบิิวต์ของเอกสาร]

6.ในการลบkงก์ชัน ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัkงก์ชันท่ีจะถกูลบในช่องสัญญาณขาเข้า วธิกีารประมวลผล ปลายทางการ

ส่ง หรอืรายการการแจ้งเตือนความผิดพลาด
(2) คลิก [ลบ]

7.หลังจากแก้ไขโฟลว ์ให้คลิก [ตกลง]
โฟลวท่ี์เลือกมีการเปล่ียนแปลง

บันทึก
ในการเร ิม่ต้นกระบวนโฟลวท่ี์แก้ไข ให้เvดใช้งานโฟลว์

อ้างอิง
"การเvดใช้งานโฟลว"์ (P.178)

(1)

(2)
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การตัง้ค่าตัวอปุกรณ์หรอืการอปัเดตข้อมลูอปุกรณ์
ในโฟลว ์รวมทัง้kงก์ชัน [โฟลเดอร]์ และkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลของ
อปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite จําเป็นต้องอัปเดตการเปล่ียนแปลงน้ัน

เม่ือมีการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าตัวอปุกรณ์:
อัปเดตโฟลว์ไปยังการตัง้ค่าต่อไปน้ีหลังจากเปล่ียนแปลง

*1 การเปลีย่นแปลงโปรโตคอลส่ือสาร รวมไปถึงกรณีดังต่อไปน้ี :
- เปลี่ยน HTTP และ HTTPS
- แก้ไขหมายเลขพอรต์ SSL
- แก้ไขหมายเลขพอรต์ SOAP

ในการอัปเดตสถานะของอปุกรณ์ท่ีถกูเปล่ียนแปลงการตัง้ค่า ให้เลือก [สถานะอปุกรณ์/งาน] > [สถานะอปุกรณ์]
ในการอัปเดตสถานะของอปุกรณ์ท่ีถกูเปล่ียนแปลงการตัง้ค่า ให้เลือก [สถานะอปุกรณ/งาน] > [สถานะอปุกรณ์]

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ" ใน "3.2 การตัง้ค่าและการยืนยันจากเวบ็เบราวเ์ซอร"์ ใน "สถานะอปุกรณ์"

เม่ือมีการเปลีย่นแปลงขอ้มลูของอปุกรณ์:
ถ้าเปล่ียนช่ืออปุกรณ์หรอืท่ีอยู่ IP หรอืลบอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน [การจัดการอปุกรณ์] ใน ApeosWare 
Management Suite ให้เลือกอปุกรณ์บนหน้าจอ [แก้ไขโฟลว]์ อีกครัง้

การคัดลอกโฟลว์
สามารถสรา้งโฟลว์ใหม่โดยการคัดลอกโฟลวท่ี์มีอยู่
สถานะของโฟลวท่ี์สรา้งใหม่คือ [vดใช้งาน]

1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.คลิก  (คัดลอก) ของโฟลวท่ี์จะคัดลอก

การตัง้ค่า
คณุสมบัติท่ีรวมอยู่ในโฟลว์

คณุสมบัติ [โฟลเดอร]์ คณุสมบัติ [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]
ช่ืออปุกรณ์ จาํเป็นต้องอปัเดต จาํเป็นต้องอปัเดต
หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ไม่ต้องใช้
ช่ือโฟลเดอรข์องอปุกรณ์
โปรโตคอลส่ือสาร*1
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3.เปล่ียน [ช่ือโฟลว]์ และแก้ไขkงก์ชันตามความจําเป็น

อ้างอิง
"การแก้ไขโฟลว"์ (P.180)ของขัน้ตอนท่ี 4 เป็นต้นไป

4.คลิก [ตกลง]
โฟลวท่ี์คัดลอกจะถกูสรา้งข้ึน

บันทึก
ในการเร ิม่ต้นกระบวนโฟลวท่ี์คัดลอก ให้เvดใช้งานโฟลว์

อ้างอิง
"การเvดใช้งานโฟลว"์ (P.178)

การลบโฟลว์
สามารถลบโฟลว์ได้ ในการลบโฟลว ์ต้องทําตามเงื่อนไขต่อไปน้ี
 ไม่มีงาน
 ไม่มีประวติังาน (งานถกูลบหรอืเสรจ็สมบูรณ์ไปแล้ว)
 โฟลวถ์กูvดใช้งาน

1.ก่อนลบโฟลว ์ให้ตรวจสอบวา่มีงานและประวติังานในขัน้ตอนต่อไปน้ีหรอืไม่
(1) จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]
(2) ในการรายการงานและรายการประวติังาน ให้ยืนยันวา่ไม่มีงานและประวติังานในโฟลวท่ี์จะลบ

tอนช่ือโฟลว์ใน [ช่ือโฟลว]์ แล้วคลิก [ตัวกรอง] จะมีการแสดงงานโฟลวเ์tาหมายเท่าน้ัน
(3) เม่ืองานใดๆ ปรากฏขึ้น ให้รอจนกวา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์ หรอืลบงานทัง้หมด

อ้างอิง
• "การลบงาน" (P.197)
• "การลบประวติังาน" (P.202)

2.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์
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3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะลบ
(2) เม่ือสถานะของโฟลวท่ี์จะลบเป็น [เvดใช้งานแล้ว] คลิก [vดใช้งาน] คลิก [ตกลง] ในหน้า [ยืนยันการvดใช้

งานโฟลว]์
(3) คลิก [ลบ]

4.ในหน้า [ลบโฟลว]์ ให้คลิก [ลบ]
โฟลวจ์ะถกูลบออก

การดาวน์โหลดโฟลว์
สามารถดาวน์โหลดโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนใน Flow Management ไปยังโฟลเดอรท่ี์รบุได้

บันทึก
• ถ้ามีการตัง้ค่ารายการจํานวนมากในช่องสัญญาณขาเขา้ของโฟลวท่ี์จะดาวน์โหลด การดาวน์โหลดอาจล้มเหลวเน่ือง

จากเซสชันหมดเวลา ในกรณีน้ี ให้ลดจาํนวนของโฟลว ์จากน้ันดาวน์โหลดโฟลวอ์กีครัง้
• ข้อมลูดังต่อไปน้ีคือระยะเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลโดยประมาณ เม่ือมีการเลือกและดาวน์โหลดขัน้ตอนการทํางาน

หลายขัน้ตอนท่ีสรา้งไวใ้น Flow Management Option ไปยังโฟลเดอรท่ี์ระบไุว้
สภาพแวดล้อมการประเมิน:
-Processor: intel (R) Core (TM) 2 Duo E8400 (3GHz)
- หน่วยความจาํ: 4GB

อย่างไรก็ตาม เวลาในการดําเนินการจะแตกต่างไปตามจาํนวนช่องสัญญาณขาเขา้ หรอืจาํนวนของkงก์ชันท่ีถกูตัง้ค่า
ไว ้ซ่ึงรวมอยู่ใน 1 โฟลว์

1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะดาวน์โหลด

จาํนวนขัน้ตอนการทํางาน เวลาในการดาวน์โหลด
100 177 วนิาที
200 327 วนิาที

(1)

(2) (3)
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(2) คลิก [ดาวน์โหลด]

3.ในหน้า [ดาวน์โหลดโฟลว]์ ให้ยืนยันโฟลวท่ี์จะดาวน์โหลด แล้วคลิก [ดาวน์โหลด]

4.ในกล่องข้อความโต้ตอบให้ยืนยันวา่ไฟล์ถกูดาวน์โหลดแล้วคลิก [บันทึก]

5.ในกล่องโต้ตอบ [Save As] ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บไฟล์และช่ือไฟล์ท่ีจะดาวน์โหลด จากน้ันคลิก [บันทึก]
ไฟล์ท่ีดาวน์โหลดจะถกูเก็บไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ระบุ

6.คลิก [ย้อนกลับ]

การอปัโหลดโฟลว์
สามารถอัปโหลดโฟลว์ใน Flow Management ได้ สถานะของโฟลวท่ี์อัปโหลดคือ [vดใช้งานแล้ว]
สามารถอัปโหลดได้เฉพาะไฟล์ท่ีมีส่วนขยาย "awfm" ท่ีดาวน์โหลดมาโดยการจัดการโฟลว์

บันทึก
• หากเvดใช้งานโฟลวทั์นทีหลงัจากอปัโหลด จะปรากฏขอ้ความแสดงข้อผิดพลาดดังต่อไปน้ี :

"พารามิเตอร์ไม่ถกูต้อง เครือ่งพิมพ์แบบลอจิคัล ไม่มี "{ช่ือเครือ่งพิมพ์}" "
เพ่ือหลีกเลีย่ง�ญหาดังกล่าว ให้แก้ไขการตัง้ค่า [อปุกรณ์ปลายทางเอาต์พตุ] ในหน้า [การตัง้ค่าการแสดงผลการ
พิมพ์/แฟกซ์] 

• ข้อมลูดังต่อไปน้ีคือระยะเวลาโดยประมาณท้่ีใช้ในการอปัโหลดไฟล์ท่ีมีขัน้ตอนการทํางานหลายขัน้ตอนซ่ึงดาวน์
โหลดจาก Flow Management Option จนเสรจ็สมบรูณ์
สภาพแวดล้อมการประเมิน:
-Processor: intel (R) Core (TM) 2 Duo E8400 (3GHz)
- หน่วยความจาํ: 4GB

อย่างไรก็ตาม เวลาในการดําเนินการจะแตกต่างไปตามจาํนวนช่องสัญญาณขาเขา้ หรอืจาํนวนของkงก์ชันท่ีถกูตัง้ค่า
ไว ้ซ่ึงรวมอยู่ใน 1 โฟลว์

จาํนวนขัน้ตอนการทํางาน เวลาในการอปัโหลด
100 39 วนิาที
200 83 วนิาที

(1)

(2)
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หมายเหตสํุาหรบัการอัปโหลด
 ไฟล์ต่อไปน้ีไม่สามารถอัปโหลดได้

 ไฟล์ท่ีดาวน์โหลดโดย Flow Management ท่ีมี ID ระบบท่ีแตกต่างกัน

บันทึก
ID ระบบคือ ID ท่ีถกูกาํหนดโดยอตัโนมัติสําหรบัการเข้ารหัสโฟลว ์ในขณะท่ีติดตัง้ Flow Management แล้ว เม่ือ
คณุติดตัง้ Flow Management ในคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอื่น หรอืติดตัง้การจดัการโฟลวอ์กีครัง้ จาํมีการกาํหนด ID 
รหัสใหม่
ดังน้ันโฟลวท่ี์สรา้งขึ้นในคอมพิวเตอรท่ี์แตกต่างกันหรอืโฟลวก์่อนการติดตัง้ซ้ําจะไม่สามารถอปัโหลดในแบบท่ี
เป็นได้ โปรดด"ูการอปัโหลดโฟลว์ไปยัง Flow Management ท่ีมี ID ระบบท่ีแตกต่างกัน" (P.189)  สําหรบัการอปั
โหลด  

 เม่ือเวอรชั์นของ Flow Management ท่ีรวมอยู่ในไฟล์ท่ีจะอัปโหลดใหม่กวา่เวอรชั์นท่ีใช้อยู่ใน�จจบัุน
 เม่ืออัปโหลดโฟลวท่ี์ดาวน์โหลดจากระบบ ApeosWare Management Suite อื่น ผู้ใช้ใน [การตัง้ค่าบทบาท] ท่ี

ถกูตัง้ค่าสําหรบัโฟลวจ์ะเปล่ียนไป ในกรณีน้ี ให้เปล่ียน [การตัง้ค่าบทบาท] หลังจากอัปโหลดโฟลว์
 ไฟล์ท่ีเvดและแก้ไขในคอมพิวเตอรข์องคณุหลังจากท่ีไฟล์ถกูดาวน์โหลดโดย Flow Management และทําการ

แก้ไขโดยตรงบนพีซี แม้วา่จะสามารถอปัโหลดไฟล์ได้ก็ตาม ระบบไม่สามารถรบัประกันวา่จะมีการทํางานท่ี
เหมาะสมได้

 เม่ือ "เจ้าของ (โฟลว)์" "ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงานและการดําเนินการ)" "ผู้ใช้ (การลงทะเบียนงาน)" ซ่ึงเป็นผู้
ใช้ท่ีระบุไวใ้นโฟลว ์ไม่อยู่ในปลายทางของการอปัโหลด ผู้ใช้เหล่าน้ีจะถกูลบออกจากโฟลวร์ะหวา่งการอัปโหลด

 หากมีการตัง้ค่าคณุสมบัติท่ี ไม่พรอ้มใช้งานในโฟลว ์ให้ลบคณุสมบัติดังกล่าวท่ีหน้าจอ [แก้ไขโฟลว]์ หลังจาก
อัปโหลดโฟลว์

 ถ้าจํานวนรวมของคณุสมบัติท่ีกาํหนดในวธิกีารประมวลผล ปลายทางการส่ง และการแจ้งเตือนความผิดพลาด
เกินจํานวนคําเตือนหรอืจํานวนสงูสดุ ให้ลดจํานวนการตัง้ค่าสําหรบัคณุสมบัติดังกล่าวท่ีหน้าจอ [แก้ไข
โฟลว]์ หลังจากการอปัโหลดโฟลว์

 สามารถอัปโหลด ดาวน์โหลด ลบ เvดใช้งาน หรอืvดใช้งานโฟลวท่ี์ไม่ได้สรา้งขึ้นโดย Flow Management ได้
แต่นอกเหนือจากkงก์ชันเหล่าน้ีแลว kงก์ชันอื่นๆ เช่น คัดลอก แก้ไข แสดงคณุสมบัติ ตรวจสอบ จะไม่สามารถ
ใช้ได้

 รูปแบบแสดงผลต่อไปน้ี จะไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไปสําหรบัkงก์ชัน [OmniPage® OCR]:
 เอกสาร Microsoft® Word 97, Word 2000 และ Word XP (.doc)
 เอกสาร Microsoft® Excel® 97 และ Excel 2000 (.xls)
 เอกสาร Microsoft® PowerPoint® 97 (.ppt)
 เอกสาร Corel® WordPerfect® 8

ดังน้ันหากมีโฟลว์ใดๆ ท่ีสรา้งข้ึนด้วยเวอรชั์นเก่าของ Flow Management อยู่ในรูปแบบเหล่าน้ี จะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงการตัง้ค่าในหน้าจอ [แก้ไขโฟลว]์ หลังจากท่ีอัปโหลด และจะต้องมีการเปล่ียนแปลงkงก์ชัน
อื่น ๆ ท่ีใช้ค่าแอตทรบิิวต์ของรูปแบบแสดงผลพรอ้มกับkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]

 เม่ือเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าของตัวอปุกรณ์หรอืข้อมูลของอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management 
Suite หลังจากดาวน์โหลดโฟลวร์วมทัง้kงก์ชัน [โฟลเดอร]์ หรอืkงก์ชัน [แสดงผลเครือ่งพิมพ์] เม่ือแก้ไข
โฟลวห์ลังจากอัปโหลดจําเป็นต้องอัปเดตรายละเอียดการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
โปรดด"ูการตัง้ค่าตัวอปุกรณ์หรอืการอปัเดตข้อมูลอปุกรณ์" (P.184) สําหรบัรายละเอยีด

 เม่ือทําการดาวน์โหลดโฟลวท่ี์มีkงก์ชัน "โฟลเดอรอ์ปุกรณ์" หรอืkงก์ชัน "แสดงผลเครือ่งพิมพ์" และอัปโหลด
ไปยังสภาพแวดล้อมอื่นเพ่ือใช้งาน ให้แก้ไขโฟลวห์ลังจากอัปโหลดเพ่ือให้อปุกรณ์ปลายทางอัปโหลดทํางาน
ได้
โปรดด"ูการตัง้ค่าตัวอปุกรณ์หรอืการอปัเดตข้อมูลอปุกรณ์" (P.184) สําหรบัรายละเอยีด

บันทึก
ช่ือไฟล์ท่ีดาวน์โหลดของโฟลวอ์าจจะกลายเป็น "awfm.zip" ซ่ึงขึ้นอยู่กับเวบ็เบราวเ์ซอรข์องคณุ ไม่สามารถอปัโหลด
ไฟลท่ี์มีส่วนขยายอื่นๆ นอกจาก "awfm" ในกรณีน้ี คณุจาํเป็นต้องเปลี่ยนส่วนขยายไฟล์เป็น "awfm"
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1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.คลิก [อัปโหลด]

3.ในหน้า [อปัโหลดโฟลว]์ ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิกปุ่ มเพ่ือเลือกไฟล์
(2) เลือกไฟล์ท่ีมีส่วนขยาย "awfm" แล้วคลิก [เvด]
(3) ยืนยันไฟล์ท่ีจะอปัโหลด แล้วคลิก [อัปโหลด]

โฟลวจ์ะถกูอัปโหลด

4.ยืนยันการตัง้ค่าของโฟลวท่ี์อัปโหลด แล้วคลิก [ย้อนกลับ]

การอปัโหลดโฟลว์ไปยัง Flow Management ท่ีมี ID ระบบท่ีแตกต่างกัน
ในกรณีต่อไปน้ี คณุสามารถอัปโหลดโฟลวท่ี์มีอยู่ไปยัง Flow Management ท่ีมี ID ระบบแตกต่างกัน
 จําเป็นต้องติดตัง้ Flow Management อีกครัง้เน่ืองจากเกิด�ญหาบางอย่าง และคณุใช้โฟลวท่ี์ดาวน์โหลด

หลังจากติดตัง้ใหม่
 ในการกาํหนดค่าการสํารองเซิรฟ์เวอร ์คณุอัปโหลดโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนในเซิรฟ์เวอรห์ลักไปยังเซิรฟ์เวอรย่์อย
 คณุแบ่ง�นโฟลว์ในกลุ่มท่ีมีเซิรฟ์เวอร ์FlowManagement จํานวนมาก
ในกรณีน้ี คณุจะไม่สามารถอัปโหลดโฟลวจ์ากการดําเนินการปกติได้ ในการอัปโหลดโฟลว ์คณุจะต้องใช้ ID ระบบ
ระหวา่งการสรา้งสภาพแวดล้อมของโฟลวแ์ละสภาพแวดล้อมปลายทางในการอปัโหลด
หาก [การตัง้ค่าบทบาท] ท่ีผู้ใช้เtาหมายการตัง้ค่าในโฟลว์ไม่ได้อยู่ในปลายทางการอัปโหลด
ของ FlowManagement จะมีเฉพาะข้อมูลของผู้ใช้ท่ีอัปโหลดโฟลวแ์ละผู้ใช้ Apeos_Admin เท่าน้ันท่ีจะถกูตัง้
ค่าโฟลวห์ลังจากท่ีอัปโหลดแล้ว
นอกจากน้ีหากคณุอปัโหลดโฟลวด้์วยkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] หรอื [การแดงผลเครือ่งพิมพ์] ไปยัง
เซิรฟ์เวอร ์FlowManagement อื่น เม่ือโฟลว์ได้รบัการตรวจสอบแล้ว อาจมีความผิดพลาดปรากฏขึ้นหรอือาจมี
การพิมพ์ของอปุรณ์ท่ีคณุไม่ต้องการ เพ่ือหลีกเล่ียงเร ือ่งดังกล่าว ต้องสํารองข้อมูลอปุกรณ์ และต้องกู้คืนไปยัง
เซิรฟ์เวอรป์ลายทางท่ีอัปโหลด
หากไม่ได้กู้คืนข้อมูลของอปุกรณ์ การแสดงผลของการประมวลผลงานและคณุสมบัติจะข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีระบุไว้
ในโฟลวห์ลังจากท่ีอัปโหลดแล้ว คณุสามารถนําเข้าข้อมูลของอปุกรณ์โดยการเลือก [โฟลเดอร]์ ของ [ช่อง
สัญญาณขาเข้า] จากหน้าจอ [แก้ไขโฟลว]์ หรอื [เลือกอปุกรณ์] ของ [การแสดงผลเครือ่งพมพ์] จาก [ปลายทาง
การส่ง]
แม้วา่จะเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบก็ตาม การประมวลผลงาน โฟลวก์ารแก้ไข และคณุสมบัติการแสดงก็
ยังสามารถดําเนินการได้อย่างถกูต้อง
รายการต่อไปน้ีแสดงให้เห็นถึงขัน้ตอนในการอัปโหลดโฟลว์ไปยัง Flow Management ท่ีมี ID ระบบแตกต่างกัน
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บันทึก
สําหรบัการอปัโหลดโฟลว์ไปยังคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอื่นๆ คณุจะไม่สามารถอปัโหลดโฟลว์ไปยังสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
ติดตัง้ FlowManagement ไวก้่อนแล้ว คณุต้องติดตัง้การจัดการโฟลว์ในปลายทางการอปัโหลด คณุต้องติด
ตัง้ FlowManagement ในปลายทางการอปัโหลด

1.ดาวน์โหลดไฟล์ ID ระบบท่ีใช้รว่มกันสําหรบั FlowManagement ท่ีโฟลวถ์กูสรา้งขึ้น

อ้างอิง
"การดาวน์โหลดไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน" (P.66)

2.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีตามความจําเป็น
(1) สํารองข้อมูลของอปุกรณ์ในพีซีท่ีใช้ในการสรา้งโฟลว์
(2) กู้คืนข้อมูลของอปุกรณ์ท่ีสํารองไวท่ี้ (1) ไปยังพีซีโดยใช้โฟลว์

อ้างอิง
การสํารองขอ้มลูและคืนค่า "11 การบํารงุรกัษา" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

3.คัดลอกไฟล์ ID ระบบท่ีดาวน์โหลดมาและใช้รว่มกันไปยังคอมพิวเตอรท่ี์ใช้โฟลว์

4.ติดตัง้ FlowManagement บนคอมพิวเตอรท่ี์ใช้โฟลวอ์ีกครัง้
เม่ือหน้าจอสําหรบัระบุวา่ต้องการใช้ ID ระบบท่ีใช้รว่มกันหรอืไม่ปรากฏขึ้นระหวา่งการติดตัง้ ให้ระบุไฟล์ท่ีคัดลอก
ในขัน้ตอนท่ี 3

5.อัปโหลดโฟลว์

อ้างอิง
"การอปัโหลดโฟลว"์ (P.187)

การตรวจสอบโฟลว์
การจัดการโฟลวจ์ะตรวจสอบวา่kงก์ชันท่ีกาํหนดให้โฟลวพ์รอ้มใช้งานหรอืไม่ และจะแสดงผลลัพธ์ในรายการ
เม่ือมีการสรา้งหรอืแก้ไขโฟลว ์หรอืเกิดความผิดพลาดในงาน ให้ยืนยันวา่kงก์ชันท่ีกาํหนดให้โฟลวพ์รอ้มใช้งาน
หรอืไม่โดยใช้การดําเนินการน้ี

บันทึก
เม่ือคณุอปัโหลดโฟลวท่ี์มีการตัง้ค่าkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] หรอื [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ไป
ยัง เซิรฟ์เวอร ์FlowManagement อื่น และคณุตรวจสอบโฟลว ์อาจมีความผิดพลาดปรากฏขึ้น เม่ือเกิดเหตกุารณ์น้ี ให้
ดําเนินการใดๆ ต่อไปน้ี
• สํารองฐานขอ้มลูของผู้ใช้และขอ้มลูของอปุกรณ์ในเซิรฟ์เวอร ์FlowManagement ท่ีโฟลวถ์กูสรา้งขึ้น และกูคื้น

ข้อมลูไปยังเซิรฟ์เวอรป์ลายทางการอปัโหลด
• แก้ไขหรอืลบkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] หรอื [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ขอโฟลวค์วามผิดพลาด
• ตรวจสอบโฟลว์ในเซิรฟ์เวอรท่ี์ดาวน์โหลด
แม้วา่จะเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบก็ตาม การประมวลผลงาน โฟลวก์ารแก้ไข และคณุสมบัติการแสดงก็ยัง
สามารถดําเนินการได้โดยไม่มี�ญหา

อ้างอิง
การสํารองขอ้มลูและกู้คืนค่า "11 การบํารงุรกัษา" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"
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1.จากเมนู เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการโฟลว]์

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายสําหรบัโฟลวท่ี์จะตรวจสอบ
(2) คลิก [ตรวจสอบ]

หน้า [ผลการตรวจสอบโฟลว]์ จะปรากฏข้ึน

ในหน้า [ผลการตรวจสอบโฟลว]์ [โฟลวท่ี์มีข้อผิดพลาด] และ [โฟลวท่ี์ไม่มีไมิ่ดพลาด] จะปรากฏในหน้าท่ีแตก
ต่างกัน ในหน้า [โฟลวท่ี์มีข้อผิดพลาด] รายละเอียดความผิดพลาดจะปรากฏขึ้น

(1)

(2)
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สิ่งท่ีควรรูก่้อนการดําเนินงาน
สิง่ท่ีต้องทราบก่อนการดําเนินการงาน

ส่วนน้ีจะอธบิายโครงสรา้งหน้าของรายช่ืองาน และความสัมพันธร์ะหวา่งสถานะงานและการดําเนินการ

หน้ารายช่ืองาน
หน้ารายช่ืองานแบ่งออกเป็นสองประเภทดังต่อไปน้ี หน้าแรกคือหน้ารายช่ืองานท่ีสามารถดําเนินการได้ และอีก
หน้าหน่ึงคือหน้ารายช่ือประวติังาน
 รายช่ืองานท่ีสามารถดําเนินการได้

 รายช่ือประวติังาน

งานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] [หยุด] [บังคับหยุด] [กําลังดําเนินการ] [ระงบั] หรอื [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิด
พลาด] จะแสดงอยู่ในรายช่ืองานท่ีสามารถดําเนินการได้
งานท่ีมีสถานะ [เสรจ็สมบูรณ์] [ลบ] หรอื [บังคับลบ] จะแสดงอยู่ในรายช่ือประวติังาน
เฉพาะงานท่ีผู้ใช้เข้าสู่ระบบเพ่ือกําหนดวา่เป็นเจ้าของแล้วเท่าน้ันจึงจะได้รบัการแสดงในหน้ารายช่ืองาน เม่ือคณุ
เข้าสู่ระบบในฐานะผู้ใช้ Apeos_Admin งานทัง้หมดจะถกูแสดงข้ึนมา

อ้างอิง
เจา้ของงาน"  บทบาทของ Flow Management" (P.39)
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สถานะงานและการดําเนินการท่ีพรอ้มใช้งาน
สามารถจัดลําดับความสําคัญ หยุด บังคับหยุด เร ิม่การทํางานใหม่ หรอืลบงาน และเรยีกใช้เอกสารต้นฉบับได้ การ
ดําเนินการท่ีพรอ้มใช้งานจะขึ้นอยู่กับสถานะของงาน
 : สามารถดําเนินการได้
- : ไม่สามารถดําเนินการได้

*1 เม่ือคณุจัดลาํดับความสําคัญงาน คณุจะไม่สามารถจัดลาํดับความสําคัญงานซ้ําได้
*2 สามารถดําเนินการได้โดยผู้ใช้ Apeos_Admin เท่าน้ัน
*3 ไม่สามารถดําเนินการได้เม่ือเอกสารต้นฉบับถกูลบออกไปหลังช่วงเวลาเก็บเอกสาร

มีข้อจํากัดดังต่อไปน้ีในการดําเนินงาน
 เฉพาะงานท่ีผู้ใช้ท่ีเข้าสู่ระบบได้รบัการกําหนดวา่เป็นเจ้าของเท่าน้ันท่ีสามารถดําเนินการได้
 ในระหวา่งการเปล่ียนสถานะ คณุจะไม่สามารถทําการดําเนินการใดๆ ได้
 เน่ืองจากสถานะงานในหน้ารายช่ือถกูแสดงไวใ้นเวบ็เบราวเ์ซอร ์สถานะของงานในรายช่ืออาจแตกต่างจากท่ี

แสดงไวใ้นเซิรฟ์เวอร ์Flow Management หากเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ได้รบัคําสัง่ให้ดําเนินการ
งาน และสถานะงานยังไม่พรอ้ม ผลการดําเนินการจะแสดงเป็นข้อผิดพลาด
ยกตัวอย่างเช่น หากเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ได้รบัคําสัง่ให้จัดลําดับความสําคัญงาน และงานได้รบัการ
ดําเนินการแล้ว ผลการดําเนินการจะแสดงเป็นข้อผิดพลาด
นอกจากน้ี งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดในเซิรฟ์เวอร ์Flow Management อาจปรากฏในหน้ารายช่ือ
งานเป็นงาน [กําลังดําเนินการ] ในกรณีดังกล่าว หากคณุสัง่ให้เร ิม่งานใหม่ งานจะไม่ถกูเร ิม่ต้นใหม่

 หากผู้ใช้หลายคนพยายามดําเนินงานหน่ึงพรอ้มๆ กัน คําสัง่แรกท่ี Flow Management ได้รบัจะถกูดําเนิน
การ คําสัง่อื่นจะไม่ถกูดําเนินการ 

อ้างอิง
เจา้ของงาน"บทบาทของ Flow Management" (P.39)

สถานะของงาน
การทํางาน

จัดลาํดับความ
สําคัญ หยดุ บังคับหยดุ*2 เร ิม่การทํางาน

ใหม่ ลบ
การดาวน์โหลด

เอกสารต้น
ฉบับ

อยู่ในคิว *1   -  -

หยดุ - - -   

กาํลงัดําเนิน
การ

-   -  -

หยดุชัว่คราว - -  -  -

เสรจ็สมบรูณ์
โดยมีขอ้ผิด
พลาด

- - -   

จบตามปกติ - - - - -  *3
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การดําเนินงาน
คณุสามารถดําเนินการงานโฟลว ์เช่น การจัดลําดับความสําคัญ การหยุด การเร ิม่ต้นใหม่ และการลบงานได้

การจัดลําดับความสําคัญงาน
ใช้คําสัง่เพ่ือจัดลําดับความสําคัญงาน งานท่ีได้รบัการจัดลําดับความสําคัญแล้วจะถกูดําเนินการก่อนงานปกติอื่น
เม่ืองานได้รบัการจัดลําดับความสําคัญแล้ว การจัดลําดับความสําคัญจะยังไม่ได้รบัการอนุมัติจนกวา่งานจะเสรจ็
สมบูรณ์เรยีบรอ้ยแล้ว ยกตัวอย่างเช่น ถึงแม้วา่งานจะเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด หลังจากทีคณุจัดลําดับ
ความสําคัญงานแล้ว เม่ือคณุเริม่งานใหม่ งานดังกล่าวก็จะถกูดําเนินการก่อน
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] จะถกูกําหนดเป็นเtาหมาย

บันทึก
• งานท่ีได้รบัการจดัลาํดับความสําคัญไวจ้ะถกูดําเนินการกอ่นไม่วา่จะมีการตัง้ค่า [เก็บลาํดับงาน] ในหน้าการตัง้ค่า

โฟลว์ใดไวก้็ตาม อย่างไรกต็าม หากงานถกูจดัลาํดับความสําคัญไวแ้ล้ว งานจะถกูดําเนินงานหลังจากมีการดําเนิน
งานท่ีถกูจดัลาํดับความสําคัญไวเ้ป็นลาํดับแรกแล้ว

• การจัดลาํดับความสําคัญงานเป็นkงกชั์นท่ีใช้จัดลาํดับความสําคัญ และจะเร ิม่ต้นงานท่ีอยู่ในคิวโดยไม่ส่งผลกระทบ
สถานะงานอื่น ซ่ึงไม่ใช่kงก์ชันเพ่ือแสดงผลลัพธท่ี์เรว็กวา่งานอื่น

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.คลิก  (จัดลําดับความสําคัญ) ของงานเพ่ือดําเนินการตามลําดับความสําคัญ

3.ในหน้า [จัดลําดับความสําคัญงาน] ให้คลิก [จัดลําดับความสําคัญ]
งานท่ีเลือกจะถกูจัดลําดับความสําคัญ

4.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

บันทึก
นอกจากน้ี ยังสามารถดําเนินการน้ีได้โดยการคลกิ (คณุสมบัติ) ในรายช่ืองาน จากน้ันคลิก [จดัลาํดับความ
สําคัญ] ในหน้า [คณุสมบัติ]
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การหยดุงาน
ใช้เพ่ือหยุดกระบวนการของงาน งานท่ีหยุดจะถกูลบออกจากรายการรอและไม่มีการดําเนินการจนกวา่จะสัง่เร ิม่
ทํางานใหม่
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] และ [กาํลังดําเนินการ] จะถกูกําหนดเป็นเtาหมาย

บันทึก
งานท่ีหยดุจะถกูแทนท่ีด้วยงานในลาํดับต่อมาไม่วา่จะมีการตัง้ค่า [เกบ็ลาํดับงาน] ในหน้าการตัง้ค่าโฟลว์ใดไวก้็ตาม

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของงานท่ีจะหยุด
(2) คลิก [หยุด]

3.ในหน้า [งานท่ีหยุด] ให้คลิก [หยุด]
งานท่ีเลือกจะถกูหยุด

4.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

การบังคับหยุดงาน
ใช้เพ่ือบังคับหยุดงานในระหวา่งดําเนินการหรอืท่ีอยู่ในคิว เฉพาะผู้ใช้ Apeos_Admin เท่าน้ันท่ีจะสามารถทําการ
ดําเนินการน้ีได้
งานท่ีจะบังคับหยุดจะกลายเป็นสถานะ [บังคับหยุด] งานในระหวา่งกระบวนการลบจะกลายเป็นสถานะ [บังคับ
ลบ] งานเหล่าน้ีจะถกูจัดการในฐานะงาน [หยุด] หรอืงาน [ลบ]
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] [กําลังดําเนินการ] และ [ระงบั] จะถกูกําหนดเป็นเtาหมาย

บันทึก
คณุต้องทําการดําเนินการน้ีในกรณีใช้งานฉกุเฉินเท่าน้ัน หากมีขอ้ผิดพลาดเกดิขึ้น เช่น สถานะงานไม่มีการเปลี่ยน
แปลงเป็นระยะเวลานาน หรอืเม่ือคณุต้องการบังคับหยดุงานท่ีไม่สามารถควบคมุได้ในรายการรอ

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของงานท่ีจะบังคับหยุด

(1)

(2)
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(2) คลิก [บังคับหยุดงาน]
[บังคับหยุดงาน] จะแสดงเฉพาะเม่ือคณุเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ใช้ Apeos_Admin และ [รายการงาน] จะถกู
เลือกในเมนูด้านข้าง

3.ในหน้า [บังคับหยุดงาน] ให้คลิก [บังคับหยุดงาน]
งานท่ีเลือกจะถกูหยุด

4.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

เร ิม่การทํางานใหม่
ใช้เพ่ือเร ิม่งานท่ีหยุดหรอืงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดใหม่
งานท่ีหยุดจะถกูต้นใหม่ตัง้แต่เร ิม่ต้นกระบวนการ สําหรบังานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด คณุสามารถเลือก
ได้วา่จะให้เร ิม่ต้นใหม่ตัง้แต่เร ิม่ต้นกระบวนการ หรอืเร ิม่ต้นใหม่จากการดําเนินการท่ียังไม่ได้ถกูดําเนินการ
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [หยุด] และ [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จะถกูกําหนดเป็นเtาหมาย

บันทึก
งานท่ีเร ิม่ต้นใหม่จะถกูดําเนินการไม่วา่จะมีการตัง้ค่า [เกบ็ลาํดับงาน] ในหน้าการตัง้ค่าโฟลว์ใดไวก้ต็าม

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของงานท่ีจะเริม่ต้นใหม่

(1)

(2)
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(2) คลิก [เร ิม่การทํางานใหม่]

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกวา่จะให้เร ิม่ใหม่ตัง้แต่เร ิม่ต้นกระบวนการหรอืเร ิม่ใหม่จากการดําเนินการท่ียังไม่ได้ถกูดําเนินการหาก

งานท่ีมีสถานะ [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] อยู่ในงานท่ีระบุ
(2) คลิก [รสีตารท์]

งานท่ีเลือกจะถกูเร ิม่ต้นใหม่

4.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

การลบงาน
ลบงาน
งานท่ีลบจะถกูนําออกจากรายช่ืองานและไม่สามารถดําเนินการได้ งานจะถกูเก็บรกัษาไวใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง จาก
น้ันจะถกูลบออกจาก Flow Management
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [อยู่ในคิว] [หยุด] [บังคับหยุด] [กําลังดําเนินการ] [หยุดช่ัวคราว] หรอื [เสรจ็
สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] จะถกูกําหนดเป็นเtาหมาย

อ้างอิง
เกีย่วกับช่วงเวลาบันทึกงาน"การตัง้ระยะเวลาเก็บงานท่ีเสรจ็สมบรูณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของงานท่ีจะลบ

(1)

(2)

(1) (2)
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(2) คลิก [ลบ]

3.ในหน้า [งานท่ีลบแล้ว] ให้คลิก [ลบ]
งานท่ีเลือกจะถกูลบออก

4.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

การดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ
ใช้เพ่ือดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับไปยังโฟลเดอรท่ี์คณุระบุ
ในการดําเนินการน้ี งานท่ีมีสถานะ [หยุด] [บังคับหยุด] [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอผิดพลาด] และ [เสรจ็สมบูรณ์] จะ
ถกูกําหนดเป็นเtาหมาย
เอกสารต้นฉบับจะถกูดาวน์โหลดเป็นไฟล์บีบอดัในรปูแบบ Zip คณุสามารถตัง้ช่ือไฟล์บีบอัดได้ ช่ือไฟล์เอกสาร
ต้นฉบับก่อนการบีบอัดจะเป็นช่ือไฟล์ท่ีจัดเก็บไวใ้นฐานข้อมูล หรอืจะเป็นวนัท่ีและเวลาดาวน์โหลดหากไฟล์ไม่ได้
ถกูจัดเก็บ
ตัวอย่าง : หากเอกสารต้นฉบับถกูดาวน์โหลดเม่ือ 13:50 น. ในวนัท่ี 19 ต.ค. 2020
202010191350.tif

บันทึก
หากเอกสารต้นฉบับถกูลบออกหลงัจากช่วงระยะเวลาเกบ็รกัษา คณุจะไม่สามารถทําการ [เรยีกใช้เอกสารต้นฉบับ] ได้

อ้างอิง
• "การตัง้ระยะเวลาเกบ็งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)
• "เครือ่งมือรบัเอกสารต้นฉบับ" (P.332)

(1)

(2)
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1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.คลิก  (คณุสมบัติ) ของงานเพ่ือดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ

3.คลิก [เรยีกใช้เอกสารต้นฉบับ]

4.ในหน้า [เรยีกใช้เอกสารต้นฉบับ] ให้ยืนยันการตัง้ค่า แล้วคลิก [ดาวน์โหลด]

5.ในกล่องข้อความโต้ตอบให้ยืนยันวา่ไฟล์ถกูดาวน์โหลดแล้วคลิก [บันทึก]

6.ในกล่องโต้ตอบ [Save As] ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บไฟล์และช่ือไฟล์ท่ีจะดาวน์โหลด จากน้ันคลิก [บันทึก]
ไฟล์เอกสารต้นฉบับจะถกูบันทึกไวใ้นตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีระบุ

7.คลิก [ย้อนกลับ]
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การแสดงผลรายละเอยีดของงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด
หากงานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด คณุจะสามารถแสดงรายละเอียดของงาน (ประวติัการดําเนินงาน) และ
ค้นหาได้วา่kงก์ชันใดเป็นสาเหตขุองข้อผิดพลาดดังกล่าว
หลังจากลบสาเหตขุองข้อผิดพลาดออกแล้ว คณุจะสามารถเริม่ต้นงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดใหม่ได้

บันทึก
• นอกจากน้ี ขอ้มลูรายละเอยีดงานจะถกูทําเครือ่งหมายโดยไฟล์บันทึกการดําเนินการ ไฟล์บันทึกการดําเนินการจะถกู

สรา้งไวใ้นตําแหน่งท่ีตัง้ต่อไปน้ี
ตําแหน่งท่ีตัง้การจดัเกบ็: {destination folder}\Data\Logs\FM\awfm-geronimo
ไฟลช่ื์อ : AWFM-system-{©-เดือน-วนั}.log”
ระบุ {destination folder} เมื่อทําการติดตัง้ หากไม่มีการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเร ิม่ต้น จะเป็น “c:\FUJIFILM
\ApeosWare MS”
• ข้อความหน้า [รายละเอยีดงาน] จะถกูแสดงผลด้วยภาษาของระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีเซิรฟ์เวอร ์Flow 

Management ถกูติดตัง้ไว ้(ภาษาในตําแหน่งท่ีตัง้ของระบบหรอืภาษาสําหรบัโปรแกรมท่ีไม่ใช่ Unicode) ไม่ใช่
ภาษาท่ีตัง้ค่าใน [เลือกภาษา/Language]

อ้างอิง
"คู่มือคณุสมบัติ จะมีคู่มือสําหรบัข้อความตัวเลือก Flow Management"

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.คลิก (รายละเอียด) ของงานเพ่ือยืนยัน
หน้า [รายละเอียดงาน] ยังสามารถแสดงได้โดยการคลิก (คณุสมบัติ) ของงานท่ีจะยืนยัน จากน้ันเลือก [แสดง
ข้อมูลรายละเอียด] ในหน้า [คณุสมบัติ]

หน้า [รายละเอียดงาน] จะปรากฏขึ้น
ยืนยันการตัง้ค่าและลบสาเหตขุองข้อผิดพลาด

3.คลิก [ย้อนกลับ]
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4.หากต้องการเร ิม่งานใหม่ ให้เvดหน้า [คณุสมบัติ] แล้วคลิก [เร ิม่ต้นใหม่]

การดําเนินการประวติังาน
งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบแล้วจะถกูเก็บรกัษาไวใ้นประวติังานในระยะเวลาหน่ึง คณุสามารถตรวจสอบงาน
เหล่าน้ีได้ในรายช่ือประวติังาน

การยืนยันประวติังาน
ใช้เพ่ือแสดงรายช่ือประวติังาน ในรายช่ือน้ี คณุสามารถยืนยันรายละเอียดของงานหรอืดาวน์โหลดเอกสารต้น
ฉบับของงานท่ีเสรจ็สมบูรณ์แล้วได้
หลังจากส้ินสดุระยะเวลาการเก็บรกัษา งานในรายช่ือประวติังานจะถกูลบออกโดยอัตโนมัติจาก Flow 
Management

อ้างอิง
• "การตัง้ระยะเวลาเกบ็งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)
• "การดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ" (P.198)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ประวติังาน]
รายช่ือประวติังานจะปรากฏข้ึน
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3.หากต้องการตรวจสอบรายละเอียดหรอืดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับของงานท่ี [เสรจ็สมบูรณ์แล้ว] ให้คลิ
ก  (คณุสมบัติ) ของงานในรายช่ือ

อ้างอิง
"การดาวน์โหลดเอกสารต้นฉบับ" (P.198)

การลบประวติังาน
ใช้เพ่ือลบรายการท่ีระบุจากประวติังานเพ่ือท่ีจะไม่ต้องดงูาน
นอกจากน้ี งานท่ีลบออกจากรายช่ือจะถกูลบออกจาก Flow Management ภายหลังช่วงเวลาท่ีระบุไวใ้น [ล้างการ
ตัง้ค่าประวติังาน] ของการตัง้ค่าสภาพแวดล้อม Flow Management ท่ีผ่านไปแล้วด้วย
คณุไม่สามารถเลิกทําการดําเนินการน้ีได้

อ้างอิง
"การตัง้ระยะเวลาเกบ็งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์หรอืงานท่ีลบออก" (P.62)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายช่ืองานท่ีหยุดช่ัวคราว]

2.จากเมนูด้านข้าง ให้เลือก [ประวติังาน]

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือกกล่องกาเครือ่งหมายของงานท่ีคณุจะลบประวติั
(2) คลิก [ล้างประวติังาน]

4.ในหน้า [ล้างประวติังาน] ให้คลิก [ล้างประวติังาน]
งานท่ีเลือกจะถกูลบออกจากรายช่ือ

5.หลังจากท่ีผลการดําเนินงานปรากฏขึ้นแล้ว ให้คลิก [ตกลง]

(1)

(2)
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การดําเนินงานท่ีมีสถานะ [หยุดชัว่คราว]
งานโฟลวท่ี์มีกระบวนการตอบโต้จะหยุดและสถานะจะเปล่ียนไปเป็น [หยุดช่ัวคราว] ก่อนหรอืในระหวา่งดําเนิน
การ คณุสามารถดภูาพตัวอย่างเอกสารและเปล่ียนแอตทรบิิวต์ในสถานะน้ีได้

การแสดงรายช่ืองาน
งานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว] จะถกูแสดงในหน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว]
ในหน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] จะแสดงเฉพาะงานท่ีผู้ใช้ท่ีเข้าสู่ระบบได้รบัการกําหนดวา่เป็นเจ้าของแล้ว
เท่าน้ัน When you log in as Apeos_Admin user, all jobs are displayed.

อ้างอิง
• เจา้ของงาน"บทบาทของ Flow Management" (P.39)
• งานท่ีมีสถานะ [หยดุชั่วคราว]"เกี่ยวกบัโหมดตอบโต้" (P.24)

1.จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว]
หน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] จะปรากฏขึ้น

รายละเอียดแท็บจะแสดงในตารางด้านล่าง

2.ในหน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] คณุสามารถดําเนินการตามขัน้ตอนดังต่อไปน้ี
 สําหรบัการยืนยันรายละเอียดงาน

คลิก (ไปหน้าจอดงูานท่ีระงบั)
หน้า [ดงูานท่ีระงบั] จะปรากฏขึ้น

 สําหรบัการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงานและการเร ิม่ทํางานใหม่ (หรอืการลบ)
คลิก (ไปหน้าจอดําเนินการงานท่ีระงบั)

หน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] จะปรากฏขึ้น

การดแูละการเร ิม่งานใหม่
สามารถตรวจสอบงานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว] และเร ิม่ต้นกระบวนการใหม่
หากมีการกําหนดการตัง้ค่าการแจ้งเตือนและงานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว] เกิดข้ึน อีเมลจะถกูส่งออกไป

แท็บ งานท่ีแสดง
ทัว่ไป งานท่ีมีสถานะ [หยดุชั่วคราว] จะถกูแสดงสําหรบังานโฟลวท่ี์มีkงกชั์น [Interaction 

Process]
ตัวอย่างท่ีสแกน งานสถานะ [หยุดชัว่คราว] ท่ีมีการแสดง [ภาพตัวอย่าง] จะถกูแสดงสําหรบังานโฟลวซ่ึ์งได้รบั

การกาํหนดkงกชั์น [ลิงก์ ไปยังเวบ็แอปพลเิคชัน]
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สามารถแสดงตัวอย่างได้เฉพาะรูปแบบ TIFF ท่ีมีหลายหน้าเท่าน้ัน

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ" (P.324)

1.แสดงหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] ตามขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงต่อไปน้ี
 สําหรบัการเลือกจากเมนู

(1) จากเมนู ให้เลือก [การตัง้ค่าบรกิาร] > [การจัดการโฟลว]์ > [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว]
(2) คลิก  (ไปหน้าจอการดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว) ของงานท่ีจะดําเนินการในโหมดตอบโต้

 สําหรบัการคลิก URL ในอเีมลการแจ้งเตือน
หากมีการกําหนดการแจ้งเตือน เม่ือสถานะงานกลายเป็น [หยุดช่ัวคราว] คณุจะได้รบัอีเมล
การคลิก URL ในอีเมลจะแสดงหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว]
หากคณุต้องเข้าสู่ระบบ ApeosWare Management Suite การเข้าสู่ระบบจะแสดงขึ้นมาก่อน

2.เม่ือมีเอกสารหลายรายการรวมอยู่ในงาน ให้เลือกเอกสารท่ีจะแสดงตัวอย่างจาก [เอกสารท่ีเก่ียวข้อง]
หากคณุระบุให้แยกเอกสารในการดําเนินการเอกสาร เอกสารหลายรายการจะถกูรวมไวเ้ป็นเอกสารเดียว
ในกล่องรายการดรอ็ปดาวน์ [เอกสารท่ีเก่ียวข้อง] ช่ือช่ัวคราวท่ีถกูกําหนดโดย Flow Management จะถกูแสดง
ขึ้นมา (เช่น  "00001" "00002")

3.ตรวจสอบเอกสารตัวอย่าง
หากคลิกท่ี [สลับโครงรา่งภาพตัวอย่าง] โครงรา่งการแสดงผลของมุมมองเอกสาร และแอตทรบิิวต์จะสลับระหวา่ง
แบบแนวนอนและแนวตัง้

(2)
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อ้างอิง
"การดําเนินการรปูภาพตัวอย่าง" (P.206)

4.ยืนยันแอตทรบิิวต์เอกสาร
[แอตทรบิิวต์เอกสารท่ีจะจัดการ] ท่ีเพ่ิมในkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] จะถกูแสดงใน [แอตทรบิิวต์เอกสาร]

5.หากต้องการแก้ไขแอตทรบิิวต์เอกสาร ให้ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
คณุสามารถแก้ไขเฉพาะแอตทรบิิวต์เอกสารท่ีกาํหนดไวเ้ป็น [อ่าน/เขียน] ใน [แอตทรบิิวต์เอกสารท่ีจะ
จัดการ] ของkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้]
เม่ือค่าแอตทรบิิวต์เกิน 512 ตัวอกัษร ถึงแม้วา่คณุจะกาํหนด [อ่าน/เขียน] ในหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของ
kงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] คณุสมบัติของเอกสารก็จะเป็นแบบอ่านอย่างเดียว
(1) ใน [ค่า] ให้tอนแอตทรบิิวต์เอกสารใหม่

ช้ีเคอรเ์ซอร์ไปท่ีมุมขวาล่างของกล่องข้อความ (ลากเพ่ือเปล่ียนขนาด) แล้วลากเคอเซอรเ์พ่ือเปล่ียนขนาด
ของกล่องข้อความ

(2) คลิก [นําไปใช้]

(1)
(2)
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6.หากต้องการเร ิม่งานใหม่ ให้คลิก [เร ิม่งานใหม่]

การดําเนินงานจะถกูเร ิม่ต้นใหม่

การดําเนินการรปูภาพตัวอย่าง
ในหน้า [ดงูานท่ีระงบั] และ [ดําเนินการงานท่ีระงบั] เอกสารตัวอย่างจะถกูแสดงข้ึนมา สามารถแสดงตัวอย่างได้
เฉพาะรปูแบบ TIFF ท่ีมีหลายหน้าเท่าน้ัน

บันทึก
หากคณุเพิ่ม ลด หรอืหมนุเอกสารตัวอย่างในหน้า [ดงูานท่ีระงบั] หรอื [ดําเนินการงานท่ีระงบั] ผลท่ีเกิดขึ้นจะส่งผล
เฉพาะในหน้าพ้ืนท่ีแสดงตัวอย่าง ผลท่ีเกิดขึ้นจะไม่นําไปใช้กบัเอกสารในระหวา่งการส่งมอบ

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ" (P.324)

โครงสรา้งหลักของหน้าจอ
หน้า [ดงูานท่ีระงบั] หรอื [ดําเนินการงานท่ีระงบั] จะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปน้ี
หากคลิกท่ี [สลับโครงรา่งภาพตัวอย่าง] โครงรา่งการแสดงผลของมุมมองเอกสาร และแอตทรบิิวต์จะสลับระหวา่ง
แบบแนวนอนและแนวตัง้ 
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โครงรา่งแบบแนวตัง้

โครงรา่งแบบแนวนอน

รายการหน้าจอ
ต่อไปน้ีจะเป็นการอธบิายรายการเมนูและปุ่ มการดําเนินการ

รายการ คําอธบิาย
ปุ่ มการดําเนินการ เริม่การทํางานใหม่ จะแสดงเฉพาะในหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] เร ิม่ต้นการดําเนิน

งานใหม่
ลบงาน จะแสดงเฉพาะในหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] ลบงาน
ดําเนินการงานท่ีระงบั หน้า [ดงูานท่ีระงบั] จะปรากฏขึ้น

ย้ายไปท่ีหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] แลว้คณุจะสามารถเริม่ต้น
กระบวนการใหม่ ยกเลิกงาน หรอืแก้ไขค่าแอตทรบิิวต์ได้

ย้อนกลับไปท่ีรายช่ืองานท่ี
ระงบั

ย้อนกลับไปท่ีหน้า [รายการงานท่ีถกูหยดุชั่วคราว]

สลบัโครงรา่งภาพตัวอย่าง โครงรา่งการแสดงผลของมมุมองเอกสารและแอตทรบิิวต์เอกสาร
จะสลบัระหวา่งแบบแนวนอนและแนวตัง้

ขอ้มลูงาน ช่ือผังงานและช่ือkงกชั์นของงาน และวนัท่ีและเวลาท่ี ได้รบังานจะแสดงขึ้นมา

แอตทรบิิวต์เอกสาร

ขอ้มลูงาน

พ้ืนท่ีแสดงตัวอย่าง

เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง

ปุ่มการดาํเนินการ

พ้ืนท่ีแสดงตัวอย่าง

ขอ้มูลงาน

แอตทรบิิวต์เอกสาร

ปุ่มการดาํเนินการ

เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง
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*1 หากเอกสารถกูแยกออกโดยการใช้kงกชั์น [การดําเนินการรปูภาพ] หรอื [ตัวอา่นรหัส QR] เอกสารเดียวจะถกูเก็บไวใ้น
เอกสารหลายรายการ

*2 พ้ืนท่ีแสดงผลของกล่องข้อความจะย้อนกลับไปท่ีขนาดดัง้เดิม หากคลิกท่ีปุ่ ม เช่น [นําไปใช้] และ [เลิกทํา] หรอืหากหน้า
มีการรเีฟรช

การลบงาน
สามารถลบงานท่ีไม่จําเป็นหลังจากทําการตรวจสอบงานท่ีมีสถานะ [ระงบั]

1.แสดงหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั]

อ้างอิง
ขัน้ตอนท่ี 1 ของ"การดแูละการเร ิม่งานใหม่" (P.203)

เอกสารท่ีเกีย่วข้อง เม่ือมีเอกสารหลายรายการรวมอยู่ในงาน ให้เลอืกเอกสารท่ีจะแสดงตัวอย่าง
พ้ืนท่ีแสดงตัวอย่าง รปูภาพของเอกสารท่ีแสดง

การดําเนินการต่อไปน้ีสามารถดําเนินการได้
(หน้าแรก)
(หน้ากอ่นหน้า)

n/m
(หน้าถัดไป)
(หน้าสดุท้าย)  
(ซูมเข้า)
(ซูมออก)
(หมนุ) 
(รเีซ็ตการซูม) 

แสดงหน้าแรก
แสดงหน้าก่อนหน้า
น่ีคือหมายเลขหน้า�จจบัุน/หน้าทัง้หมด
แสดงหน้าถัดไป
แสดงหน้าสดุท้าย 
เพิม่รปูภาพ 
ลดรปูภาพ
หมนุรปูภาพตามเข็มนาฬิกา 90 องศาพรอ้มกนั 
ยกเลกิการหมนุ การซูม และการตัง้ค่าการกาํหนดสเกล และแสดง
รปูภาพท่ีมีการขยายเริม่ต้น การขยายเริม่ต้นคือ [การขยาย] ท่ี
กาํหนดไวใ้นkงกชั์น [กระบวนการตอบโต้] 

แอตทรบิิวต์ของ
เอกสาร

แอตทรบิิวต์ท่ีเพิ่มโดย [แอตทรบิิวต์เอกสารท่ีจะจดัการ] ของkงกชั์น [กระบวนการตอบโต้] จะถกู
แสดง
คณุสามารถแก้ไขค่าแอตทรบิิวต์ได้ในหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] อย่างไรก็ตาม เฉพาะแอ
ตทรบิิวต์ของงานท่ีกาํหนดไวเ้ป็น [อา่น/เขยีน] เท่าน้นท่ีสามารถแก้ไขได้
หากมีเอกสารหลายรายการรวมอยู่ในงาน*1 ให้สลับระหวา่งเอกสารท่ีมี [เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง] และแก้
ไขแอตทรบิิวต์ของเอกสารแต่ละเอกสาร
ขนาดโซนสามารถแก้ไขได้โดยการลากกล่องขอ้ความ [ค่า]  OCR หรอืขอ้ความแบบยาวท่ีเกี่ยว
ขอ้ง ขอ้ความทัง้หมดจะสามารถแสดงได้โดยการแก้ไขขนาดโซน *2

หลงัจากแก้ไขแอตทรบิิวต์แลว้ ให้คลกิท่ี [นําไปใช้]

รายการ คําอธบิาย
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2.คลิก [ลบงาน]

3.ในหน้า [ลบงานท่ีระงบั] ให้คลิก [ลบงาน]
งานถกูลบแล้ว

ขอ้ควรระวงัเม่ือดําเนินการงาน
 กรณีท่ีดําเนินการงานกับเอกสารท่ีมีหลายหน้าโดยใช้โฟลวท่ี์มีการแยกเอกสารด้วยkงก์ชัน [การดําเนินการร ูป

ภาพ] ประกอบเข้ากับการแยกเอกสารด้วยkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR] หรอืkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์] เอกสารท่ีถกูแยกจะถกูเพ่ิมท่ีท้ายสดุ ดังน้ันเอกสารท่ีถกูสรา้งในโฟลเดอรป์ลายทางการส่งมอบอาจไม่
เรยีงตามลําดับหน้าเอกสารท่ีนําเข้าก็ได้
ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีระบุให้แยกทีละ 3 หน้าในแท็บ [การประมวลผลหน้าวา่ง/การแยกเอกสาร] ของ [การดําเนิน
การรปูภาพ] และระบุเป็น [แยกเอกสารก่อนหน้าท่ีรหัส QR ถกูอา่นเข้ามา] ใน [การประมวลผลเอกสาร] ของ [ตัว
อ่านรหัส QR] เอกสารจะถกูแยกดังน้ี

6

6

เอกสาร 1    เอกสาร 2     เอกสาร 3     เอกสาร 4เอกสารท่ีนําเขา้
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 หากเน้ือท่ีวา่งของไดรฟ์ท่ีมีโฟลเดอรข์้อมูลของ Flow Management Option ไม่เพียงพอ เม่ือดําเนินการงานท่ี
หยุดช่ัวคราว อาจมีการแสดงข้อผิดพลาดขึ้นวา่ “ไม่สามารถเริม่การทํางานใหม่ของงานท่ีระงบัได้ โปรดรอสัก
ครูจึ่งค่อยทํางานใหม่อกีครัง้”   ในกรณีเช่นน้ี โปรดบังคับหยุดงานดังกล่าวแล้วจัดเตรยีมเน้ือท่ีวา่งของไดรฟ์ท่ี
มีโฟลเดอรข์้อมูล จากน้ันจึงค่อยเริม่การทํางานใหม่ของงานท่ีบังคับหยุด โดยจะสามารถบังคับหยุดได้เฉพาะ
เวลาท่ีคณุเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดแูลระบบ (รหัสผู้ใช้: Apeos_Admin) ซ่ึงจะถกูสรา้งโดยอัตโนมัติเม่ือทําการ
ติดตัง้

 กรณีท่ีเน้ือท่ีวา่งของไดรฟ์ท่ีมีโฟลเดอรตํ์าแหน่งจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ Flow Management Option มีไม่เพียง
พอ งานท่ีกาํลังดําเนินการอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด หรอืไม่ได้รบัการดําเนินการค้างอยู่ในระหวา่ง
ดําเนินการ กรณีท่ีมีงานไม่ได้รบัการดําเนินการทัง้ท่ีอยู่ระหวา่งกาํลังดําเนินการ การเพิ่มเน้ือท่ีวา่งของไดรฟ์แต่
เพียงอย่างเดียวจะไม่ทําให้งานดําเนินการต่อ ในกรณีน้ี โปรดบังคับหยุดงานท่ีอยู่ในสถานะกําลังดําเนินการ
ก่อน จากน้ันจึงค่อยเริม่การทํางานใหม่

 กรณีท่ีเน้ือท่ีวา่งของไดรฟ์ท่ีจัดเก็บไฟล์ฐานข้อมูลมีไม่เพียงพอ ข้อมูลรายละเอียดงานจะแสดงผลไม่ถกูต้อง
เน่ืองจากการดําเนินการเขียนข้อมูลงานลงบน SQL Server ล้มเหลว และงานท่ีกาํลังดําเนินการอาจเสรจ็
สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด หรอืไม่ได้รบัการดําเนินการทัง้ท่ีอยู่ระหวา่งกาํลังดําเนินการ
กรณีท่ีมีงานไม่ได้รบัการดําเนินการทัง้ท่ีอยู่ระหวา่งกําลังดําเนินการ แม้การเช่ือมต่อกับ SQL Server จะเป็น
ปกติ แต่งานจะไม่ดําเนินการต่อ ในกรณีน้ี โปรดบังคับหยุดงานท่ีอยู่ในสถานะกาํลังดําเนินการก่อน และหลัง
จากท่ีรสีตารต์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management แล้ว จึงค่อยเริม่การทํางานของ
งานท่ีถกูบังคับหยุดใหม่อกีครัง้

 กรณีท่ีภาระของเซิรฟ์เวอรส์งู หรอืกรณีท่ีเครอืข่ายถกูตัดขาด จะมีการบันทึกล็อกวา่ “ไม่สามารถเข้าสู่ระบบฐาน
ข้อมูล ApeosWare Management Suite Flow Management” และงานอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด
ในกรณีน้ี โปรดตรวจสอบวา่งานท่ีเกิดข้อผิดพลาดส่งมอบสําเรจ็หรอืไม่แล้วเร ิม่การทํางานของงานใหม่อกีครัง้

 กรณีท่ีเป็นโครงสรา้งท่ีแยกฐานข้อมูลอยู่บนเซิรฟ์เวอรอ์ื่นต่างหากจาก Flow Management Option  ฐาน
ข้อมูลอาจไม่สามารถตอบสนองการรอ้งขอให้ดําเนินการจาก Flow Management Option ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับ
สภาพภาระของเครอืข่ายและเซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล ในกรณีน้ี อาจส่งผลกระทบให้งานของ Flow Management 
Option เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด
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ลิงก์ ไปยังแอปพลิเคชัน
การสแกน (การลงทะเบียนงาน)

คณุสามารถสแกนเอกสารโดยใช้ลิงก์ไปยังkงก์ชันเวบ็แอปพลิเคชันบนอปุกรณ์และลงทะเบียนงานได้
เมนูบนแผงควบคมุแตกต่างกันขึ้นอยู่กับอปุกรณ์ คําอธบิายตัวอย่างทัว่ไปมีดังน้ี สําหรบัการใช้งานอปุกรณ์ โปรด
ดคูู่มือท่ีให้มาพรอ้มกับอปุกรณ์

บันทึก
• การแสดงเอกสารหลายหน้าบนหน้าจอดตัูวอย่างอาจต้องใช้เวลานานเน่ืองจากเอกสารจะแสดงขึ้นหลังจากทกุหน้า

กระดาษถกูโอนไปยัง Flow Management แล้ว เม่ือต้องการสแกนเอกสารท่ีมีหลายหน้า ให้สแกนหน่ึงหรอืสองหน้า
และตรวจสอบเอกสารบนหน้าจอดตัูวอย่าง จากน้ัน กด [สแกนอกีครัง้] แล้วไม่ต้องเลือก [ภาพตัวอย่าง] เพ่ือสแกน
เอกสารทกุหน้า

• เม่ือต้องการประมวลผล OCR ต้องตัง้ค่าภาษาเริม่ต้นและภาษา OCR ของอปุกรณ์ให้ตรงกบัภาษาของ
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management และขอแนะนําวา่เอกสารท่ีจะประมวลผลควรเป็นภาษาเดียวกัน
สําหรบัรายละเอยีดเกี่ยวกับภาษาท่ีตัง้ค่าบนอปุกรณ์และภาษาท่ีสามารถประมวลผลด้วย OCR ฯลฯ โปรดดใูนคู่มือ
อปุกรณ์

1.เม่ือตัง้ค่าโหมดเข้าใช้งานบนอปุกรณ์ ให้ใส่ IC การด์หรอืtอนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของคณุบนแผงควบคมุเพ่ือ
เข้าใช้งานอปุกรณ์

2.บนแผงควบคมุ กดปุ่ ม <Menu>

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 กรณีท่ีใช้บรกิารท่ีกาํหนดเอง

(1) กดเลือก [ApeosWare Menu] > [Flow Management] ตามลําดับ
 กรณีท่ีใช้kงก์ชันการเข้าถึงส่วนนอกของเครือ่ง

(1) กดเลือก [แอปพลิเคชันบนเวบ็]
(2) จากรายช่ือเซิรฟ์เวอรป์ลายทาง ให้เลือก URL ของ Flow Management
(3) เลือก [เvด] บนเมนูป็อปอัพ

4.หากหน้าจอกาํหนดให้คณุกรอกข้อมูลการสืบค้น เม่ือหน้าจอต่อไปน้ีแสดงข้ึน ให้tอนช่ือเข้าใช้งานและรหัสผ่าน
ของคณุ แล้วคลิก [ตกลง] 
รายช่ือโฟลวท่ี์พรอ้มใช้งานสําหรบัผู้ใช้ท่ีเข้าใช้งานจะแสดงข้ึน
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5.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 กรณีท่ีตรวจสอบหรอืเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าแล้วจึงสแกน

(1) กด ของโฟลวท่ี์ใช้จากรายช่ือโฟลว์

(2) เลือกวา่จะดตัูวอย่างเอกสารหลังจากสแกนหรอืไม่
คณุสามารถเลือกดตัูวอย่างได้เม่ือคณุระบุ [อนุญาตการเปล่ียนแปลงผ่านทางแผงควบคมุ] ใน [การตัง้ค่า
ตัวอย่าง] ของkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] เท่าน้ัน

(3) ท่ีหน้าจอตรวจสอบ/ตัง้ค่าโฟลว ์จะตรวจสอบและเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าพารามิเตอรก์ารสแกน ตรวจสอบ
พารามิเตอรก์ารโฟลว์
พารามิเตอรก์ารสแกน พารามิเตอรก์ารโฟลว ์ให้เพียงแค่ตรวจสอบวา่มีการทําเครือ่งหมายท่ี [อนุญาตการ
เปล่ียนแปลงผ่านแผงควบคมุ] ด้วย [การตัง้ค่าภาพตัวอย่าง] ของ [การตัง้ค่าลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบน
เวบ็] จะสามารถเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าได้

การตัง้ค่าพารามิเตอรก์ารสแกน

การตัง้ค่าพารามิเตอร์โฟลว์
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เม่ือเลือกหัวข้อพารามิเตอรก์ารสแกนและพารามิเตอรก์ารโฟลว ์หน้าจอการตัง้ค่าจะปรากฏข้ึน เปล่ียนการตัง้
ค่าหากมีความจําเป็น เม่ือกด  จะกลับสู่หน้าจอเดิม

(4) ใส่เอกสารเพ่ือสแกนบนอปุกรณ์
(5) ท่ีหน้าจอตรวจสอบ/ตัง้ค่าโฟลว ์ให้กด [สแกน]

 กรณีท่ีทําการสแกน
(1) เลือกช่ือโฟล์ท่ีใช้จากรายช่ือโฟลว ์กด [เร ิม่]

เม่ือรายช่ือโฟลวแ์สดงข้ึนบนแผงควบคมุอปุกรณ์ คณุสามารถเลือกโฟลวแ์ละทํางานได้จนกวา่จะแสดงข้ึน
บนแผงควบคมุ ถึงแม้วา่โฟลวจ์ะไม่ถกูต้องหรอืถกูลบออกบนหน้ารายการโฟลว ์อย่างไรก็ตาม หากทําโฟลว์
แล้ว แสดงวา่จบงานโดยมีข้อผิดพลาด
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6.กรณีท่ี [ภาพตัวอย่าง] เป็น [เvด] ให้ยืนยันทิศทางของเอกสารท่ีสแกนและโหมดสีท่ีพิมพ์ ฯลฯ เม่ือมีหน้าจอดู
ตัวอย่างปรากฏข้ึน แล้วกด [ทํางานต่อ]
เม่ือกด [สแกนอีกครัง้] หน้าจอตรวจสอบ/ตัง้ค่าโฟลวจ์ะปรากฏข้ึน คณุจะสามารถสแกนเอกสารได้โดยตัง้ค่า
พารามิเตอรก์ารสแกนอีกครัง้และพารามิเตอร์โฟลว ์พารามิเตอรแ์ละแอตทรบิิวต์ลําดับอีกครัง้ ในกรณีน้ัน งานท่ีดู
ภาพตัวอย่างบนหน้าจอ จะถกูลบ งานใหม่จะถกูสรา้งขึ้น
เม่ือคณุกด [ยกเลิก] งานน้ันจะถกูลบไป

เอกสารท่ีสแกนจะถกูโอนไปยัง Flow Management และงานจะถกูสรา้งข้ึน

การดําเนินงาน
เม่ือคณุvดหน้าจอโอนขณะสแกน หรอืไม่เลือก [ทํางานต่อ] บนหน้าจอดตัูวอย่าง คณุสามารถยืนยันหรอืสัง่งาน
บนหน้าจอ [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] ไวใ้นภายหลัง

1.ทําตามขัน้ตอนท่ี 1 ถึง 4 ใน "  การสแกน (การลงทะเบียนงาน)" เพ่ือเข้าใช้งาน Flow Management บนแผงควบ
คมุอปุกรณ์
รายช่ือโฟลวท่ี์พรอ้มใช้งานสําหรบัผู้ใช้ท่ีเข้าใช้งานจะแสดงข้ึน

2.กด [ตรวจสอบงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว]

3.จากหน้าจอ [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว] ให้ เลือกงาน
หน้าจอดตัูวอย่างจะแสดงขึ้น

4.จากหน้าจอแสดงตัวอย่าง ให้ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 สําหรบัการสแกนอีกครัง้

(1) กด [สแกนอีกครัง้]
งานท่ีแสดงอยู่ในภาพตัวอย่างจะถกูลบ และหน้าจอตรวจสอบ/ตัง้ค่าโฟลวจ์ะปรากฏข้ึน เม่ือคณุตัง้ค่าพารา
มิเตอรส์แกนและพารามิเตอร์โฟลว ์แล้วกด [สแกน] หน้าจอเริม่สแกนจะแสดงขึ้น

 สําหรบัการลบงาน
(1) กด [ยกเลิก]

 สําหรบัการเร ิม่การสัง่งาน
(1) กด [ทํางานต่อ]

บันทึก
คณุสามารถดตัูวอย่างหรอืสัง่งานบนหน้า [ดําเนินการงานท่ีระงบั] ของเวบ็เบราวเ์ซอรข์องคณุ

อ้างอิง
"การดําเนินงานท่ีมีสถานะ [หยดุชัว่คราว]" (P.203)
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=งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ
ภาพรวม=งก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ

บทน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมของkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ

เก่ียวกับkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ
โดยทัว่ไปแล้ว หากต้องการแปลงเอกสารรูปแบบให้เป็นรปูแบบดิจิทัล ผู้ใช้จะต้องดําเนินการต่างๆ เช่น สแกน
เอกสารรปูแบบกระดาษและเก็บไวใ้นโฟลเดอรเ์tาหมาย
แต่หากดําเนินการลักษณะน้ีอย่างเดียว จะไม่สามารถนําข้อมูลการประมวลผลหรอืข้อมูลคําแนะนําแบบเจาะจง
เข้าไปในเอกสารได้ เช่น การรบัรูว้า่ "เอกสารน้ีส่งมาจากท่ีใด" หรอืการระบุวา่ "เอกสารน้ีใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์
ใด" การใส่ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องใช้วธิกีรอกข้อมูลในคอมพิวเตอรด้์วยตัวเอง
ส่วนkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษน้ี อินเทอรเ์ฟซท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ไม่ใช่แtนพิมพ์หรอืเมาส์ แต่เป็น
กระดาษ โดยกระดาษน้ีคือ "แบบฟอรม์"
ขัน้แรก ให้กรอกคําแนะนําโดยเขียนด้วยลายมือลงในแบบฟอรม์ ขัน้ต่อมา ให้วางแบบฟอรม์ท่ีด้านบนสดุของ
เอกสารท่ีต้องการประมวลผล แล้วสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์
จากน้ันจะมีการประมวลผลแบบฟอรม์ขาเข้าตามโฟลวข์อง Flow Management ท่ีตัง้ไวก้่อนหน้าน้ี และมีการตัง้
เป็นแอตทรบิิวต์ไปในเอกสารขาออก แอตทรบิิวต์เอกสารน้ีทําให้สามารถจัดเรยีงปลายทางการส่งมอบ ใช้ช่ือ
เอกสาร และเก็บผลการวเิคราะห์รปูแบบในโฟลเดอร ์Windows ในรปูแบบ CSV

สแกน / ส่ง
ทางแฟกซ์

Flow Management

Form เอกสาร
การวเิคราะห์
แบบฟอรม์

ผลการวเิคราะห์จะถกูแสดง
ผลเป็นไฟล์ CSV

วางแบบฟอรม์ท่ีเขียน
ด้วยลายมือในเอกสาร ส
แกนหรอืส่งทางแฟกซ์

จะมีการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์ท่ีนําเขา้ แล้วตัง้
เอกสารน้ันเป็นแอตทริ
บิวต์

ใช้แอตทรบิิวต์ของเอกสารเพื่อจดั
เรยีงปลายทางการส่งมอบ เป็น
ต้น ผลการเิคราะห์แบบฟอรม์จะ
ถกูแสดงผลเป็นไฟล์ CSV

โหลด

ใช้ผลการวเิคราะห์ใน
การส่งมอบเอกสาร

การส่งมอบ
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คําศัพท์ท่ีใช้ในkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ
รปูแบบ
ไฟล์น้ีเป็นไฟล์ท่ีจัดรูปแบบซ่ึงมีคําแนะนําท่ีเขียนด้วยลายมือ หรอืไฟล์น้ีท่ีพิมพ์ออกมาเป็นแบบฟอรม์กระดาษ
จะมีการตัง้รหัสแยกต่างหากให้กับแบบฟอรม์แต่ละแบบ รหัสแบบฟอรม์จะเขียนเป็นคิวอาร์โค้ดท่ีระบบสรา้ง
ขึ้น (ซ่ึงจากน้ีจะเรยีกวา่ "คิวอาร์โค้ดของระบบ") เม่ือมีการวเิคราะห์แบบฟอรม์ รหัสแบบฟอรม์จะอ่านจากคิวอาร์
โค้ดของระบบน้ี

แม่แบบแบบฟอรม์
น่ีคือไฟล์ท่ีเป็นต้นแบบของแบบฟอรม์ สรา้งโดยใช้เครือ่งมือเสรมิ "Paper Form Editor" ไฟล์ท่ี ได้จะมีนาม
สกลุ ".xft"
เครือ่งมือเสรมิ "Paper Form Management" น้ันใช้เพ่ือสรา้งแบบฟอรม์จากแม่แบบแบบฟอรม์

อ้างอิง
• "Paper Form Editor" (P.221)
• "Paper Form Management" (P.221)

Form Management Group
ไฟล์ต่างๆ เช่น แบบฟอรม์และแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีต้องใช้ในkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษจะเรยีก
วา่ "ทรพัยากร" นอกจากน้ี การรวบรวมทรพัยากรภายใต้วตัถปุระสงค์เดียวกันจะเรยีกวา่ "Form Management 
Group" Form Management Group สรา้งข้ึนจาก Paper Form Management
คณุสามารถตัง้ให้เvด Form Management Group ต่อผู้ใช้ทัว่ไปได้ใน Form Management Group เม่ือมีการ
ใช้ Form Management Group รว่มกัน ผู้ใช้ทัว่ไปจะสามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ท่ีสรา้งขึ้นได้ในรูป
แบบ DocuWorks หรอื PDF แบบฟอรม์ท่ีดาวน์โหลดสามารถพิมพ์และนําไปใช้ได้

ภาพแบบฟอรม์
น่ีคือไฟล์ท่ีมีแบบฟอรม์ท่ีเขียนด้วยลายมือซ่ึงวางไวท่ี้ด้านบนสดุของเอกสาร จากน้ันสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์และ
เก็บไวใ้นโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ รูปภาพแบบฟอรม์จะนําเข้าจากการจัดการโฟลว ์จากน้ันจะมีการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์ตาม Flow Management

อ้างอิง
"kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]" (P.221)

แบบฟอรม์แยกเอกสาร
แบบฟอรม์แยกเอกสารจะต่างจากแบบฟอรม์ทัว่ไปและใช้เพ่ือกํากับการแยกเอกสาร แบบฟอรม์แยกเอกสารจะไม่
มีข้อมูลท่ีต้องใช้ในการวเิคราะห์แบบฟอรม์ โดยจะคัดลอกและใช้ข้อมูลเดิมท่ีบันทึกไวใ้นแบบฟอรม์ก่อนท่ีจะ
สรา้งแบบฟอรม์แยกเอกสารน้ี
การใช้แบบฟอรม์แยกเอกสารจะช่วยทุ่นแรงในการลงทะเบียนแบบฟอรม์โดยไม่จําเป็นต้องกรอกคําแนะนําเดิม
ซ้ําหลายครัง้

คิวอาร์โค้ดของระบบ
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บันทึก
• กระบวนการดาวน์โหลดแบบฟอรม์แยกเอกสารน้ันจะต่างจากกระบวนการท่ีใช้กับแบบฟอรม์ทัว่ไป โปรดด"ู  การใช้

แบบฟอรม์ในการประมวลผลเอกสาร" (P.248) สําหรบัรายละเอยีด
• เม่ือตัง้ค่าในkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ให้บันทึกจากรปูภาพ จะไม่มีการบันทึกรปูภาพของแบบฟอรม์แยก

เอกสารไว ้แต่บันทึกรปูภาพของแบบฟอรม์กอ่นสรา้งแบบฟอรม์แยกเอกสารไวแ้ทน อย่างไรกต็าม หากแบบฟอรม์ท่ี
ด้านบนสดุของหน้าหรอืช่วงต้นของต้นฉบับเป็นแบบฟอรม์แยกเอกสาร กรณีน้ีจะเป็นขอ้ยกเวน้และมีการบันทึก
แบบฟอรม์แยกเอกสารแทน โปรดดรูายละเอยีดการตัง้ค่าkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ในความช่วยเหลือเกี่ยว
กับ Flow Management Option

คณุลักษณะของkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ
อนิเทอรเ์ฟซท่ีเรยีบงา่ยผ่านแบบฟอรม์ท่ีเขยีนด้วยลายมือ

สามารถแจงคําแนะนํางานได้โดยกาช่องเครือ่งหมายหรอืกรอกค่าเป็นคําแนะนําใแบบฟอรม์ท่ีเขียนด้วยลาย
มือ จากน้ันวางแบบฟอรม์ไวท่ี้ด้านบนสดุของเอกสารเพ่ือสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์

สแกน/ส่งแบบฟอรม์และเอกสารหลายฉบับพรอ้มกันทางแฟกซ์
kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษจะตรวจจับแบบฟอรม์โดยอัตโนมัติและแยกแบบฟอรแ์ต่ละฉบับไปตามเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง ดังน้ัน จึงสามารถอ่านแบบฟอรม์และเอกสารได้หลายฉบับพรอ้มกันขณะสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์

(3) สแกนหรอืส่งทางแฟกซ์

(1) กรอกคําแนะ
นําท่ีเขยีนด้วย
ลายมือ

(2) หลังจากวางเอกสารซ้อนกันแล้ว ให้วางแบบฟอรม์ไวด้้านบนสดุ

Form เอกสาร

-1- -2- -3- -2- -3- -1--1-

-1- -2- -3- -2- -3--1- -1-

แบบฟอรม์ A

การตรวจจับแบบฟอรม์
การแยกเอกสาร

ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ Bผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ A

แบบฟอรม์ B แบบฟอรม์ C

ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ C
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สรา้งแบบฟอรม์ท่ีไม่ซ้ํากันซ่ึงปรบัให้เข้ากับการทํางานจรงิ
แบบฟอรม์จะใช้เครือ่งมือเสรมิ "Paper Form Editor" เพ่ือสรา้งแบบฟอรม์ท่ี ไม่ซ้ํากันซ่ึงปรบัให้เหมาะกับสภาพ
ธรุกิจจรงิ ดังน้ัน จึงสามารถทํากระบวนการท่ียืดหยุ่นซ่ึงปรบัให้เข้ากับการทํางานจรงิได้
ตัวอย่างแบบฟอรม์มีดังน้ี

อ้างอิง
"Paper Form Editor" (P.221)

การกรอกข้อมลูแบบฟอรม์ได้งา่ยๆ
คณุสามารถกรอกข้อมูลแบบฟอรม์ได้งา่ยๆ เพียงกาช่องเครือ่งหมายหรอืเขียนตัวเลขในช่องตัวเลขท่ีต้องกรอก

สําหรบัค่าท่ีเป็นตัวเลข

สําหรบัช่องเครือ่งหมาย
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การสนับสนุนสําหรบัแบบฟอรม์หลายหน้า
เม่ือระบุวา่แบบฟอรม์หน่ึงๆ เป็นแบบฟอรม์หลายหน้าไวก้่อนล่วงหน้า คณุจะสามารถรวบรวมผลวเิคราะห์ได้ใน
ลักษณะเดียวกันโดยเหมือนวา่เป็นผลวเิคราะห์จากแบบฟอรม์เดียว ทําให้สะดวกในกรณีท่ีมีแอตทรบิิวต์ท่ีจําเป็น
หลายรายการ (รายการขาเข้า) หรอืเม่ืองานท่ีทําจําเป็นต้องรวมแบบฟอรม์

บันทึก
• เม่ือสแกนหรอืส่งแบบฟอรม์หลายหน้าทางแฟกซ์ เราจะไม่สนใจลาํดับของหน้า
• เม่ือจาํนวนแผ่นงานท่ีกรอกทัง้หมดไม่ตรงกบัจาํนวนท่ีระบุไวใ้นแบบฟอรม์หลายหน้า จะเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้น
• หากมีการสแกน/ส่งหน้าเดียวกันทางแฟกซ์อกีครัง้ ระบบจะจาํวา่เป็นแบบฟอรม์หลายหน้าแบบถัดไป ตัวอย่างต่อไป

น้ีแสดงให้เห็นถึงขอ้ผิดพลาดท่ีเกดิขึ้นเม่ือมีการระบวุา่หน้าท่ี 2 ของแบบฟอรม์หลายหน้า B ขาดหายไป

ขอ้มลูจาํเพาะรปูแบบเอกสาร (DocumentFormat)
หากระบุรปูแบบเอกสารไวใ้นแบบฟอรม์ คณุสามารถเปล่ียนรูปแบบของเอกสารท่ีกรอกได้ สนับสนุนรปูแบบต่อ
ไปน้ี
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั: ไม่บีบอัด)
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั:G4)
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั: แพ็คบิท)
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั:JPEG6)
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั:G4/แพ็คบิท)
 TIFF (รูปแบบการบีบอดั:G4/JPEG6)

-1--3-

-1- -2- -3- -2--1-

-2--1- -2-

1 2 3 123

แบบฟอรม์หลายหน้า A แบบฟอรม์หลายหน้า B

การตรวจจบัแบบฟอรม์

ไม่สนใจลําดับของแบบฟอรม์

แบบฟอรม์หลายหน้า B
ผลวเิคราะห์

แบบฟอรม์หลายหน้า A
ผลวเิคราะห์

-3--2--1-

1 2 3 3 1 1 2 3

แบบฟอรม์หลายหน้า A แบบฟอรม์หลายหน้า B แบบฟอรม์หลายหน้า C

แบบฟอรม์ท่ีเหมือนกันทกุประการ
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 DocuWorks
 PDF

บันทึก
• เม่ือไม่มีการระบรุปูแบบเอกสารไว ้เอกสารจะออกมาเป็นรปูแบบท่ีกรอกไว้
• ระบบจะใช้รายการต่อไปน้ีกต่็อเม่ือพรอ้มใช้งานในรปูแบบเอกสารท่ีระบไุวเ้ท่าน้ัน

- การบีบอดั (คณุภาพเอกสาร)
- DocumentFileForm (รปูแบบการบันทึกไฟล์เอกสาร)

อ้างอิง
"รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]" (P.324)

การเรยีกใช้ผล OCR ของเอกสาร (OCR)
คณุสามารถระบุไวใ้นแบบฟอรม์วา่ต้องการให้ประมวลผล OCR กับเอกสารได้ ผล OCR จะออกมาเป็น "ข้อ
ความ OCR แบบเต็มหน้า" ของแอตทรบิิวต์ของเอกสาร มีการใช้kงก์ชัน OCR ของ DocuWorks ในการประมวล
ผล OCR อยู่แล้ว

บันทึก
• สภาพแวดลอ้มท่ีอนญุาตให้ใช้kงกชั์น [OCR] จาํเป็นต้องเรยีกใช้ผล OCR
• เม่ือระบ ุDocuWorks ไวใ้นkงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ] จะมีการบันทึกผล OCR ในเอกสาร DocuWorks คณุสามารถ

ดผูล OCR ท่ีบันทึกไวใ้นแท็บ [ผลลัพธ ์OCR] ของ Infoview ของเอกสาร DocuWorks ได้

kงก์ชันการหมนุอตัโนมัติ (DocumentRotation)
คณุสามารถระบุในแบบฟอรม์วา่ให้เอกสารหมุนอตัโนมัติได้ เม่ือระบุการหมุนอตัโนมัติในแบบฟอรม์ คณุสามารถ
เรยีกkงก์ชันการหมุนอตัโนมัติและแก้ไขแนวการจัดวางเอกสารได้โดยอัตโนมัติ แม้เอกสารจะสแกนมาในแนวท่ี
ไม่ถกูต้องขณะสแกน/ส่งแฟกซ์

kงก์ชันอื่นๆ ท่ีสามารถระบุในแบบฟอรม์ได้
นอกจากkงก์ชันท่ีกล่าววา่แล้ว ยังมีkงก์ชันอีก 3 แบบท่ีสามารถตัง้ในแบบฟอรม์ได้
 คณุภาพเอกสาร (การบีบอัด)

น่ีคือพารามิเตอรค์ณุภาพรูปภาพท่ีใช้เม่ือระบุ JPEG ไวเ้ป็นรปูแบบการบีบอัดรูปภาพ คณุสามารถ
เลือก [ปกติ], [ความละเอียดสงู] และ [การบีบอัดสงู] ได้ ซ่ึงหากไม่ได้เลือกตัวเลือกใดเอาไว ้ระบบจะใช้ [ปกติ]

 รูปแบบการบันทึกไฟล์เอกสาร (DocumentFileForm)
เม่ือเลือก TIFF เป็นรูปแบบเอกสาร คณุสามารถเลือกได้วา่จะบันทึกเป็นไฟล์หลายหน้าหรอืไฟล์หน้าเดียว
เม่ือไม่ได้ระบุรปูแบบการบันทึกไฟล์เอกสารเอาไว ้ระบบจะใช้หลายหน้าเป็นค่าเร ิม่ต้น นอกจากน้ี เม่ือเลือก PDF 
หรอื DocuWorks เป็นรปูแบบเอกสาร ระบบจะใช้ "หลายหน้า" ไม่วา่จะตัง้ค่ารูปแบบการบันทึกไฟล์เอกสารไว้
เป็นแบบใดก็ตาม

 การลบหน้าบนสดุของเอกสาร (BlankRemoval/TopPageRemoval)
kงก์ชันน้ีใช้เพ่ือไม่ให้ระบบใช้แบบฟอรม์กลับด้านเป็นหน้าบนสดุของเอกสารเม่ือวางแบบฟอรม์ไวท่ี้หน้าบน
สดุของเอกสารและสแกนต้นฉบับ 2 หน้า ข้อมูลจําเพาะน้ีรวมการลบด้านท่ี 2 ของแบบฟอรม์ซ่ึงเป็นหน้าวา่ง
และลบด้านท่ี 2 ของแบบฟอรม์ทกุแบบ

บันทึก
ในkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะมีการตัง้ช่ือไฟล์ท่ี ไม่ซ้ํากนัให้กบัเอกสารท่ีประมวลผล หากจาํเป็น ให้เพิ่มโฟลว์
ในkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] และเปลี่ยนช่ือให้เหมาะสม
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เครือ่งมือท่ีใช้ในkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษและคณุลักษณะท่ีมี
ชุดเครือ่งมือต่อไปน้ีมีอยู่ใน Paper Form & QR Code Reader Option
 Paper Form Management
 Paper Form Editor
นอกจากน้ีหากมีสิทธิใ์ช้งาน Paper Form & QR Code Reader Option จะสามารถใช้kงก์ชัน Flow ต่อไปน้ีได้ด้วย
เช่นกัน
 การวเิคราะห์แบบฟอรม์ (วธิปีระมวลผล)
 บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ลงไฟล์ (ปลายทางการส่งมอบ)

บันทึก
 ใช้เฉพาะภาษาญีปุ่่ นและภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีแสดงของ Paper Form Management และ Paper Form Editor 

เท่าน้ัน หากระบบปฏิบัติการของคณุตัง้ค่าให้ใช้ภาษาอื่น กยั็งสามารถแสดงเป็นภาษาองักฤษได้

Paper Form Editor
Paper Form Editor เป็นเครือ่งมือท่ีผู้ดแูลระบบใช้สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์
ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้วางวตัถคุวบคมุต่างๆ เช่น ช่องเครือ่งหมายหรอืภาพประกอบอย่างภาพกรา¡กได้อย่างอิสระ และ
สรา้งเทมเพลตท่ีมีโครงสรา้งแบบฟอรม์ได้

อ้างอิง
"  สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์" (P.225)

Paper Form Management
Paper Form Management เป็นแอปพลิเคชันบนเวบ็ท่ีจัดการ Form Management Groups และทรพัยากรท่ีใช้
กับkงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ
นอกจากน้ี Paper Form Management ยังมีเครือ่งมือลบแบบฟอรม์ด้วย เครือ่งมือลบแบบฟอรม์เป็นเครือ่งมือท่ี
จะลบแบบฟอรม์โดยอตัโนมัติตามเงื่อนไขท่ีกาํหนดไวแ้ล้ว
Paper Form Management ประกอบด้วยหน้าผู้ดแูลและหน้าผู้ใช้ทัว่ไป สามารถเข้าได้จากเวบ็เบราวเ์ซอร์
คณุสามารถลงทะเบียน แก้ไข หรอืลบ Form Management Groups แม่แบบแบบฟอรม์ และแบบฟอรม์ในหน้าผู้
ดแูลได้ คณุสามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ท่ีผู้ดแูลตัง้ให้ใช้รว่มกันได้ในหน้าผู้ใช้ทัว่ไป

อ้างอิง
• หน้าผู้ดแูล"  การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" (P.228)
• หน้าผู้ใช้ทัว่ไป"  การใช้แบบฟอรม์ในการประมวลผลเอกสาร" (P.248)
• เครือ่งมือลบแบบฟอรม์ > ความช่วยเหลอืเกีย่วกับ Paper Form 

เตรยีมเครือ่งมือท่ีสามารถส่งออก นําเข้าข้อมูลท่ีจําเป็นในการวเิคราะห์ฟอรม์ได้ โปรดด"ูเครือ่งมือท่ีใช้รว่มกัน
สําหรบัข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์" (P.335) สําหรบัรายละเอียด

kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
น่ีเป็นkงก์ชันหน่ึงของkงก์ชัน [วธิปีระมวลผล] ในโฟลวข์อง Flow Management
kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะประมวลผลรูปภาพแบบฟอรม์ตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเม่ือโฟลวทํ์างาน
(1) วเิคราะห์คิวอาร์โค้ดของระบบในแบบฟอรม์ท่ีกรอก แล้วรบัรหัสแบบฟอรม์
(2) จากรหัสแบบฟอรม์ท่ีเรยีก คณุสามารถเรยีกข้อมูลแบบฟอรม์น้ันๆ ได้จากฐานข้อมูล Paper Form 
Management ทําตามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้นแบบฟอรม์น้ี แล้ววเิคราะห์แบบฟอรม์
(3) ระบบจะประมวลผล OCR หมุนอตัโนมัติ หรอืลบหน้าวา่งออกตามผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์
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(4) ระบบจะส่งผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์และไฟล์เอกสารไปเข้ากระบวนการต่อไปในโฟลว์

kงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์]
น่ีเป็นkงก์ชันหน่ึงของkงก์ชัน [ปลายทางการส่งมอบ] ในโฟลวข์อง Flow Management
หากคณุเลือกkงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] ในโฟลว ์ผลวเิคราะห์แบบฟอรม์จะบันทึกเป็น
ไฟล์ CSV
สามารถ งตําแหน่งจัดเก็บไฟล์ในแบบฟอรม์ได้ หากไม่ได้ระบุไว ้ไฟล์จะบันทึกไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ระบุในโฟลว์
ระบบจะบันทึกไฟล์ต่อไปน้ี

บันทึก
ไฟล ์CSV จะไม่ใช่เอาต์พตุของเอกสารท่ีมีขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะห์แบบฟอรม์ระหวา่ง [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

ประเภทของไฟล์ หมายเหตุ
ไฟล์ CSV ผลวเิคราะห์แบบฟอรม์
ไฟล์รปูภาพ ไฟลร์ปูภาพของแบบฟอรม์หรอืเอกสาร
ไฟล์รปูภาพของคลปิ ไฟลร์ปูภาพท่ีตัดมาจากแบบฟอรม์
ไฟล์ผล OCR ไฟลท่ี์มีผล OCR ของรปูภาพ
ล็อกไฟล์ ไฟลท่ี์ประกาศวา่จบการประมวลผลkงก์ชันเอาต์พตุ CSV แล้ว
ไฟล์สถานะ ไฟล์ท่ีมีวนัท่ี/เวลาเร ิม่ต้นกระบวนการของงาน ขอ้มลู/วนัท่ีส้ินสดุ ช่ือ

kงกชั์นการตัง้ค่าเอาต์พตุ CSV รหัสขอ้ผิดพลาด และขอ้ความแสดงข้อ
ผิดพลาด

คิวอาร์โค้ดของระบบ

โฟลเดอรป์ลายทางเอาต์พตุ

โฟลเดอรเ์อกสาร

ไฟล ์CSV

ไฟลร์ปูภาพของแบบฟอรม์หรอืเอกสาร

ไฟล ์CSV

ไฟลร์ปูภาพของแบบฟอรม์หรอืเอกสาร
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โฟลวก์ารปฏิบัติงาน
ส่วนน้ีจะอธบิายโฟลวก์ารดําเนินการในเรือ่งวธิเีร ิม่ใช้ตัวเลือกแบบฟอรม์เอกสาร

การดําเนินการของผู้ดแูล
ผู้ดแูลสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ตามการดําเนินการของธรุกิจและลงทะเบียนแม่แบบไวใ้น Paper Form 
Management หลังจากน้ัน ผู้ดแูลจะเvดแม่แบบให้ใช้รว่มกันเพ่ือให้ผู้ใช้ทัว่ไปดาวน์โหลดแม่แบบเป็นแบบ
ฟอรม์ได้ นอกจากน้ี จะมีการสรา้งโฟลว์ใน Flow Management เพ่ือวเิคราะห์แบบฟอรม์
ขัน้ตอนต่อไปน้ีใช้อธบิายภาพรวมการดําเนินการของผู้ดแูล

ขัน้ตอนท่ี 1: สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์
ใช้ Paper Form Editor สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว ้ก่อนสรา้งแม่แบบแบบ
ฟอรม์ ให้ดวูธิปีระมวลผล รูปแบบ และปลายทางในการทําเอกสารท่ีบันทึกไวใ้นโฟลเดอรอ์อกมา

อ้างอิง
• ภาพรวมการดําเนินการ"  สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์" (P.225)
• รายละเอยีดของแต่ละรายการ  ความช่วยเหลอืด้าน Paper Form 

ขัน้ตอนท่ี 2: สรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์
ใช้ Paper Form Management ในการดําเนินการต่อไปน้ี
(1) สรา้ง Form Management Group ใหม่แล้วเvดให้ใช้รว่มกับผู้ใช้ทัว่ไป
(2) ใช้ Paper Form Editor ลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีสรา้งไวล้งใน Form Management Group
(3) สรา้งแบบฟอรม์จากแม่แบบแบบฟอรม์

อ้างอิง
• ภาพรวมการดําเนินการ"  การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์" (P.228)
• รายละเอยีดของแต่ละรายการ  ความช่วยเหลอืเกีย่วกับ Paper Form

ขัน้ตอนท่ี 3: สรา้งโฟลว์
สรา้งโฟลวท่ี์กาํหนดให้กับการวเิคราะห์แบบฟอรม์ในหน้าการตัง้ค่าโฟล์วของ Flow Management เพ่ิม
kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] วธิปีระมวลผล แล้วเพ่ิมkงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] ไป
ท่ีปลายทางการส่งมอบตามจําเป็น

อ้างอิง
• ภาพรวมการดําเนินการ"  การสรา้งโฟลว"์ (P.243)
• รายละเอยีดของแต่ละรายการ  วธิใีช้ Flow Management Option

การดําเนินการของผู้ใช้ทัว่ไป
ข้อมูลต่อไปน้ีอธบิายโฟลวก์ารดําเนินการของผู้ใช้ทัว่ไป
โปรดด"ู  การใช้แบบฟอรม์ในการประมวลผลเอกสาร" (P.248) สําหรบัการดําเนินการโดยละเอยีด

ขัน้ตอนท่ี 1: ดาวน์โหลดแบบฟอรม์
เช่ือมต่อกับ Paper Form Management โดยใช้เวบ็เบราวเ์ซอร ์เลือกเอกสารรูปแบบ DocuWorks หร ืPDF แล้ว
ดาวน์โหลดแบบฟอรม์

ขัน้ตอนท่ี 2: พิมพ์แบบฟอรม์
เvดและพิมพ์ไฟล์แบบฟอรม์ท่ีดาวน์โหลด

ขัน้ตอนท่ี 3: กรอกคําแนะนําในแบบฟอรม์
กรอกคําแนะนําโดยเขียนด้วยลายมือลงในแบบฟอรม์ท่ีพิมพ์ออกมา
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ขัน้ตอนท่ี 4: สแกน/ส่งแบบฟอรม์และเอกสารทางแฟกซ์
วางแบบฟอรม์ไวด้้านบนสดุของเอกสาร แล้วสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์

เครือ่งมือต่างๆ และความสัมพันธข์องเครือ่งมือกับkงก์ชัน
เครือ่งมือต่างๆ และความสัมพันธข์องเครือ่งมือกับkงก์ชันมีดังน้ี

Paper Form Editor

Paper Form Management (หน้าผู้ดแูล)

Paper Form Management (หน้าผู้ใช้ทัว่ไป)

การสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์

การสรา้งแบบฟอรม์

ดาวน์โหลดแบบฟอรม์

DocuWorks/Adobe Reader

กรอกคําแนะนําใน
แบบฟอรม์ด้วยลาย
มือสแกนหรอืส่ง
พรอ้มกบัเอกสารทาง
แฟกซ์

Flow Management
kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]/kงกชั์น [บันทึกการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์ไปยังไฟล์]

เvดโฟลว์ให้ทํางาน

บันทึกการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์ไปยังไฟล์

พิมพ์ไฟล์แบบฟอรม์
Form
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สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์
ใช้ Paper Form Editor สรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ แม่แบบแบบฟอรม์เป็นไฟล์ตัง้ต้นของฟอรม์

การเร ิม่ Paper Form Editor
เริม่ Paper Form Editor ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.ให้เลือก [FUJIFILM] > [Paper Form Editor] จากเมนูท่ีเvดใช้โปรแกรมของ Windows บนเซิรฟ์เวอรท่ี์ติด
ตัง้ Paper Form Management ไว้
หน้าจอ Paper Form Editor จะแสดงขึ้น

อ้างอิง
โปรดดรูายละเอยีดเกี่ยวกับ Paper Form Editor ได้ท่ีความช่วยเหลอืเกี่ยวกับ Paper Form

การกาํหนดค่าแม่แบบแบบฟอรม์
คณุสามารถกาํหนดค่าแม่แบบแบบฟอรม์ได้ ดังน้ี

บันทึก
คณุสามารถพิมพ์แม่แบบแบบฟอรม์เพ่ือตรวจสอบการจดัวางได้ แต่จะไม่สามารถใช้แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีพิมพ์ออกมา
กับการวเิคราะห์แบบฟอรม์ได้ 

วตัถคุวบคมุ
ระบบจะสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ด้วยวตัถคุวบคมุต่อไปน้ี
 การควบคมุบูลีน

ใช้เม่ือเลือกเงื่อนไข 1 จาก 2 รายการ เช่น "จรงิ/เท็จ" หรอื "ใช่/ไม่ใช่"
 การควบคมุค่าท่ีเป็นตัวเลข

ใช้เม่ือกรอกตัวเลข กรอกตัวเลขลงในช่องตัวเลข 6 จดุโดยให้อยู่ในขอบเขตท่ีกาํหนดไว้
 การควบคมุกลุ่มการเลือก

ใช้เม่ือเลือกค่าจากตัวเลือกหลายๆ แบบ
 การควบคมุข้อความแบบ ง

ใช้เม่ือ งสตรงิลงในแบบฟอรม์ จะไม่แสดงรปูภาพท่ีพิมพ์
 การควบคมุพ้ืนท่ีท่ีตัด

ตัดเน้ือหาท่ีผู้ใช้กรอกได้อย่างอิสระเพ่ือใช้เป็นรปูภาพ
 การควบคมุคิวอาร์โค้ด

เม่ือวางคิวอาร์โค้ด ให้ระบุตําแหน่งในการวางคิวอาร์โค้ดและขนาดของโค้ดด้วย ในการใช้งานจรงิ จะมีการวาง
สติกเกอรคิ์วอาร์โค้ดในตําแหน่งน้ี

บันทึก
ระบบจะแก้ไขตําแหน่งคิวอาร์โค้ดของระบบ และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
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ภาพประกอบ
คณุสามารถวางรูปส่ีเหล่ียมจัตรุสั วงกลม หรอืข้อความอธบิายโดยใช้ภาพประกอบได้

การใช้ Form Template Editor
เม่ือเลือกภาพประกอบหลายภาพท่ี Rubber Band อาจหลดุเม่ือมีการเลือกภาพประกอบหลายภาพแล้วเปล่ียน
ขนาด และทําการเปล่ียนขนาดไปในทิศทางท่ีทําให้จดุจับเปล่ียนขนาดย่อเล็กลง Rubber Band อาจถกูย่อเล็กลง
แล้วค้างได้ ซ่ึงเป็นเพียง�ญหาการแสดงผล หลังจากยืนยันการปรบัเปล่ียนแล้ว Rubber Band ก็จะแสดงผล
อย่างถกูต้อง
เม่ือเลือกภาพประกอบหรอืวตัถคุวบคมุท่ีตําแหน่งของภาพประกอบหรอืวตัถคุวบคมุอาจเกิดความคลาดเคล่ือน
ได้ 0.01 มิลลิเมตร แล้วเปล่ียนตําแหน่งในแท็บ [ตําแหน่ง] ของกล่องโต้ตอบแต่ละกล่อง และเvดกล่องโต้ตอบ
อีกครัง้นําไปใช้ (คลิกปุ่ ม [OK]) อาจทําให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 0.01 มิลลิเมตร ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือน
ระหวา่งค่าตัวเลขท่ีระบุกับการเรนเดอร์
ข้อจํากัดของแบบอักษรท่ีใช้ในภาพประกอบข้อความ
โปรดเลือกแบบอักษร TrueType เป็นแบบอักษรท่ีใช้ในภาพประกอบข้อความ กรณีท่ีเลือกแบบอักษรบิตแมป ข้อ
ความอาจแสดงได้ไม่ถกูต้องเม่ือพิมพ์แบบฟอรม์
 ตัวอย่างแบบอักษรบิตแมปมีดังต่อไปน้ี
 Courier (COURE.FON) 
 Modern (MODERN.FON) 
 MS Scans Serif (SSERIFE.FON) 
 MS Serif (SERIFE.FON) 
 Roman (ROMAN.FON) 
 Script (SCRIPT.FON)

โปรดอย่าวางภาพหรอืข้อความท่ีคล้ายคิวอาร์โค้ดของระบบหรอืเครือ่งหมายจดทะเบียนนอกพ้ืนท่ีท่ีสามารถวาง
วตัถคุวบคมุได้ใน Paper Form Editor
โปรดวางแอตทรบิิวต์ column-order และกาํหนดการเรยีงลําดับตามแอตทรบิิวต์ท่ีบันทึกเป็น CSV ท่ีน่ี
กรณีท่ีแอตทรบิิวต์ column-order ไม่ได้ถกูระบุไว ้แอตทรบิิวต์ทัง้หมดท่ีสามารถส่งออกเป็นผลการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์ และการเรยีงลําดับแอตทรบิิวต์จะไม่แน่นอน ซ่ึงจะไม่ถกูบันทึกตามลําดับเดียวกันเสมอไป
เม่ือเขียนแอตทรบิิวต์ท่ีจะบันทึกเป็น CSV เรยีงกันในแอตทรบิิวต์ column-order โปรดใช้เครือ่งหมาย
จลุภาค (,) แบ่งแอตทรบิิวต์ column-order

พ้ืนท่ีวางคิวอาร ์โค้ดของระบบ

เครือ่งหมายจดทะเบียน

ภาพประกอบ
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กรณีท่ีวางการควบคมุกลุ่มตัวเลือกหรอืการควบคมุองค์ประกอบหลายรายการ แล้วเช่ือมโยงค่าหลายค่าด้วยตัว
แยกให้กลายเป็น 1 ค่า โปรดระบุเครือ่งหมายจลุภาค (,) ท่ีตัวแยกดังกล่าวเสมอ
กรณีท่ีมีการระบุ [เพิกเฉยต่อข้อผิดพลาดและดําเนินการประมวลผลต่อ] ในการตัง้ค่าการวเิคราะห์แบบฟอรม์ เม่ือ
มีข้อผิดพลาดในการวเิคราะห์เกิดข้ึน kงก์ชันบันทึก [ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะบันทึกข้อมูลข้อผิดพลาดลง
ในโฟลเดอรตั์ง้ต้น แต่จะไม่สามารถบันทึกเป็นไฟล์ CSV ได้ กรณีท่ีมีการตัง้ค่า [ค่าแอตทรบิิวต์ข้อผิดพลาดในการ
วเิคราะห์] ในการตัง้ค่าการวเิคราะห์แแบบฟอรม์ก็เช่นเดียวกัน
สามารถเปล่ียนการตัง้ค่าได้ด้วยการใช้เครือ่งมือสลับโหมดบันทึกผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์
สําหรบัเครือ่งมือสลับโหมดบันทึกผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ โปรดด ู"เครือ่งมือการเปล่ียนโหมดเอาต์พุตผลการ
วเิคราะห์ฟอรม์" (P.341)

กรณีท่ีใช้ซอฟต์แวรอ์ื่นท่ี ไม่ใช่ Paper Form Management ในการอ่านไฟล์แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีแก้ไขแล้วเข้า
มา การทํางานดังกล่าวอาจไม่เป็นไปตามน้ัน
กรณีท่ีใช้ซอฟต์แวรอ์ื่นท่ี ไม่ใช่ Paper Form Management ในการอ่านไฟล์ส่วนควบคมุท่ีแก้ไขแล้วเข้ามา การทํา
งานดังกล่าวอาจไม่เป็นไปตามน้ัน
กรณีท่ีติดตัง้ไฟล์แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีเก็บไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันในคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอื่นและแก้ไขพรอ้มกัน
โดยใช้ Paper Form Editor หลายตัว งานท่ีแก้ไขดังกล่าวจะไม่ได้รบัการล็อกไฟล์ไว ้ดังน้ันผลลัพธท่ี์แก้ไขท่ีบันทึก
ไวก้่อนจะถกูเขียนทับโดยผลลัพธท่ี์แก้ไขท่ีบันทึกทีหลังและเน้ือหาน้ันจะหายไป สําหรบัไฟล์ส่วนควบคมุก็เช่น
เดียวกัน
เม่ือวางตัวควบคมุ โปรดระวงัอย่าให้วตัถคุวบคมุซ้อนทับกัน เช่น ช่องเครือ่งหมาย ฯลฯ กรณีท่ีไฟล์แม่แบบแบบ
ฟอรม์ถกูแปลงเป็นแบบฟอรม์และใช้สําหรบัการวเิคราะห์โดยซ้อนทับวตัถคุวบคมุอยู่ อาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดข้อ
ผิดพลาดในการวเิคราะห์การควบคมุหรอืผลการวเิคราะห์ท่ีไม่ถกูต้อง
Paper Form Editor สามารถสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีมีขนาดกระดาษดังต่อไปน้ี
A3 (297 มม. × 420 มม.)
A4 (210 มม. × 297 มม.)
A5 (148 มม. × 210 มม.)
B4 (257 มม. × 364 มม.)
B5 (182 มม. × 257 มม.)
Letter (216 มม.(8 1/2 น้ิว) × 279 มม.(11 น้ิว))
Legal (216 มม.(8 1/2 น้ิว) × 356 มม.(14 น้ิว))
Goverment Legal (216 มม.(8 1/2 น้ิว) × 330 มม.(13 น้ิว))
Postcard (100 มม. × 148 มม.)
สามารถระบุขนาดอื่นท่ีนอกเหนือจากขนาดมาตรฐานข้างต้นได้ตามต้องการ ค่าท่ีสามารถระบุขนาดตามต้องการ
ได้ คือ 100 ถึง 420 มม. ทัง้ด้านกวา้งและด้านสงู
กรณีท่ีเปล่ียนขนาดกระดาษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเปล่ียนจากขนาดกระดาษใหญ่เป็นขนาดกระดาษเล็ก หรอื
จากกระดาษแนวนอนเป็นกระดาษแนวตัง้ วตัถคุวบคมุ เช่น ช่องเครือ่งหมาย ฯลฯ ท่ีเคยวางอยู่อย่างถกูต้องอาจ
ถกูวางนอกพ้ืนท่ีเรนเดอรก์ารควบคมุได้ หากแปลงเป็นแบบฟอรม์แล้วใช้ในการวเิคราะห์โดยไม่แก้ไขตําแหน่ง
ของวตัถคุวบคมุดังกล่าว จะทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการวเิคราะห์การควบคมุ ดังน้ันเม่ือเปล่ียนขนาด
กระดาษ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่วตัถคุวบคมุท่ีวางไวแ้ล้วถกูแสดงอยู่ในพ้ืนท่ีเรนเดอรก์ารควบคมุทัง้หมดหรอื
ไม่ กรณีท่ีมีการวางไวน้อกพ้ืนท่ีเรนเดอร ์โปรดเปล่ียนขนาดกระดาษกลับสู่ขนาดเดิม ปรบัตําแหน่งของวตัถคุวบ
คมุท่ีเป็น�ญหา แล้วเปล่ียนขนาดกระดาษใหม่อีกครัง้

กรณีท่ีตัง้ค่าการควบคมุกลุ่มการเลือกสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีกาํหนดโดยระบบ เม่ือระบุ [เช่ือมโยงค่า] หรอื [เช่ือม
โยงค่าโดยใช้ตัวแยก] ในการควบคมุหลายค่า จะทําให้แบบฟอรม์ท่ีมีการเลือกแอตทรบิิวต์ดังกล่าวท่ีกาํหนดโดย
ระบบมีข้อผิดพลาดในการวเิคราะห์เกิดข้ึน
สามารถเปล่ียนเป็นแม่แบบหลักของเวอรชั์นน้ีได้โดยเvดแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีสรา้งในเวอรชั์นเก่าก่อนหน่ึงครัง้
ด้วย Paper Form Editor เวอรชั์นน้ีแล้วบันทึกโดยการเขียนทับ แต่แอตทรบิิวต์ท่ีกาํหนดโดยระบบของแม่แบบ
แบบฟอรม์เวอรชั์นเก่าจะไม่ถกูโอนย้ายมา จึงจําเป็นต้องเปล่ียนค่าแอตทรบิิวต์ใน Paper Form Editor
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ก่อนสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์
ก่อนดําเนินการให้ตรวจทานก่อนวา่จะดึงรูปภาพแบบฟอรม์ (แบบฟอรม์และเอกสาร) มาจากโฟลเดอรใ์ดใน
อปุกรณ์หลายkงก์ชันใด จะประมวลผลด้วยวธิีใด รูปแบบใด และวางไวท่ี้ใด
 ตัวอย่างการตรวจทาน

 การวเิคราะห์แบบฟอรม์ 
เลือก [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] สําหรบั [วธิปีระมวลผล] ในหน้าการตัง้ค่าโฟลวข์อง Flow Management ด้วย
เหตน้ีุ เม่ือเvดให้โฟลวทํ์างาน จะมีการวเิคราะห์แบบฟอรม์และคณุสามารถเรยีกใช้แอตทรบิิวต์ท่ีรวมอยู่ใน
แบบฟอรม์ได้
แอตทรบิิวต์ท่ีรวมอยู่ในผลวเิคราะห์แบบฟอรม์สามารถนําไปใช้ในkงก์ชันอื่นได้ด้วย เช่น เลือก [ส่งอีเม
ล (SMTP] ในโฟลวเ์ดียวกัน แล้วค่าแอตทรบิิวต์ท่ีรวมอยู่นผลวเิคราะห์แบบฟอรม์จะสามารถนําไปใช้เป็นท่ีอยู่อี
เมลได้

 Save Form Analysis to File 
เลือก [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ใน [วธิปีระมวลผล] ในหน้าการตัง้ค่าโฟลวข์อง Flow Management 
และ [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] ใน [ปลายทางการส่งมอบ] ของโฟลวเ์ดียวกัน ดังน้ัน ผลวิ
เคราะห์โฟลวจ์ะออกมาในรูปแบบไฟล์ CSV 

การสรา้ง Form Management Groups / แบบฟอรม์
ใช้ Paper Form Management สรา้ง Form Management Group ขึ้นใหม่ และลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ไป
ยัง Form Management Group แล้วสรา้งฟอรม์ข้ึนใหม่

การเร ิม่การจดัการแบบฟอรม์กระดาษ
หลังจากท่ีตัง้ค่า การจัดการแบบฟอรม์กระดาษ เสรจ็สมบูรณ์แล้ว คณุสามารเข้าสู่ระบบตามขัน้ตอนต่อไปน้ีได้

1.กาํหนดค่าต่อไปน้ีในเวบ็เบราวเ์ซอร์
• ลัดเซิรฟ์เวอรพ์รอ็กซ่ี
• เvด JavaScript™

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
 สําหรบัเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้ การจัดการแบบฟอรม์กระดาษ

(1) ให้เลือก [FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > [Paper Form Management] ตามลาํดับจากเมนู
ท่ีเvดใช้โปรแกรมของ Windows

 สําหรบัคอมพิวเตอร์ไคลเอ็นท์
(1) เร ิม่ใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอร์

ประเภทของกระบวนการ รายละเอยีดการตรวจทาน เtาหมายการตรวจทาน
ช่องทางขาเขา้
(กระบวนอนิพตุ)

จะใช้รปูภาพแบบฟอรม์ใดเป็นเtาหมาย
การประมวลผลและดึงมาจากท่ีใด

โฟลเดอรอ์ปุกรณ์
• ตําแหน่งของอปุกรณ์
• หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
แอปพลเิคชันบนเวบ็

วธิกีารประมวลผล
(การดําเนินการตามกระบวน
การ)

จะดําเนินการตามกระบวนการอย่างไร • ประเภทการควบคมุ
• วธิคีวบคมุกระบวนการ
• การออกแบบแบบฟอรม์

ปลายทางการส่งมอบ
(กระบวนการเอาต์พตุ)

ทําเอาต์พตุในลกัษณะใด • พิมพ์
• การส่งมอบ
• บันทึก
• เอาต์พตุ CSV
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(2) กรอก URL ต่อไปน้ีในแถบท่ีอยู่

กรอกช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ไวใ้น {ช่ือ
โฮสต์} กรณีท่ีส่งพรอ้มการเข้ารหัส SSL ให้กรอก “https://” ขณะเปล่ียนหมายเลขพอรต์การส่ือสารตามค่า
เร ิม่ต้น (HTTP "80", HTTPS "443") ให้กรอกอฒัภาค (:) และหมายเลขพอรต์ต่อท้าย {ช่ือโฮสต์}

3.คลิก [Administrator Page]

4.เข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดแูลตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอก [User name] และ [Password] ด้วยสิทธิใ์ช้งานผู้ดแูลระบบปฏิบัติการ

ใส่ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ควบคมุท่ีตัง้ค่าตอนติดตัง้ Paper Form Management ใส่ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ของ ผู้ท่ีสามารถเลือกให้เป็นผู้ดแูลได้คือผู้ดแูลภายในเครือ่ง PC ท่ี ได้ติดตัง้ Paper Form Management

(2) คลิก [Login]
หน้าท่ีผู้ดแูล Paper Form Management ใช้จะแสดงข้ึน

อ้างอิง
โปรดดรูายละเอยีดแต่ละรายการใน Paper Form Management ท่ีความช่วยเหลอืด้าน Paper Form 

http://{Host Name}/ApeosWareFMPFM
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การสรา้ง Form Management Group ใหม่
สรา้ง Form Management Group ท่ีต้องมีในการลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์และแบบฟอรม์

1.คลิก [Form Management Groups]

2.คลิก [Create New Form Management Group]

3.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอก [Name]
(2) กรอก [Description] ตามจําเป็น
(3) เลือก [Yes] เพ่ือเvด Form Management Groups ใช้รว่มกับผู้ใช้ทัว่ไป เลือก [No] เพ่ือไม่เvดใช้รว่มกับผู้ใช้

ทัว่ไป
(4) เลือก [Yes] เพ่ือให้ Form Management Groups เป็นเtาหมายในการลบตามตารางเวลา เลือก [No] เพ่ือไม่

ทําเครือ่งหมายให้เป็นเtาหมาย
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(5) คลิก [Create]

การแก้ไข

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.คลิก [Edit] จาก Form Management Group ท่ีคณุต้องการแก้ไข

3.ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ีในหน้า [Edit Form Management Group]
(1) แก้ไขรายการตามจําเป็น
(2) คลิก [Edit]

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)
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การลบ
บันทึก
• หากคณุลบ Form Management Group จะเป็นการลบแม่แบบแบบฟอรม์และแบบฟอรม์ทัง้หมดใน Form 

Management Group
• เม่ือแบบฟอรม์อยู่ใน Form Management Group ท่ีลบออกและมีโฟลวท่ี์ใช้แบบฟอรม์น้ัน โปรดด"ูการแก้ไข

โฟลว"์ (P.246) สําหรบัรายละเอยีด

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.คลิก [Delete] จาก Form Management Group ท่ีคณุต้องการลบ

3.ตรวจสอบเน้ือหา แล้วคลิก [Yes]
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การลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ใหม่
ใช้ Paper Form Editor ลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีสรา้งไวล้งใน Form Management Group

บันทึก
แบบฟอรม์ท่ีสรา้งจากแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีเพิง่ลงทะเบียนและใช้ในโฟลว ์ตัง้ค่าโฟลวอ์กีครัง้ สําหรบัรายละเอยีด "การ
แก้ไขโฟลว"์ (P.246)โปรดด ู“แก้ไขโฟลว”์ (หน้า 248)

1.คลิก [Form Management Groups]

2.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีคณุต้องการใช้ลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์
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3.คลิก [Register New Form Template]

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก [Browse]

กล่องโต้ตอบการเลือกไฟล์จะแสดงข้ึน
(2) เลือกไฟล์ท่ีต้องการลงทะเบียน (ไฟล์ท่ีมีนามสกลุ ".xft") แล้วคลิก [Open]
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5.คลิก [Register]

การบันทึก
ในหน้า [Register New Form Template] หากคณุเลือกแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีมีรหัสแม่แบบแบบฟอรม์เดียว
กัน จะเป็นการบันทึก (ทับ)

บันทึก
• หลังจากบันทึกแล้ว จะไม่สามารถสรา้งแบบฟอรม์กอ่นหน้าน้ีทัง้หมดได้อกี หลังจากบันทึกแลว้ จะสามารถสรา้งแบบ

ฟอรม์ได้จากแม่แบบแบบฟอรม์ใหม่
• เม่ือรหัสแม่แบบแบบฟอรม์มีการเปลี่ยนแปลง จะเป็นการลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ใหม่แทนการบันทึกแม่แบบ

ก่อนหน้า
• เม่ือมีการสรา้งแบบฟอรม์โดยใช้แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีบันทึกไวแ้ละใช้ในโฟลว ์ให้ตัง้ค่าโฟลวอ์กีครัง้ โปรดด"ูการแก้

ไขโฟลว"์ (P.246) สําหรบัรายละเอยีด

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีคณุต้องการใช้บันทึกแม่แบบแบบฟอรม์
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3.คลิก [Register New Form Template]

4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิก [Browse]

กล่องโต้ตอบการเลือกไฟล์จะแสดงข้ึน
(2) เลือกไฟล์ท่ีต้องการบันทึก (ไฟล์ท่ีมีนามสกลุ ".xft") แล้วคลิก [Open]
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5.หากรหัสแม่แบบแบบฟอรม์ตรงกัน หน้า [Overwrite Form Template] จะแสดงข้ึน คลิก [Yes]

การลบ
บันทึก
• หากคณุลบแม่แบบแบบฟอรม์ จะเป็นการลบแบบฟอรม์ทัง้หมดท่ีสรา้งจากแม่แบบแบบฟอรม์น้ันด้วย
• เม่ือมีการสรา้งแบบฟอรม์โดยใช้แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีลบแล้ว และใช้ในโฟลว ์ให้ตัง้ค่าโฟลวอ์กีครัง้ โปรดด"ูการแก้ไข

โฟลว"์ (P.246) สําหรบัรายละเอยีด
• เม่ือมีการพิมพ์และแจกจา่ยแบบฟอรม์ท่ีสรา้งจากแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีลบแล้ว แบบฟอรม์เหลา่น้ี (แบบฟอรม์

กระดาษ) จะไม่สามารถใช้ได้อกี

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีลบออกไปแล้วไว้
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3.คลิก [Delete]

4.ตรวจสอบเน้ือหา แล้วคลิก [Yes]

การสรา้งแบบฟอรม์
สรา้งแบบฟอรม์จากแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีลงทะเบียนใน Paper Form Management

1.คลิก [Form Management Groups]
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2.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีลงทะเบียนแม่แบบแบบฟอรม์ดังกล่าวไว้

3.คลิก [Create Form]
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4.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือ
(2) คลิก [Create]

การแก้ไขช่ือ

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีใช้ลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีคณุต้องการเปล่ียนช่ือไว้

(1)

(2)



6  kงก์ชันแบบฟอรม์กระดาษ

241

3.คลิกช่ือแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีใช้ลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีคณุต้องการเปล่ียนช่ือไว้

4.คลิก [Edit]
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5.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เปล่ียนช่ือ
(2) คลิก [Edit]

การลบ
บันทึก
คณุสามารถแสดงวนัท่ีหมดอายแุละลบแบบฟอรม์ตามตารางเวลาได้ kงก์ชันน้ีเรยีกวา่ [การตัง้ค่าการลบตารางแบบ
ฟอรม์] และคณุสามารถตัง้ระยะเวลาใช้งานและวนัท่ี/เวลาเร ิม่การลบให้กบัแบบฟอรม์ได้ โปรดดรูายละเอยีดใน "ความ
ช่วยเหลือด้าน Paper Form"

1.ในหน้า [Administrator Menu] ให้คลิก [Form Management Groups]

2.ในหน้า [Form Management Groups] ให้คลิกช่ือ Form Management Group ซ่ึงใช้ลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ี
คณุต้องการลบ

3.ในหน้า [Form Template List] ให้คลิกช่ือ Form Management Group ซ่ึงใช้ลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีคณุต้อง
การลบ

(1)

(2)
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4.คลิก [Delete]

5.ตรวจสอบเน้ือหา แล้วคลิก [Yes]

การสรา้งโฟลว์
สรา้งโฟลวสํ์าหรบัวเิคราะห์แบบฟอรม์โดยใช้ Flow Management

เก่ียวกับโฟลวแ์ละ การจัดการโฟลว ์Group
เม่ือใช้แบบฟอรม์ใน Flow Management ให้เลือก [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จาก [วธิปีระมวลผล] ในหน้าการส
รา้งโฟลว์ใหม่หรอืการแก้ไขโฟลว ์เลือก Form Management Group ซ่ึงเก่ียวข้องกับโฟลวน้ั์นมา 1 เม่ือหน้า [การ
วเิคราะห์แบบฟอรม์ - การตัง้ค่าการวเิคราะห์แบบฟอรม์] แสดงข้ึน
การจัดการโฟลวจ์ะเรยีกใช้ "ข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์" ของ Form Management Group ท่ีเลือกจากฐาน
ข้อมูล Paper Form Management ข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์เป็นรายการช่ือแอตทรบิิวต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วซึงเรยีก
ใช้จากแม่แบบแบบฟอรม์ทัง้หมดท่ีเป็นของ Form Management Group
ข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้จากkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] สามารถเลือกเป็นแอตทรบิิวต์ท่ีใช้ใน
การจัดเรยีงเอกสารและช่ือเอกสารในkงก์ชัน [วธิกีารประมวลผล] และ [ปลายทางการส่งมอบ] ซ่ึงจะดําเนินการ
หลังจากkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
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คณุยังสามารถเช่ือมโยงโฟลวห์ลายโฟลวก์ับ Form Management Group เดียวได้ ความเช่ือมโยงระหวา่ง Form 
Management Group และโฟลวมี์ดังน้ี

บันทึก
• ระบ ุForm Management Group ในช่วงสรา้งโฟลว ์ดังน้ันให้สรา้งโฟลวห์ลังจากลงทะเบียนหรอืแก้ไข Form 

Management Group หรอืหลังจากท่ีแม่แบบแบบฟอรม์เสรจ็สมบูรณ์
• คณุจะต้องแก้ไขโฟลว์ในกรณีต่อไปน้ี

- แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีเพิ่งลงทะเบียน
- แม่แบบแบบฟอรม์ท่ีแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงแล้ว
- กลุม่จดัการแบบฟอรม์ ท่ีลบออก

• โปรดด"ูการแก้ไขโฟลว"์ (P.246) สําหรบัรายละเอยีด

การกาํหนดค่าkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ในโฟลว์
กาํหนดวธิทํีาการวเิคราะห์เม่ือเอกสารท่ีนําเข้าเป็นแบบฟอรม์

บันทึก
เม่ือสรา้งโฟลวข์อง Flow Management Option โปรดอย่าลงทะเบียนการประมวลผลภาพและการแปลงภาพกอ่นการ
วเิคราะห์แบบฟอรม์ เช่น การแปลงรปูแบบ การประมวลผลภาพ ฯลฯ

อ้างอิง
• หน้าการตัง้ค่าโฟลว์"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)
• รายละเอยีดของแต่ละรายการ > "วธิใีช้ Flow Management Option"

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์ให้เลือก [วธิกีารประมวลผล] > [เพิ่ม] > [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]
(2) จาก [รายการแอตทรบิิวต์] ให้เลือก Form Management Group ท่ีใช้ลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีใช้ในโฟลวน้ี์

Flow Management

กลุ่มจดัการ
แบบฟอรม์ A
กลุ่มจัดการ
แบบฟอรม์ B
กลุ่มจัดการ
แบบฟอรม์ C

ระดับของแม่แบบแบบฟอรม์

รูปแบบ

แม่แบบแบบฟอรม์

โฟลว ์1

โฟลว ์2

โฟลว ์3
เช่ือมโยง

โฟลว ์2 และโฟลว ์3 บรหิารจัดการทรพัยากร

ราก
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(3) กําหนดค่าแต่ละรายการ
เม่ือเลือกช่องเครือ่งหมาย [เพิกเฉยต่อข้อผิดพลาดและดําเนินการประมวลผลต่อ] เอาไว ้แม้จะเกิดข้อผิด
พลาดระหวา่งการวเิคราะห์แบบฟอรม์ การประมวผลจะดําเนินต่อไป เวน้แต่วา่จะเกิดข้อผิดพลาดรา้ยแรงท่ี
กระทบการดําเนินการของระบบ อย่างไรก็ตาม เม่ือเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการแปลงภาพ การจัดการกระ
บวนาร หรอืกระบวนการบันทึกผลกระบวนการ การประมวลผลจะหยุดและมีการจัดการข้อผิดพลาดตามปกติ

(4) คลิก [ตกลง]

การกาํหนดค่าkงก์ชัน [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] ในโฟลว์
การกําหนดการตัง้ค่าในการบันทึกผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ในรูปแบบ CSV ลงโฟเดอร ์สรา้งโฟลเดอรล่์วงหน้า
โดยระบุเป็นตําแหน่งจัดเก็บ

อ้างอิง
• หน้าการตัง้ค่าโฟลว์"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)
• รายละเอยีดของแต่ละรายการ > "วธิใีช้ Flow Management Option"

บันทึก
เม่ือสรา้งแม่แบบแบบฟอรม์ หากมีการตัง้แอตทรบิิวต์เหล่าน้ี ไวล้ว่งหน้าแล้ว เน้ือหาของkงกชั์น [บันทึกการวเิคราะห์
แบบฟอรม์ไปยังไฟล์] จะสามารถคมุได้ในรายละเอยีด โปรดดรูายละเอยีดใน "ความช่วยเหลือด้าน Paper Form"

• เอาต์พตุ CSV: ควบคมุเน้ือหาโฟลเดอรป์ลายทางเอาต์พตุ
• การเรยีงลาํดับคอลัมน์: ควบคมุเน้ือหาไฟล์ CSV เอาต์พตุ
• คํานําหน้าไดเรกทอรย่ีอย: ใช้สตรงิใดก็ได้เป็นคํานําหน้าช่ือโฟลเดอรย่์อย
• คํานําหน้าไดเรกทอรย่ีอยแบบไม่ตรง: เรยีกใช้ค่าของคํานําหน้าใดก็ได้และใช้ค่าน้ีเป็นคํานําหน้าช่ือโฟลเดอร์

ย่อย

1.จากหน้าการตัง้ค่าโฟลว ์ให้เลือก [ปลายทางการส่งมอบ] > [เพิ่ม] > [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปยังไฟล์]

2.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]
(2) tอนพาธท่ีสมบูรณ์ของโฟลเดอรท่ี์จัดเก็บในรปูแบบ UNC

ใช้เครือ่งหมายทับขวา (\) หรอืเครือ่งหมายทับ (/) เป็นตัวคัน่ของโฟลเดอร ์
ตัวอย่าง: \\{ช่ือคอมพิวเตอร}์\ทํางาน //{ช่ือคอมพิวเตอร}์/folder1/sub1

(1)
(2)

(3)

(4)
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(3) กรอกบัญชีของผู้ใช้ท่ีเข้าโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้
ไม่สามารถละเวน้ [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน] ได้

(4) กําหนดค่าแต่ละรายการ
(5) คลิก [ตกลง]

การแก้ไขโฟลว์
เม่ือทรพัยากรท่ีอ้างถึงโฟลวเ์ปล่ียนแปลงไปหรอืมีการลบออก คณุต้องเปล่ียนโฟลวท่ี์เช่ือมโยงกับ Form 
Management Group

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

Flow Management

กลุ่มจดัการ
แบบฟอรม์ A
กลุ่มจดัการ
แบบฟอรม์ B
กลุ่มจดัการ
แบบฟอรม์ C

รูปแบบ

แม่แบบแบบฟอรม์

โฟลว ์1

โฟลว ์2

โฟลว ์3

การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้น

โฟลวท่ี์ต้อง
ทําการเปลี่ยน
แปลง
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เม่ือแม่แบบแบบฟอรม์เพ่ิงลงทะเบียนใหม่
เม่ือใช้ชุดแอตทรบิิวต์ในแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีเพ่ิงลงทะเบียน ขอให้เปล่ียนโฟล์วตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.[การวเิคราะห์แบบฟอรม์] สามารถแสดงได้ในหน้าแก้ไขโฟลว์
ซ่ึงจะอัปเดตข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์ล่าสดุ

2.vดหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

3.แสดงหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน[การวเิคราะห์แบบฟอรม์] และตัง้แอตทรบิิวต์ท่ีเพ่ิงเพ่ิมใหม่

4.การแก้ไขการออกจากโฟลว์

เม่ือมีการแก้ไขหรอืเปล่ียนแปลงแม่แบบแบบฟอรม์
เม่ือมีการบันทึกหรอืลบแม่แบบแบบฟอรม์ ให้เปล่ียนโฟลวท่ี์เก่ียวข้องกับ Form Management Group ของ
ตําแหน่งการลงทะเบียนตามขัน้ตอนต่อไปน้ี

1.[การวเิคราะห์แบบฟอรม์] สามารถแสดงได้ในหน้าแก้ไขโฟลว์
ซ่ึงจะอัปเดตข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์ล่าสดุ

2.vดหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

3.แสดงหน้าการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชันท่ีอยู่หลังหน้า [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] และเvดตัวการตัง้ค่าแอ
ตทรบิิวต์ท่ีเพ่ิงเพ่ิมใหม่หรอืการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีลบออก

4.การแก้ไขการออกจากโฟลว์
หากคณุพยายามออกจากหน้าแก้ไขโฟลวทั์ง้ท่ียังมีแอตทรบิิวต์ท่ีลบออกอย่ kงก์ชันการตรวจสอบ Flow 
Management จะตรวจจับส่ิงท่ี ไม่ตรงกันในด้านท่ีเก่ียวข้อง หากเป็นเช่นน้ี ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 เพ่ือแก้ไขส่ิงท่ี ไม่
ตรงกัน

เม่ือมีการลบกลุ่มการจัดการแบบฟอรม์ออก
เม่ือมีการลบกลุ่มการจัดการแบบฟอรม์ออก ให้ลบโฟลวท่ี์เก่ียวข้อง แล้วสรา้งโฟลว์ใหม่หรอืเปล่ียนโฟลวท่ี์มีอยู่
ส่วนต่อมาจะอธบิายขัน้ตอนในการเปล่ียนโฟลวท่ี์มีอยู่

1.[การวเิคราะห์แบบฟอรม์] สามารถแสดงได้ในหน้าแก้ไขโฟลว์
ซ่ึงจะอัปเดตข้อมูลรายการแอตทรบิิวต์ล่าสดุ

2.จาก [รายการแอตทรบิิวต์] ให้เลือกกลุ่มการจัดการแบบฟอรม์ใหม่ แล้วคลิก [ตกลง]

3.เม่ือkงก์ชันอื่นอ้างอิงถึงkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ให้แสดงการตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชันเหล่าน้ีและ
เปล่ียนการตัง้ค่าแอตทรบิิวต์

4.การแก้ไขการออกจากโฟลว์
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การใช้แบบฟอรม์ในการประมวลผลเอกสาร
ส่วนต่อไปน้ีจะแสดงวธิท่ีีผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ กรอกข้อมูลการประมวลผลท่ีไม่ซ้ําสําหรบัเอกสารแต่
ละฉบับ และสแกนหรอืส่งทางแฟกซ์

โฟลวก์ารดําเนินการ
ส่วนต่อไปน้ีจะแสดงโฟลวก์ารดําเนินการในการใช้โฟลวแ์ละเข้าเอกสาร
ยืนยันส่ิงต่อไปน้ีก่อนเริม่การดําเนินการ
 URL ของ การจัดการแบบฟอรม์กระดาษ
 แบบฟอรม์ท่ีจะใช้
 ตําแหน่งอินพุต (โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน ฯลฯ) สําหรบัเอกสาร

ใช้เวบ็เบราวเ์ซอรเ์ข้า Paper Form Management และดาวน์โหลด
แบบฟอรม์P.249

พิมพ์แบบฟอรม์ท่ีดาวน์โหลด
โปรดพิมพ์ด้วยรายละเอยีด 300x300dpi (11.8x11.8 จดุ/มม.) เป็น
อย่างตํา่

การดาวน์โหลดแบบฟอรม์

การกรอกคําแนะนําลงในแบบฟอรม์

การดาวน์โหลดแบบฟอรม์

กรอกคําแนะนําท่ีจาํเป็นในแบบฟอรม์ด้วยลายมือP.253

การสแกน/ส่งแบบฟอรม์และเอกสาร
ทางแฟกซ์

ซ้อนเอกสารท่ีต้องประมวลผลกบัแบบฟอรม์และส่งเอกสารเขา้มาทาง
แฟกซ์หรอืสแกน P.256
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การดาวน์โหลดแบบฟอรม์
ดาวน์โหลดแบบฟอรม์จาก Paper Form Management เลือก "PDF" หรอื "DocuWorks" เป็นรูปแบบไฟล์

แบบฟอรม์มาตรฐานหรอืแบบฟอรม์แยกเอกสาร
แบบฟอรม์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือแบบฟอรม์มาตรฐานหรอืแบบฟอรม์แยกเอกสารท่ีใช้เพ่ือกํากับการแยก
เอกสาร
 แบบฟอรม์มาตรฐาน

แบบฟอรม์ท่ีผู้ดแูลเป็นคนสรา้งและใช้ในการกรอกคําแนะนํา
ตัวอย่างแบบฟอรม์มีดังน้ี

 แบบฟอรม์แยกเอกสาร
คัดลอกและได้รบัคําแนะนําจากแบบฟอรม์ก่อนหน้า การใช้แบบฟอรม์แยกเอกสารช่วยลดความยุ่งยากในการ
tอนคําแนะนําเน้ือหาเดิมซ้ําหลายครัง้

แผ่นงานท่ีเกบ็โฟลเดอร์

กรอกรหัสพนักงาน

เลือกรูปแบบไฟล์ท่ีจะบันทึก

เลือกเม่ือใช้การประมวลผล OCR

เครือ่งหมายจด
ทะเบียน: ใช้ในการ
วเิคราะห์แบบฟอรม์

พ้ืนท่ีกรอกตัวเลข

พ้ืนท่ีกรอกขอ้มูลในช่อง
เครือ่งหมาย

พ้ืนท่ีวางคิวอาร์โค้ด

คิวอาร ์โค้ดของระบบ : ใช้
ในการวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์
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การดาวน์โหลดแบบฟอรม์

1.เริม่ใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอร์

2.กรอก URL ของ Paper Form Management ในแถบท่ีอยู่ของเวบ็เบราวเ์ซอร์

3.คลิกช่ือ Form Management Group ท่ีลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีดาวน์โหลดไว้

4.คลิกช่ือแม่แบบแบบฟอรม์ท่ีลงทะเบียนแบบฟอรม์ท่ีดาวน์โหลดไว้
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5.คลิก [Download] ของแบบฟอรม์ท่ีจะดาวน์โหลด
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ได้ทีละชุดเท่าน้ัน

6.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือก "DocuWorks" หรอื "PDF" เป็นรูปแบบไฟล์ของแบบฟอรม์
(2) คลิก [Download]

7.คลิก [Save] เม่ือข้อมูลการดาวน์โหลดไฟล์แสดงขึ้น

8.ระบุตําแหน่งในการบันทึกและคลิก [Save]
แบบฟอรม์จะดาวน์โหลดไปยังตําแหน่งท่ีระบุไว้

(1)

(2)
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การดาวน์โหลดแบบฟอรม์แยกเอกสาร

1.เริม่ใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอร์

2.กรอก URL ของ Paper Form Management ในแถบท่ีอยู่ของเวบ็เบราวเ์ซอร์

3.คลิก [Download Separator Form] ในหน้า [Form Management Groups]

4.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีในหน้า [Download Form]
(1) เลือก "DocuWorks" หรอื "PDF" เป็นรูปแบบไฟล์ของแบบฟอรม์
(2) คลิก [Download]

5.คลิก [Save] เม่ือข้อมูลการดาวน์โหลดไฟล์แสดงขึ้น

6.ระบุตําแหน่งในการบันทึกและคลิก [Save]
แบบฟอรม์แยกเอกสารจะดาวน์โหลดไปยังตําแหน่งท่ีระบุไว้
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การกรอกคําแนะนําลงในแบบฟอรม์
ส่วนน้ีใช้อธบิายข้อควรจําเม่ือกรอกช่องเครือ่งหมาย ตัวเลข วางสติกเกอรคิ์วอาร์โค้ด หรอืดําเนินการอื่นๆ ในแบบ
ฟอรม์ท่ีพิมพ์

การกรอกช่องทําเครือ่งหมาย
กาช่องเครือ่งหมายโดยวางไวต้รงกลางและภายในเส้นขอบของช่องเครือ่งหมาย ระวงัอย่าให้เกินเส้นขอบ

การtอนตัวเลข
หากต้องการกรอกตัวเลข ให้เช่ือมชุดในช่องตัวเลข 6 จดุ
สามารถกรอกตัวเลข 0 ถึง 9 และยัติภังค์ (-) ได้ หากกรอกข้อมูลไม่ถกูต้อง จะเกิดข้อผิดพลาดระหวา่งการ
วเิคราะห์แบบฟอรม์

[ตัวอย่างขอ้มลูการกรอกท่ีถกูต้อง]

[ตัวอย่างขอ้มลูการกรอกท่ีไม่ถกูต้อง]

สามารถใช้ "X" ได้

ไม่ได้อยู่ตรงกลางภายในเส้นขอบ

ลํา้เส้นขอบออกไป

[ตัวอย่างขอ้มลูการกรอกท่ีถกูต้อง]

[ตัวอย่างขอ้มลูการกรอกท่ีไม่ถกูต้อง]

สามารถทําแบบใดก็ได้

สามารถทําแบบใดก็ได้ สามารถทําแบบใดก็ได้

ไม่เช่ือมจดุ ลํา้ออกมา
เกินขอบ

ใช้เส้นเอยีง

เครือ่งหมาย
ยัติภังค์

ตําแหน่งของ
เส้นไม่ตรง

ลากเส้นมา
บรรจบเส้น
ขอบ
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การวางคิวอาร์โค้ด
บันทึก
โปรดอย่าใช้คิวอาร์โค้ดท่ีประทับตรา การใช้คิวอาร์โค้ดท่ีประทับตราอาจทําให้เกดิการวเิคราะห์ท่ีไม่ถกูต้องได้

การวางตําแหน่งของคิวอารโ์ค้ด
พ้ืนท่ีท่ีแสดงตําแหน่งการวางของคิวอาร์โค้ดน้ันเรยีกวา่ "ช่องนํา" โปรดวางคิวอาร์โค้ดเพียงรายการเดียวภายใน
ขอบช่องนํา
ตัวอย่างคิวอาร์โค้ดท่ีวางแล้วมีดังน้ี

บันทึก
การวางคิวอาร์โค้ดแบบไม่ถกูต้องอาจทําให้เกดิขอ้ผิดพลาดในระหวา่งวเิคราะห์แบบฟอรม์ได้

ขอ้ควรจาํในขณะสรา้งสติกเกอรคิ์วอารโ์ค้ด
 มาตรฐานของคิวอาร์โค้ด

มีเพียงคิวอาร์โค้ดมาตรฐาน JIS X 0510 / โมเดล 2 เท่าน้ันท่ีสามารถวเิคราะห์ได้
ระบบจะไม่รบัประกันการดําเนินการของคิวอาร์โค้ด / โมเดล 1 คิวอาร์โค้ดขนาดเล็ก คิวอาร์โค้ดท่ีเช่ือมโยงหรอื
ต่อกันเชิงโครงสรา้ง

 ขนาดเซลล์
จดุเล็กๆ 4 มุมของคิวอาร์โค้ดเรยีกวา่ "เซลล์" หากขนาดของเซลล์เล็กกวา่ 0.8 ม. อาจไม่สามารถทําการ
วเิคราะห์ได้ แม้วา่จะพิมพ์คิวอาร์โค้ดไวอ้ย่างชัดเจนก็ตาม โปรดใช้คิวอาร์โค้ดท่ีมีขนาดเซลล์อย่างตํา่ 0.8 มม.

[ตัวอย่างการวางท่ีถกูต้อง]

[ตัวอย่างการวางท่ีไม่ถกูต้อง]

ช่องนํา

มีขอบ ไม่มีขอบ

วางไว้ไม่เกินช่องนํา

การวางลํา้ออก
มานอกช่องนํา

คิวอาร์โค้ดหลายรายการท่ีวาง
ไว้ไม่เกินช่องนํา
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 สีของคิวอาร์โค้ด
โปรดเลือกพ้ืนหลังสีขาวและเซลล์สีดํา

บันทึก
• อย่าใช้ JPEG  หรอืรปูภาพแบบบีบอดัท่ี ไม่สามารถย้อนกลับได้ในรปูแบบอื่นในการพิมพ์สติกเกอร ์เน่ืองจากเซลล์อาจ

ไม่ชัดและไม่สามารถทําการวเิคราะห์แบบฟอรม์ท่ีเสถียรได้
• อย่าใช้สติกเกอรท่ี์มีพ้ืนหลงัโปรง่ใส่ พ้ืนท่ีโปรง่ใสอาจดไูม่ชัดโดยมีจดุเล็กๆ ในรปูภาพท่ีสแกนและกระทบกับความ

เสถียรของการวเิคราะห์แบบฟอรม์

คิวอารโ์ค้ดท่ีใช้ไม่ได้
คิวอาร์โค้ดประเภทต่อไปน้ีอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการวเิคราะห์แบบฟอรม์ได้

ขอ้ควรจาํเก่ียวกับการกรอกขอ้มลูแบบฟอรม์
โปรดคํานึงถึงข้อต่อไปน้ีในขณะกรอกแบบฟอรม์
(1) โปรดใช้เครือ่งเขียนต่อไปน้ี

สี: สีดํา (หากใช้ดินสอ ขอให้ใช้ดินสอท่ีดํากวา่ HB)
ความกวา้ง: หัวปากกามีขนาดอย่างน้อย 0.5 มม.
อย่าใช้เครือ่งเขียนท่ีมีหัวใหญ่ เช่น ปากกาเมจิก ปากกาหมึกซึม ฯลฯ

(2) การวเิคราะห์แบบฟอรม์อาจไม่สามารถทําได้ในกรณีต่อไปน้ี
 Form
-พิมพ์ (หรอืคัดลอก) ลงกระดาษท่ีมีขนาดไม่ตรงกับท่ีวางไวใ้นตอนแรก
-รปูภาพคณุภาพไม่ดีเน่ืองจากมีการคัดลอกหรอืส่งแฟกซ์ซ้ํา
-พิมพ์ด้วยความละเอียดตํา่กวา่ 300 dpi (11.8 x 11.8 จดุ/มม.)
-การพิมพ์ (หรอืคัดลอก) แบบขยายหรอืย่อ

 คิวอาร์โค้ดของระบบ เครือ่งหมายจดทะเบียน
-ลบออก
-ดํามืด
-มีรปูภาพอื่นทับ
-ข้อความเขียนท่ีไม่เก่ียวข้องหรอืมีส่ิงสกปรกอยู่

 พ้ืนท่ีรอบคิวอาร์โค้ดของระบบ เครือ่งหมายจดทะเบียน
-ข้อความเขียนท่ีไม่เก่ียวข้องหรอืมีส่ิงสกปรกอยู่
(คําแนะนําท่ีเขียนด้วยดินสอ ข้ียางลบท่ีติดบนกระดาษหลังจากลบ ฯลฯ)

เบลอ/ไม่ชัด บิดงอ เซลล์ท่ีมีขนาดเรน
เดอรเ์ล็ก

คิวอาร์โค้ดเกินขอบ
เขตการดาํเนินการท่ี
รบัประกัน

คําหรอืรูปภาพท่ีวาง
เหนือคิวอาร ์โค้ด

QR Code
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 พ้ืนท่ีช่องเครือ่งหมายหรอืพ้ืนท่ีกรอกตัวเลข
-ลบออก
-ดํามืด
พ้ืนท่ีท่ีดํามืดน้ันใหญ่กวา่ขอบของช่องเครือ่งหมาย
เส้นของตัวเลขท่ีกรอกติดกับเส้นขอบของพ้ืนท่ีกรอกตัวเลข
-มีรปูภาพอื่นทับ
-ข้อความเขียนท่ีไม่เก่ียวข้องหรอืมีส่ิงสกปรกอยู่
(คําแนะนําท่ีเขียนด้วยดินสอ ข้ียางลบท่ีติดบนกระดาษหลังจากลบ ฯลฯ)

 ขอบช่องเครือ่งหมาย ช่องตัวเลข 6 จดุ
-ขอบท่ีขาด (เม่ือใช้เครือ่งเขียนกดหนัก ฯลฯ)

 พ้ืนท่ีวางคิวอาร์โค้ด
-คิวอาร์โค้ดไม่อยู่ภายในช่องนํา
-คําหรอืรปูภาพท่ีวางเหนือคิวอาร์โค้ด
-คิวอาร์โค้ดท่ีวางหลายรายการ
-คิวอาร์โค้ดท่ีวางแบบใดก็ตาม ดังน้ี
-คิวอาร์โค้ดท่ีเบลอ
-คิวอาร์โค้ดท่ีไม่ชัด
-คิวอาร์โค้ดท่ีบิดงอ
-คิวอาร์โค้ดท่ีมีเซลล์ท่ีมีขนาดเรนเดอรเ์ล็ก
-คิวอาร์โค้ดเกินขอบเขตการดําเนินการท่ีรบัประกัน
 (ตัวอย่าง: คิวอาร์โค้ดขนาดเล็ก คิวอาร์โค้ด / โมเดล 1 คิวอาร์โค้ดท่ีแยกหรอืเช่ือมกัน ฯลฯ)

การสแกน/ส่งแบบฟอรม์และเอกสารทางแฟกซ์
ส่วนน้ีจะอธบิายวธิสีแกนหรอืส่งแบบฟอรม์ท่ีกรอกแล้วทางแฟกซ์ รว่มกับเอกสารท่ีจะใช้ประมวลผล

วธิซ้ีอนแบบฟอรม์และเอกสาร
แบบฟอรม์และเอกสารจะแสดงในรูปแบบต่อไปน้ี

การวางแบบฟอรม์พรอ้มเอกสาร
เม่ือใช้แบบฟอรม์ 1 ชุดกับเอกสาร 1 ชุด

แบบฟอรม์
มาตรฐาน

แบบฟอรม์แยก
เอกสาร

เอกสาร

หลังจากวางเอกสารซ้อนกันแล้ว ให้วางแบบฟอรม์ไวด้้านบนสดุ
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กองซ้อน
เม่ือจัดการแบบฟอรม์และเอกสารหลายชุดพรอ้มกัน

เม่ือใช้แบบฟอรม์หลายชุด
เม่ือใช้แบบฟอรม์ท่ีมีหลายหน้าซ่ึงระบุวา่เป็นแบบฟอรม์หลายหน้า ให้ตัง้ซ้อนกันโดยเรยีงดังน้ี ใช้การเรยีงหน้า
แบบฟอรม์แบบใดก็ได้ หากจํานวนหน้าของแบบฟอรม์น้อยกวา่จํานวนหน้าท่ีระบุ จะเกิดข้อผิดพลาดข้ึน

วธิทํีาตามคําแนะนําเดิมซ้ํากันหลายครัง้
ใช้แบบฟอรม์แยกเอกสาร จากตัวอย่างต่อไปน้ี จะใช้คําแนะนําบนแบบฟอรม์ A กับเอกสาร A และเอกสาร B

แบบฟอรม์ A

-1- -1--2- -2--3-

แบบฟอรม์ B

เอกสาร A เอกสาร B

แบบฟอรม์หลายชุด A แบบฟอรม์หลายชุด B

-1- -2- -1--3-

เอกสาร A
เอกสาร B

1 2 2 1
สามารถเรยีงลําดับ
กลับกันได้

แบบฟอรม์ A
แบบฟอรม์
แยกเอกสาร

เอกสาร A เอกสาร B
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การสแกน

1.ตัง้แบบฟอรม์และเอกสารซ้อนกัน แล้วจัดชุดในพ้ืนท่ีการตัง้เอกสารของอปุกรณ์

2.เลือกkงก์ชันสแกน

3.ตัง้การตัง้ค่าการอ่านดังน้ี
เลือกโหมดสี: [Color] หรอื [Black and White (Text)]
ความละเอียดในการอ่าน: 200 dpi เป็นอย่างตํา่
เม่ือใช้คิวอาร์โค้ด ขอแนะนําให้ใช้ความละเอยีด 300 dpi เป็นอย่างตํา่
ความหนาแน่นในการอ่าน (สแกน) : [ปกติ]

บันทึก
อย่าเลอืก [Grayscale], [Photo] หรอื [Photo & Text]

4.ระบุตําแหน่งในการบันทึกและทําการสแกน

บันทึก
การวเิคราะห์แบบฟอรม์อาจไม่สามารถทําได้ในกรณีต่อไปน้ี
• เม่ือภาพสีได้ผ่านการแปลงภาพและทําให้เป็นไบนารกีอ่นวเิคราะห์แบบฟอรม์เน่ืองจากการประมวลผลท่ีตัง้ตามโฟลว์

หรอืซอฟต์แวรอ์ื่น
• เม่ือขยายหรอืย่อ แล้วสแกน

ส่งทางแฟกซ์

1.ตัง้แบบฟอรม์และเอกสารซ้อนกัน แล้วจัดชุดในพ้ืนท่ีการตัง้เอกสารของอปุกรณ์

2.เลือกkงก์ชันแฟกซ์

3.ตัง้การตัง้ค่าการอ่านดังน้ี
ประเภทต้นฉบับ: [ข้อความ]
ความหนาแน่น: [มาตรฐาน]
ความละเอียด: [ละเอียด]
เม่ือใช้คิวอาร์โค้ด ขอแนะนําให้เลือก [ความละเอยีดพิเศษ]

4.กรอกหมายเลขแฟกซ์ของอปุกรณ์หลายkงก์ชันท่ีปลายทางการส่งมอบ แล้วส่งแฟกซ์

บันทึก
การขยายหรอืย่อแล้วแฟกซ์อาจทําให้ไม่สามารถวเิคราะห์แบบฟอรม์ได้
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ขอ้ควรระวงัเม่ือใช้=งก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
 แม้วา่จะไม่ได้ระบุ [รวมไฟล์รปูภาพแบบฟอรม์ในเอกสารท่ีส่งออก] ไวใ้นการตัง้ค่าkงก์ชัน [การวเิคราะห์

ฟอรม์] แต่ในกรณีท่ีมีการtอนเฉพาะแบบฟอรม์ในการประมวลผลงานจรงิ รปูภาพแบบฟอรม์ดังกล่าวจะถกูส่ง
ออกเป็นข้อมูลรปูภาพเอกสาร

 แม้วา่จะไม่ได้ระบุ [เพิกเฉยต่อข้อผิดพลาดและดําเนินการประมวลผลต่อ] ไวใ้นการตัง้ค่าkงก์ชัน [การ
วเิคราะห์ฟอรม์] แต่เม่ือมีข้อผิดพลาดในการตรวจจับแบบฟอรม์ในการประมวลผลงานจรงิ รูปภาพแบบฟอรม์
ดังกล่าวจะถกูส่งออกเป็นข้อมูลรูปภาพเอกสาร 1 หน้า
กรณีท่ีไม่มีการดําเนินการ "DocumentFormat" (การระบุรูปแบบเอกสาร) ไวใ้นคําสัง่ตามแบบฟอรม์ (หรอื
กรณีท่ีมีการระบุรูปแบบเอกสารวา่ [None]) kงก์ชัน [การวเิคราะห์ฟอรม์] จะใช้รปูแบบของภาพท่ีนําเข้ามา รปู
ภาพจะไม่ถกูประมวลผลแม้จะมีการระบุในแบบฟอรม์ดังต่อไปน้ี
• Compression (ข้อมูลจําเพาะสําหรบัภาพเอกสาร)
• DocumentFileForm (รปูแบบการบันทึกไฟล์เอกสาร)

 กรณีท่ีระบุ [DocuWorks] หรอื [PDF] ใน "DocumentFormat" (การระบุรูปแบบเอกสาร) ในคาํสัง่ตามแบบ
ฟอรม์ kงก์ชัน [การวเิคราะห์ฟอรม์] จะบันทึกไฟล์ในรปูแบบหลายหน้า
ดังน้ันแม้จะระบุ [Single] (หน้าเดียว) ใน "Document File Form" (รปูแบบการบันทึกไฟล์เอกสาร) แต่ก็จะไม่
ถกูนํามาใช้

 ในกรณีต่อไปน้ี kงก์ชัน “การวเิคราะห์แบบฟอรม์” จะไม่ตัง้ค่าให้แอตทรบิิวต์ โปรดระวงักรณีท่ีมีการใช้ค่าเหล่า
น้ีในวธิปีระมวลผลท่ีอยู่ในโฟลวแ์ละปลายทางการส่งมอบ
• เม่ือไม่มีการรวมแอตทรบิิวต์ท่ีใช้ในแบบฟอรม์ไวใ้นผลลัพธก์ารวเิคราะห์แบบฟอรม์
• เม่ือมีการใช้การควบคมุกลุ่มตัวเลือกท่ีมีการตัง้ค่าเป็น "ไม่มีการควบคมุเม่ือเป็นค่า Null" และไม่มีข้อมูล

จําเพาะผู้ใช้
 kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะส่งออก "AnalysisStatus" (สถานะการวเิคราะห์แบบฟอรม์) เป็นแอ

ตทรบิิวต์ท่ีจะระบุวา่การวเิคราะห์แบบฟอรม์สําเรจ็หรอืไม่ เน่ืองจากแอตทรบิิวต์น้ีถกูตัง้ค่าเป็นค่าตัวเลขท่ีแสดง
ถึงสถานะของการวเิคราะห์แบบฟอรม์ จึงสามารถใช้เป็นเงื่อนไขการส่งมอบ ฯลฯ แต่จะเvดใช้งานในกรณีท่ีแอ
ตทรบิิวต์น้ีถกูระบุเป็น [เพิกเฉยต่อข้อผิดพลาดและดําเนินการประมวลผต่อ] เท่าน้ัน กรณีท่ีไม่ได้ระบุค่าดัง
กล่าว ค่าของแอตทรบิิวต์น้ีจะไม่สามารถใช้ได้เน่ืองจากการดําเนินงานตาม Flow Management Option จะ
หยุดลงเม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการวเิคราะห์ฟอรม์

 kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะส่งออก "FormAnalysis" (ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์) เป็นแอตทรบิิวต์ท่ี
รวมผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ทัง้หมด รูปแบบของค่าท่ีถกูกําหนดในแอตทรบิิวต์น้ีเป็นข้อความท่ีเขียน
ด้วย XML ในการขอรบัข้อมูลท่ีจําเป็นโดยอ้างถึงแอตทรบิิวต์น้ี จําเป็นต้องวเิคราะห์ข้อความท่ีเขียนอยู่ใน XML 
น้ี

 ในกรณีท่ีแบบฟอรม์มีการควบคมุพ้ืนท่ีท่ีตัด kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะตัดพ้ืนท่ีน้ีออกและแปลง
เป็นภาพบิตแมปไบนารแีบบขาวดําแล้วส่งออกเป็นค่าแอตทรบิิวต์ ในการใช้ข้อมูลรปูภาพน้ีในวธิปีระมวลผลท่ี
อยู่ด้านหลังkงก์ชัน [การวเิคราะห์ฟอรม์] ในโฟลวแ์ละท่ีปลายทางการส่งมอบ จําเป็นต้องมีการประมวลผลต่อ
ไปน้ี
• ภาพหลังการตัดพ้ืนท่ีออกแล้วจะถกูเข้ารหัสด้วย Base64 และจะถกูส่งออกเป็นแอตทรบิิวต์แบบข้อความ ใน

การใช้ภาพท่ีถกูเข้ารหัส จําเป็นต้องถอดรหัสของข้อความด้วย Base64
• ขณะตัง้ค่าโฟลวข์อง Flow Management Option จะไม่สามารถเรยีกใช้ช่ือแอตทรบิิวต์ท่ีเก็บอยู่ในภาพหลัง

การตัดพ้ืนท่ีออกแล้ว ในการใช้แอตทรบิิวต์น้ี จําเป็นต้องวเิคราะห์ XML ท่ีอยู่ใน “FormAnalysis” (ผลการ
วเิคราะห์แบบฟอรม์) ท่ีkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] ส่งออกมา และเรยีกใช้ช่ือแอตทรบิิวต์ท่ี ได้รบัจาก
ภาพท่ีตัดพ้ืนท่ีออกแล้ว

 kงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] จะแยกเอกสารออกเป็นหน่วยของแบบฟอรม์ จํานวนหน้าในเอกสารท่ีถกู
แยกแล้วน้ีจะกําหนดวา่จะจัดการภาพเอกสารในรูปแบบไฟล์เดียวหรอืในรูปแบบท่ีเก็บอยู่ในโฟลเดอร ์รูปแบบ
ท่ีแตกต่างกันน้ีจะมีความสําคัญในกรณีท่ีบันทึกเอกสารท่ีปลายทางส่งมอบ ตัวอย่างเช่น สภาพการบันทึกภาพ
เอกสารท่ีบันทึกไปท่ีโฟลเดอรจ์ะแตกต่างกันไปตามรูปแบบดังกล่าวน้ี กรณีท่ีผลการแยกเอกสารเป็น 1 ไฟล์
หรอืหลายหน้า จะใช้ "รปูแบบไฟล์" หากเป็นกรณีอื่น ๆ  จะใช้ "รูปแบบเก็บอยู่ในโฟลเดอร"์ กรณีท่ีมีการระบุการ
แปลงรูปแบบในแบบฟอรม์ ก็จะเป็นไปตามข้อกําหนดการแปลงรปูแบบของ Flow Management Option
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 กระบวนการท่ีkงก์ชัน [การวเิคราะห์ฟอรม์] ส่งออกรปูภาพแบบฟอรม์มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ "รวมไฟล์รูปภาพแบบ
ฟอรม์ในเอกสารท่ีส่งออก" "สํารองข้อมูลรูปภาพแบบฟอรม์เม่ือการเสรจ็สมบูรณ์ตามปกติ" และ "สํารองข้อมูล
เม่ือเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด" กรณีท่ีมีการtอนแบบฟอรม์แยกเอกสาร รูปภาพแบบฟอรม์ท่ีส่งออกจะ
ถกูแทนท่ีด้วยรูปภาพแบบฟอรม์ปกติท่ีอยู่ในลําดับก่อนหน้าน้ัน
แต่ในกรณีท่ีไม่ได้มีการนําเข้ารูปภาพแบบฟอรม์ปกติก่อนหน้าแบบฟอรม์แยกเอกสารก็จะถกูส่งออกเป็นรูป
ภาพแบบฟอรม์โดยตรง

 เม่ือมีการปรบัใช้ระบบควบคมุองค์ประกอบหลายรายการและระบบควบคมุย่อยต่างๆ สําหรบัแบบฟอรม์ และมี
การเรยีกใช้ผลลัพธก์ารวเิคราะห์จากระบบควบคมุย่อยโดยใช้ "การลิงก์ตัวแยกค่าหลายรายการ" พึงจําดังต่อ
ไปน้ี
• ตัวอย่างเช่น มีการควบคมุเสรมิอยู่ 3 ส่วน โดยมีค่า "A", "B" และ "C" ซ่ึงสามารถเรยีกใช้ได้จากการควบคมุ

แต่ละส่วน มีการตัง้ค่าเครือ่งหมายจลุภาค (,) ให้เป็นเครือ่งหมายแยก และค่าหลังจากลิงก์เข้าด้วยกันแล้วจะ
กลายเป็น "A,B,C"

• ค่าผลลัพธ์ในเหตกุารณ์ซ่ึงไม่สามารถเรยีกใช้ค่าใดค่าหน่ึงได้ ตัวอย่างเช่น เม่ือมีการเรยีกใช้เฉพาะ "A" 
และ "C" ผลลัพธจ์ะเป็น "A,C"

• เม่ือคณุต้องการคงการแสดงค่าท่ีไม่สามารถเรยีกใช้ได้ หมายถึง เม่ือคณุต้องการตัง้ค่าให้เป็น "A,,C" ให้
เลือก [ใช้ค่าเร ิม่ต้นเม่ือมีค่าเป็น Null] ท่ีการตัง้ค่าการควบคมุเสรมิ และไม่ต้องตัง้ค่าใดๆ สําหรบัค่าเร ิม่ต้น

 เม่ือใช้แบบฟอรม์หลายหน้า ในกรณีท่ีมีการระบุแอตทรบิิวต์ท่ีมีช่ือเดียวกับฟอรม์ต่าง ๆ ค่าจะถกูกําหนดโดย
ผลการวเิคราะห์แบบฟอรม์ท่ีtอนเข้าไปล่าสดุ ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีทัง้แบบฟอรม์ท่ีกรอกข้อมูลครัง้แรกและ
แบบฟอรม์ท่ีกรอกครัง้หลังสดุต่างก็มี "DocumentFormat" (การระบุรปูแบบเอกสาร) รปูแบบเอกสารท่ีระบุ
โดยแบบฟอรม์ท่ีกรอกครัง้หลังสดุจะถกูนํามาใช้

 กรณีท่ีเลือก [ต้นฉบับ 2 หน้า] ด้านหลังของแบบฟอรม์จะถกูจัดการเหมือนเป็นหน้าแรกสดุของเอกสาร
กรณีท่ีด้านหลังของแบบฟอรม์เป็นหน้าวา่ง จะสามารถลบหน้าแรกน้ีได้โดยระบุ [ลบหน้าวา่งท่ีเป็นหน้าแรก
ของเอกสาร] ท่ีวางอยู่บนแบบฟอรม์ไวล่้วงหน้าให้เป็น [ใช่]
กรณีท่ีมีส่ิงรบกวนในภาพท่ีสแกนเป็นจํานวนมากเน่ืองจาก�ญหาของชุดอ่านเอกสารของเครือ่งสแกน เครือ่ง
จะไม่สามารถลบหน้าแรกสดุออกได้เน่ืองจากไม่สามารถตัดสินได้วา่เป็นหน้าวา่งหรอืไม่

 เม่ือมีการใช้ภาพสีท่ีนําเข้าจากเครือ่งสแกนสี ห้ามtอนภาพท่ีผ่านการประมวลผลหรอืแปลงโดยใช้แอปพลิ
คชันภายนอกไปยัง Flow Management Option

 หากเลือกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ในการสรา้งโฟลวก์่อนท่ีจะติดตัง้ Paper Form Management การตัง้ค่าการ
วเิคราะห์แบบฟอรม์อาจล้มเหลวได้ แม้มีการติดตัง้ Paper Form Management ในภายหลังก็ตาม ในกรณีดัง
กล่าว ให้รสีตารต์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management
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ขอ้ควรระวงัเม่ือใช้ Paper Form Manager
 ทรพัยากรแต่ละประเภทท่ีสามารถลงทะเบียนใน Paper Form Management จะมีขีดจํากัดของจํานวนการลง

ทะเบียน จํานวนขีดจํากัดมีดังต่อไปน้ี หากจํานวนการลงทะเบียนเกินขีดจํากัดแล้ว โปรดลบทรพัยากรท่ีไม่จํา
เป็นออกโดยใช้ Paper Form Management
• กลุ่มการจัดการแบบฟอรม์มีจํานวนกลุ่มท่ีลงทะเบียนได้สงูสดุ 32 กลุ่ม
• ในกลุ่มการจัดการแบบฟอรม์แต่ละกลุ่มสามารถมีเทมเพลตแบบฟอรม์ท่ีลงทะเบียนไวใ้นกลุ่มได้สงู

สดุ 32 แบบฟอรม์
• เทมเพลตแบบฟอรม์แต่ละรายการสามารถมีไฟล์แบบฟอรม์ท่ีลงทะเบียนไวใ้นเทมเพลตได้สงูสดุ 256 แบบ

ฟอรม์
 ในการใช้ Paper Form Management จําเป็นต้องเริม่บรกิาร World Wide Web Publishing และบรกิาร Task 

Scheduler โปรดเริม่บรกิารต่าง ๆ ก่อนใช้เครือ่ง
(1) เข้าสู่ระบบด้วยสิทธิข์องผู้ดแูลระบบแล้วเvด [My Computer]
(2) จากเมนู [Tools] คลิก [Folder Options] จากน้ันคลิกแท็บ [View]
(3) นําเครือ่งหมายเลือก [ใช้การแชร์ไฟล์อย่างงา่ย (แนะนํา)] ในรายการ [การตัง้ค่าโดยละเอยีด]
(4) คลิกปุ่ ม [OK]
 ในระบบปฏิบัติการ Windows ท่ีเvดใช้งานการควบคมุบัญชีผู้ใช้ (UAC) โดยค่าเร ิม่ต้นแล้ว จะมีโฟลเดอรท่ี์

สําหรบัผู้ ไม่มีสิทธิก์ารเข้าถึงแบบ Authenticated Users หากติดตัง้และใช้ Paper Form Management ใน
โฟลเดอรดั์งกล่าวแล้วถอนการติดตัง้และติดตัง้ใหม่ อาจทําให้ไม่สามารถเข้าใช้งานไฟล์บันทึกได้ ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ Paper Form Management ท่ีระบุในการติดตัง้ใหม่ไม่ตรงกับผู้ใช้ท่ีระบุใน
การติดตัง้ครัง้แรก ในกรณีน้ี โปรดเพ่ิมสิทธิค์วบคมุทัง้หมดของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ Paper Form 
Management ในสิทธิก์ารเข้าถึงไฟล์ทัง้หมดท่ีอยู่ในโฟลเดอร ์"{installation folder}\\log"

 แม้จะสลับภาษาของเวบ็เบราวเ์ซอรแ์ล้ว แต่ตัวอักษรในส่วนหัวกระดาษอาจไม่เปล่ียนตาม ในกรณีน้ี ภาษาจะ
ถกูแสดงอย่างถกูต้องเม่ือคลิกปุ่ ม [Home] หรอืปุ่ ม [หน้าผู้ดแูล] ในส่วนหัวกระดาษ

 กรณีท่ีตัง้ค่าเงื่อนไขการลบแบบฟอรม์ท่ีแตกต่างกัน (อายุของแบบฟอรม์, เวลาเร ิม่ต้นลบแบบฟอรม์) ในโหน
ด 2 โหนดในสภาพแวดล้อม Microsoft Failover Cluster แบบฟอรม์จะถกูลบในจังหวะเวลาท่ีไม่ตรงกับการตัง้
ค่าบนหน้าจอ โปรดตัง้ค่าเงื่อนไขการลบแบบฟอรม์ให้ตรงกัน

 รองรบัเฉพาะกรณีท่ีใช้งานในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอินทราเน็ตเท่าน้ัน ในกรณีท่ีใช้งานในสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
อินเทอรเ์น็ต การทํางานอาจไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้
เม่ือมีการเข้าถึง Paper Form Management ให้เvด [ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต] จากเมนู [เครือ่งมือ] บนเวบ็เบราว์
เซอรท่ี์ใช้ และกําหนดค่าดังต่อไปน้ี
• เลือกแท็บ [ความปลอดภัย] แล้วเลือก [อินทราเน็ต] และ [กําหนดระดับเอง] ตามลําดับ ในหน้าจอการตัง้ค่า

ความปลอดภัย ให้ระบุ [Active Scripting] เป็น [เvดใช้งาน]
• เลือกแท็บ [ขัน้สงู] และเลือกช่องกาเครือ่งหมาย [ส่ง UTF-8 URLs]
• เลือก [การตัง้ค่า LAN] ในแท็บ [เช่ือมต่อ] ทําเครือ่งหมายเลือก [ไม่ใช้พรอ็กซีเซิรฟ์เวอรสํ์าหรบัท่ีอยู่ภายใน

เครือ่ง] ใน [พรอ็กซีเซิรฟ์เวอร]์ จากน้ันเลือก [ขัน้สงู] ใน [พรอ็กซีเซิรฟ์เวอร]์ และtอนท่ีอยู่ของคอมพิวเตอร์
ท่ีติดตัง้ Paper Form Management ลงใน [ไม่ใช้พรอ็กซีกับข้ึนต้นด้วยท่ีอยู่ต่อไป] ในรายการ [ข้อยกเวน้]

• หากการดําเนินการสําหรบัเทมเพลตแบบฟอรม์หรอืแบบฟอรม์เกิดการล้มเหลว ให้ลงทะเบียนไซต์การ
จัดการกระดาษเป็น [ไซต์ท่ีเช่ือถือได้] เพ่ือยกเลิกโหมดการtองกันสําหรบัไซต์ท่ีเช่ือถือได้

 โปรดอย่าใช้งาน Paper Form Management โดยเร ิม่ใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอรห์ลายเวบ็พรอ้มกันในคอมพิวเตอร์
เครือ่งเดียวกัน

 ผู้ดแูลสามารถเข้าใช้งาน Paper Form Management ได้ครัง้ละ 1 คนเท่าน้ัน โปรดอย่าเข้าสู่ระบบและใช้งาน
โดยผู้ดแูลหลายคนในเวลาเดียวกัน

 การลงทะเบียนไฟล์แม่แบบแบบฟอรม์มีการจํากัดขนาดไวท่ี้ 8 MB หากพยายามลงทะเบียนไฟล์ท่ีเกินขนาด จะ
มีหน้าจอข้อผิดพลาดวา่ “ไม่สามารถแสดงหน้าได้” ปรากฏข้ึน

 ในกรณีท่ีไฟล์แบบฟอรม์หรอืไฟล์แม่แบบแบบฟอรม์มีช่ือภาษาญี่ปุ่ นอยู่ด้วย หากคลิกปุ่ ม [เvด] ในกล่องโต้
ตอบ [ดาวน์โหลดไฟล์] ท่ีปรากฏข้ึนในตอนเรยีกไฟล์น้ีแล้วเvดไฟล์ด้วยแอปพลิเคชัน ช่ือไฟล์ส่วนท่ีเป็นภาษา
ญี่ปุ่ นจะแสดงผลไม่ถกูต้อง เม่ือคลิก [บันทึก] ในกล่องโต้ตอบ [ดาวน์โหลดไฟล์] แล้วระบุเป็น [บันทึกเป็น] ช่ือ
ไฟล์ส่วนท่ีเป็นภาษาญี่ปุ่ นจึงจะแสดงอย่างถกูต้อง
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 กรณีท่ีตัง้ค่าข้อความแบบยาวลงในรหัสแม่แบบแบบฟอรม์ ข้อความช่ือเรือ่งของกล่องโต้ตอบ [ดาวน์โหลด
ไฟล์] ท่ีปรากฏอาจแสดงผลไม่ถกูต้องเม่ือเรยีกไฟล์แบบฟอรม์

 กรณีท่ีช่ือไฟล์มีความยาวเกิน 16 อักขระ ช่ือไฟล์อาจถกูตัดให้สัน้ลงเม่ือเรยีกไฟล์
 ไม่รองรบัปุ่ ม [ย้อนกลับ], [เดินหน้า] และ [ยกเลิก] ของเวบ็เบราวเ์ซอร์
 กรณีท่ีมีช่องวา่งแบบไบต์เดียวติดต่อกันในส่วนใดส่วนหน่ึงของช่ือทรพัยากร ช่องวา่งดังกล่าวจะปรากฏเป็น

ช่องวา่งแบบไบต์เดียวเพียงอักขระเดียวในเวบ็เบราวเ์ซอร์
 กรณีท่ีดับเบิลคลิกปุ่ มบนหน้าจอท่ี Paper Form Management แสดง ระบบจะดําเนินการเป็นการคลิก 2 ครัง้
 ในขัน้ตอนการเรยีกใช้ไฟล์แบบฟอรม์ ขนาดของไฟล์แบบฟอรม์จะลดลงจากการลดสีท่ีใช้ในแบบฟอรม์

เป็น 256 สีเพ่ือลดเวลาในการดาวน์โหลด ดังน้ันไฟล์แบบฟอรม์จึงอาจไม่ได้สรา้งสีตรงตามท่ีระบุไวใ้นตอน
สรา้งไฟล์แม่แบบแบบฟอรม์ทกุประการ
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ตอบKญหา
คําถามท่ีพบบ่อยและคําตอบ

ส่วนน้ีจะตอบคําถามท่ีพบบ่อยเกี่ยวกับ Flow Management
หากคณุมี�ญหาในการใช้งาน โปรดดใูน "คู่มือคณุสมบัติสําหรบัข้อความแจ้งเตือนใน Flow Management 
Option"

บันทึก
ข้อความแจง้เตือนความผิดพลาดท่ีอธบิายไวน้ี้สามารถตรวจสอบได้ในอเีมลแจ้งความผิดพลาด ไฟล์บันทึกการปฏิบัติ
งาน หรอืหน้า [รายละเอยีดงาน]

อ้างอิง
• ไฟล์บันทึกการปฏิบัติงาน"คู่มือคณุสมบัติสําหรบัข้อความแจ้งเตือนใน Flow Management Option"
• หน้า [รายละเอยีดงาน] "การแสดงผลรายละเอยีดของงานท่ีเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด" (P.200)

ภาษาและสถานท่ี
เม่ือตัง้ค่าโฟลเดอร ์หากtอนช่ือโฟลเดอรเ์ป็นภาษาอื่นท่ี ไม่ใช่ภาษาท่ีเลือกไวใ้น [ภาษาในโปรแกรมท่ีไม่รอง
รบั Unicode] จะมีข้อความ "ไม่มีโฟลเดอร"์ ปรากฏข้ึน
tอนภาษาท่ีเลือกใน [ภาษาในโปรแกรมท่ีไม่รองรบั Unicode]

กรณีใช้ในระบบไฟล์ของ Windows
ไม่สามารถเข้าถึงโฟลเดอร์ได้

เม่ือคณุระบุโฟลเดอรสํ์าหรบัช่องสัญญาณขาเข้า อาจเกิดความผิดพลาดต่อไปน้ีเม่ือเร ิม่กระบวนการ

เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี แสดงวา่ไม่ได้ตัง้ค่าสิทธิก์ารเข้าถึงท่ีต้องใช้ให้แก่โฟลเดอรท่ี์ระบุสําหรบัช่องสัญญาณขา
เข้า เพ่ิมสิทธิใ์นการ [อ่าน] [เขียน] และ [ลบ] ของผู้ใช้ท่ีจะเข้าถึง ให้แก่โฟลเดอรท่ี์ระบุ 

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

ไม่สามารถเข้าถึงไฟล์ได้
ไม่สามารถเข้ารหัสโฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้าด้วยการเข้ารหัสระบบไฟล์ (Encrypting File System (EFS) ) 
ของ Windows หากเข้ารหัสโฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้าด้วยkงก์ชันดังกล่าว จะเกิดข้อผิดพลาดดังต่อไปน้ี

ในกรณีน้ี โปรดยกเลิกการตัง้ค่าการเข้ารหัสตามขัน้ตอนดังต่อไปน้ี

ไม่สามารถเข้าถึงโฟลเดอร ์{ช่ือพาธ}

มีความผิดพลาดของระบบเกิดข้ึน กระบวนการ [SYSERR=32 ไม่สามารถเข้าถึงไฟล์ได้ มี
กระบวนการอื่นกําลังใช้งานอยู่
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1.เริม่ Explorer โดยคลิกขวาท่ีโฟลเดอรท่ี์เข้ารหัส แล้วเลือก [Properties] ในเมนูท่ีแสดง

2.คลิก [การตัง้ค่ารายละเอียด] บนแท็บ [โดยทัว่ไป]

3.ยกเลิกกล่องตัวเลือก [เข้ารหัสเน้ือหาเพ่ือรกัษาความปลอดภัยข้อมูล]

ขอ้ควรระวงัเม่ือใช้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
หากใช้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันสําหรบัแต่ละkงก์ชันของ [โฟลเดอร]์ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ และ [ตารางเอาต์พตุท่ี
รองรบัแอตทรบิิวต์เอกสาร] ของ Flow Management Option แม้วา่จะมีการระบุบัญชีผู้ใช้ท่ีแตกต่างกันในหน้า
จอการตัง้ค่าของแต่ละkงก์ชัน แต่มีการกําหนดช่วงเวลาเช่ือมต่อกับบัญชีผู้ใช้บรกิารเครอืข่ายทัง้หมด
ดังน้ัน หากบรกิารท่ีเช่ือมต่อกับโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกันกับบัญชีผู้ใช้บรกิารเครอืข่ายกําลังทํางานบน PC เครือ่งเดียว
กัน อาจเกิดการแย่งกันและมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน

เม่ือเลือกโฟลเดอรใ์นไดร¦รปูแบบ FAT 32 เป็นโฟลเดอรสํ์าหรบับันทึกไฟล์
เม่ือมีการเลือก [โฟลเดอรภ์ายในเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ ไวสํ้าหรบัชนิดโฟลเดอรท่ี์หน้าการตัง้ค่าโดยละเอียด
สําหรบัคณุลักษณะ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ และมีการเลือกโฟลเดอรใ์นไดรฟ์ท่ีมีการจัดรปูแบบ FAT32 
ท่ี [ตําแหน่งท่ีตัง้สําหรบัโฟลเดอรภ์ายในเครือ่งบนเซิรฟ์เวอร]์ จะไม่ต้องใช้ค่า [ช่ือผู้ใช้] ท่ีtอนไว้

กรณีส่งทางแฟกซ์
เม่ือส่งแฟกซ์ สําหรบัคณุภาพของภาพท่ีส่งทางด้านอปุกรณ์ โปรดเลือกคณุภาพของภาพในระดับสงู (200 x 
200dpi) หรอืคณุภาพของภาพในระดับสงูเป็นพิเศษ (400 X 400dpi, 600 X 600dpi)
เอกสารท่ีได้รบัจากแฟกซ์ท่ีมีความละเอียดมาตรฐานต่างกัน (200 x 100dpi) และความละเอียดแนวตัง้และแนว
นอนท่ีแตกต่างกัน จะได้รบัการประมวลผลเพ่ือให้มีความละเอยีดในแนวตัง้และแนวนอนเท่ากัน ซ่ึงอาจทําให้เกิด
ความผิดเพ้ียนในภาพได้ ดังน้ัน จึงอาจไม่สามารถอ่านรหัส QR ได้

กรณีสแกน
สําหรบัการปรบัคณุภาพของภาพในระหวา่งสแกนอินพุต คิวอาร์โค้ดอาจไม่ถกูอ่าน หากมีการตัง้ค่าความคมชัด
เป็น [ความคมชัดลดลง] และมีการตัง้ค่าความเปรยีบต่างเป็น [ความเปรยีบต่างลดลง]

การนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
ไม่สามารถนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ได้

เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นในขณะนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาดต่อไปน้ี
จะแสดงข้ึน คณุจะต้องจัดการกับ�ญหาต่างๆ ตามสถานการณ์น้ัน

เม่ือการส่งข้อมูลจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์หยุดชะงกั หรอืมีการนําเข้าข้อมูลภาพท่ีไม่ถกูต้อง จะเกิดความผิดพลาด
ต่างๆ ท่ีอธบิายข้างต้น งานท่ี [เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด] ซ่ึงรวมทัง้ข้อมูลภาพท่ีได้รบัมาจะถกูสรา้งข้ึน 
อย่างไรก็ตาม สําหรบัอปุกรณ์บางรุน่ เอกสารท่ีมีความผิดพลาดจะยังคงอยู่ในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ และอาจไม่
สามารถดําเนินการได้ หากต้องการเริม่ดําเนินการเอกสารน้ันใหม่ ให้vดใช้งานโฟลวแ์ละเvดใช้งานใหม่
เม่ือคณุไม่สามารถนําเข้าเอกสารด้วยการดําเนินการข้างต้น และเกิดความผิดพลาดซ้ําเดิม ให้ตรวจสอบวา่
เอกสารท่ีลงทะเบียนในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์น้ันถกูต้องโดยดรูายงานกิจกรรมหรอืรายงานการใช้ทัง้หมดของ
อปุกรณ์
(เม่ือมี "K7-07" แสดงอยู่ในรายงานกิจกรรมหรอืมี "016-776" แสดงอยู่ในรายงานการใช้ทัง้หมด แปลวา่
เอกสารน้ันไม่ถกูต้อง)

• ยกเลกิการเช่ือมต่อกับตัวสแกน เครอืขา่ย ขอ้มลูภาพอาจเสียหาย
(FNS_ERROR_INTERRUP/PWX_ERROR_INTERRUP)

• ขอ้มลูภาพเสียหาย (FNS_ERROR_DECODE)
• ไม่สามารถสรา้งขอ้มลูภาพได้ โปรดตรวจสอบวา่ดิสก์และเครอืขา่ยมีการทํางานอย่างถกูต้องหรอื

ไม่ (FNS_ERROR_ENCODE)
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อ้างอิง
"การเร ิม่หรอืหยดุบรกิาร Flow Management" (P.69)

บันทึก
เม่ือระบ ุ[ดําเนินการสําหรบัเอกสารท่ีนําเข้าแม้วา่จะมีความผิดพลาดของเอกสารขาเข้า (ดําเนินการเอกสารท่ีมีความ
ผิดพลาดหรอืเสียหาย)] ในหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดของkงกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] คณุสามารถดําเนินการต่อจาก
การดําเนินการเอกสารได้โดยอตัโนมัติสําหรบังานท่ี [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด]

หากเกิดความผิดพลาดต่างๆ ท่ีอธบิายข้างต้น อาจเกิดจากสาเหตตุ่อไปน้ี 
  อปุกรณ์เtาหมายหยุดทํางาน 
 การเช่ือมต่อกับเครอืข่ายของคณุถกูvดใช้งานเน่ืองจากไม่มีการต่อสายเคเบิลสําหรบัเครอืข่ายเข้ากับ

คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณ์
 โฟลวจ์ะไม่เปล่ียนแปลงหลังจากคณุกาํหนด IP แอดเดรสของอปุกรณ์ท่ีส่ือสารกับโปรแกรม Network 

Scanner Utility 2 เข้ากับอปุกรณ์ท่ีส่ือสารกับ WebDAV (ในทางกลับกันก็เช่นเดียวกัน) 
  สําหรบัอปุกรณ์ท่ีส่ือสารกับโปรแกรม Network Scanner Utility 2 จะไม่ตอบสนองภายในช่วงเวลาท่ีกาํหนด

เม่ือคณุเข้าถึงโฟลเดอรอ์ปุกรณ์โดยใช้โปรแกรมควบคมุตัวสแกนท่ีมีโหลดจํานวนมากบนเครอืข่ายหรอื
อปุกรณ์

 พอรต์ข้ึนต้นจะไม่เvดใช้งานสําหรบัอปุกรณ์ท่ีส่ือสารกับโปรแกรม Network Scanner Utility 2
 พอรต์ SOAP จะไม่เvดใช้งานสําหรบัอปุกรณ์ท่ีส่ือสารกับ WebDAV
เม่ือความผิดพลาดต่างๆ ท่ีอธบิายข้างต้นเกิดข้ึนบ่อยๆ ให้ตรวจดวูา่สถานะของเครอืข่ายหรอือปุกรณ์มีความถกู
ต้อง  

บันทึก
เวลาท่ีกาํหนดเม่ือคณุเขา้ถึงโฟลเดอรอ์ปุกรณ์โดยใช้โปรแกรมควบคมุตัวสแกนคือประมาณ 20 วนิาทีตามค่าเร ิม่ต้น
ของ Windows เวลาท่ีกาํหนดอาจแตกต่างกนัไปตามประสิทธภิาพคอมพิวเตอรข์องคณุ เมื่อโหลดของเครอืขา่ยสงูขึ้น
ชั่วคราว และเม่ือโหลดลดลงการตอบสนองจะดําเนินการจนสําเรจ็ในรอบการโพลล์ถดัไป 

หากต้องการเร ิม่ดําเนินการเอกสารน้ันใหม่ ให้vดใช้งานโฟลวแ์ละเvดใช้งานใหม่
เม่ือคณุไม่สามารถนําเข้าเอกสารด้วยการดําเนินการข้างต้น ให้ตรวจสอบวา่เอกสารท่ีลงทะเบียนในโฟลเดอร์
อปุกรณ์น้ันถกูต้องโดยดรูายงานกิจกรรมหรอืรายงานประวติัการใช้งานของอปุกรณ์
(เม่ือมี "K7-07" แสดงอยู่ในรายงานกิจกรรมหรอืมี "016-776" แสดงอยู่ในรายงานการใช้ทัง้หมด แปลวา่
เอกสารน้ันไม่ถกูต้อง)

อ้างอิง
"การเร ิม่หรอืหยดุบรกิาร Flow Management" (P.69)

บันทึก
เม่ือระบ ุ[ดําเนินการสําหรบัเอกสารท่ีนําเข้าแม้วา่จะมีความผิดพลาดของเอกสารขาเข้า (ดําเนินการเอกสารท่ีมีความ
ผิดพลาดหรอืเสียหาย)] ในหน้าการตัง้ค่ารายละเอยีดของkงกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] คณุสามารถดําเนินการต่อจาก
การดําเนินการเอกสารได้โดยอตัโนมัติสําหรบังานท่ี [เสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด]

• ไม่พบตัวสแกนเครอืขา่ยหรอืvดอยู่
(FFNS_ERROR_SCANER/PWX_ERROR_SCANNER)

• ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัตัวสแกนเครอืขา่ยได้
(FNS_ERROR_CONNECT/PWX_ERROR_CONNECT)

ขอ้มลูการส่ือสารกบัตัวสแกนเครอืขา่ยไม่ถกูต้อง
(FNS_ERROR_DATA/PWX_ERROR_DATA)
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หลังจากนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอร์โดยใช้ Network Scanner Utility 2 จะไม่สามารถเขา้
ถึงอปุกรณ์ได้ 

เม่ือคณุไม่สามารถเข้าถึงโฟลเดอรอ์ปุกรณ์หลังจากได้รบัเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์แล้ว ข้อความแจ้งเตือน
ความผิดพลาดต่อไปน้ีอาจแสดงขึ้น

ในกรณีเช่นน้ัน เน่ืองจากเอกสารท่ีได้รบัยังคงอยู่ในไฟล์ช่ัวคราวของโปรแกรมควบคมุตัวสแกน จึงสามารถดําเนิน
การเอกสารเดิมได้อีกครัง้ 
นอกจากน้ี เม่ือคณุไม่สามารถเข้าถึงอปุกรณ์ ข้อความต่อไปน้ีจะแสดงข้ึนในเวลาเดียวกัน

เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ให้ตรวจสอบสายเคเบิลเครอืข่ายและสายไฟอปุกรณ์วา่มีความถกูต้อง

ไม่สามารถลบเอกสารในโฟลเดอรห์ลังจากนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอร์
สําหรบัอปุกรณ์ท่ีส่ือสารโดยใช้โปรโตคอล WebDAV (ApeosPort-III / DocuCentre-III หรอืใหม่กวา่) จะได้
เอกสารมาจากโฟลเดอร ์ดําเนินการแนะนําการลบเอกสารในโฟลเดอรห์ลังจากสรา้งงานข้ึน อย่างไรก็ตาม หาก
การส่ือสารกับอปุกรณ์ผิดปกติ คําแนะนําในการลบเอกสารส่งไปไม่ถึงอปุกรณ์จะเกิดข้อผิดพลาด
ในกรณีน้ี เอกสารจะยังคงอยู่ในโฟลเดอร ์โดย Flow Management Option จะมีรายการอยู่ภายในและควบคมุ
เพ่ือไม่ให้นําเข้ามาซ้ํา
อย่างไรก็ตาม โปรดรบัทราบวา่รายการดังกล่าวมีไวเ้ป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยเซิรฟ์เวอร ์Flow Management 
Optionในการตรวจพบข้อผิดพลาดน้ี เท่าน้ัน ดังน้ันจะได้รบัเอกสารอีกครัง้ในกรณีท่ีเปล่ียนการกาํหนดค่าดังต่อ
ไปน้ี
 เม่ือทําการเปล่ียนแปลงโฟลเดอรข์้อมูล (ตัง้แต่ถอนการติดตัง้ ไปจนถึงทําการติดตัง้) 
 เม่ือสลับเปล่ียนเป็นเซิรฟ์เวอรอ์ื่นในการกําหนดค่าสําหรบัอปุกรณ์หลายเครือ่ง
 เม่ือมีการสลับอตัโนมัติเน่ืองจากเกิดข้อผิดพลาดใน Microsoft Failover Cluster
นอกจากน้ี เพ่ือหลีกเล่ียงการได้มาซ่ึงเอกสารซ้ํา ให้ดําเนินมาตรการดังต่อไปน้ี

ระหวา่งการทํางานตามปกติ
กรณีท่ีได้รบัข้อความแสดงข้อผิดพลาดต่อไปน้ี ให้ดําเนินการดังต่อไปน้ี

ตรวจสอบบันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือดวูา่มีบันทึกการเรยีกข้อมูลเอกสารท่ีมี Document Number เดียวกันก่อนท่ี
จะเกิดข้อผิดพลาดหรอืไม่ หลังจากตรวจสอบแล้ว โปรดลบเอกสารท่ีเก่ียวข้องในบรกิารอินเทอรเ์น็ตหรอืแผงควบ
คมุของอปุกรณ์ สําหรบัวธิกีารลบ โปรดดคูู่มือท่ีให้มาพรอ้มกับอปุกรณ์

ระหวา่งแก้ไขการกาํหนดค่า
หลังจากดําเนินการในระหวา่งการทํางานตามปกติ เม่ือเปล่ียนโฟลเดอรป์ลายทางท่ีเก็บข้อมูลของผู้ใช้หรอืสลับ
เซิรฟ์เวอร ์โปรดตรวจสอบวา่มีเอกสารท่ีประมวลผลในอดีตในโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ปลายทางท่ีควบคมุดแูลทัง้
หมดในบรกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืแผงควบคมุของอปุกรณ์จากวนัท่ีและเวลาท่ีลงทะเบียนเหลืออยู่หรอืไม่ กรณีท่ียัง
คงเหลืออยู่ โปรดลบท้ิงหลังจากได้ย้ายออกไปบันทึกไวใ้นตําแหน่งท่ีต้องการหรอืพิมพ์ออกมาแล้ว สําหรบัวธิกีาร
นําออก พิมพ์ ลบ โปรดดคูู่มือท่ีให้มาพรอ้มกับอปุกรณ์

ไม่สามารถลบไฟล์ ({หมายเลขเอกสาร}) ในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ({หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์}) ของ {ช่ือรุน่} {IP แอดเด
รส/ช่ือโฮสต์} {สาเหตคุวามผิดพลาด} 

ไม่พบตัวสแกนเครอืขา่ยหรอืvดอยู่
(FFNS_ERROR_SCANER/PWX_ERROR_SCANNER)

ไม่สามารถลบไฟล์ ({หมายเลขเอกสาร}) ในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ ({หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์}) ของ {ช่ือ
รุน่} {IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์} {สาเหตคุวามผิดพลาด} 
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ใน PC ท่ีใช้การด์เครอืข่ายหลายอัน จะเกิดข้อผิดพลาด "ล้มเหลวในการเช่ือมต่อกับ
สแกนเนอรเ์ครอืข่าย" ขึ้น

หากใช้การด์เครอืข่าย 2 อันใน PC ท่ีรวมโดเมนโดยใช้ Microsoft Cluster Service ฯลฯ เม่ือนําเข้าเอกสารจาก
โฟลเดอร ์อาจเกิดข้อผิดพลาดดังต่อไปน้ี

หากทําเครือ่งหมายท่ี [แผงควบคมุ]> [ระบบและความปลอดภัย]> [Windows Firewall]> [อนุญาตโปรแกรม
หรอืkงก์ชันผ่าน Windows Firewall] และเลือก [โดเมน] ใน [Salutation Daemon] จะสามารถหลีกเล่ียง
เหตกุารณ์น้ีได้

ค่าของkงก์ชัน [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ใน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ท่ีตัง้ค่าก่อนดาวน์โหลดจะ
แตกต่างจากค่าน้ันหลังจากโฟลวอ์ัปโหลดแล้ว 

kงก์ชัน [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ท่ีตัง้ค่าใน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] เป็นkงก์ชันท่ีใช้รว่มกันสําหรบัโฟลวทั์ง้หมด ดัง
น้ันหากคณุอัปโหลดโฟลวซ่ึ์งมีkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ก็อาจมีการแสดงค่าท่ีแตกต่างกันจาก [ช่วงเวลา
สแตนด์บาย] ท่ีคณุตัง้ค่าไวใ้นโฟลวน้ั์น 
เม่ือมีการอัปโหลดโฟลว์ไปท่ี Flow Management ท่ีตัง้ข้ึนใหม่ [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] จะตัง้ค่าเป็นหน่ึงนาที หาก
มีการตัง้ค่า [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ไวแ้ล้วในkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จะมีการใช้ค่าน้ัน

โฟลเดอรอ์ปุกรณ์น้ันจะได้รบัการตรวจสอบท่ี [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ท่ีระบุ
เม่ือคณุเvดใช้งานหรอืvดใช้งานโฟลวท่ี์มีkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] กระบวนการตรวจสอบโฟลเดอรข์องโฟลว์
ท่ีมีkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ท่ีใช้งานได้อีกรายการหน่ึงจะเริม่ดําเนินการ เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี โฟลเดอร์
อปุกรณ์อาจไม่ได้รบัการตรวจสอบตาม [ช่วงเวลาสแตนด์บาย] ท่ีระบุ
หลังจากเvดใช้งานหรอืvดใช้งานโฟลวแ์ล้ว โฟลเดอรอ์ปุกรณ์น้ันจะได้รบัการตรวจสอบตาม [ช่วงเวลาสแตนด์
บาย] ท่ีระบุ

เอกสารท่ีส่งด้วยแฟกซ์โดยใช้kงก์ชัน [ส่งแบบปลายทาง/ชุดงานเดียวกัน] สามารถแยก
ออกจากกันท่ี ่งผู้รบัหรอืไม่

เม่ือตัง้ค่าkงก์ชัน [ส่งแบบปลายทาง/ชุดงานเดียวกัน] สําหรบัอปุกรณ์แฟกซ์ของ ่งผู้ส่ง อปุกรณ์แฟกซ์น้ันจะ
รวมเอกสารหลายๆ ช้ินท่ีส่งไปให้ผู้รบัคนเดียวกันในช่วงเวลาหน่ึงๆ เข้าเป็นเอกสารเดียว 
เอกสารท่ีส่งโดยใช้kงก์ชันน้ีไม่สามารถแยกออกจากกันเป็นเอกสารหลาย ช้ินแบบเดิมท่ีอปุกรณ์แฟกซ์ของ ่งผู้
รบั เอกสารน้ีจะได้รบัการอธบิายในรายงานกิจกรรมของ ่งผู้รบัวา่เป็นงานช้ินเดียว เม่ือได้รบัเอกสารแฟกซ์น้ี
ใน Flow Management จะดําเนินการเป็นงานช้ินเดียว 

การจัดการโฟลว ์จะทํางานอย่างไรเม่ือมีรหัสอักขระพิเศษรวมอยู่ในรหัสผู้ส่ง
เม่ือมีรหัสอกัขระพิเศษ (รหัสอกัขระท่ีไม่สามารถใช้ได้ใน Windows เช่น: ตัวอย่าง: 0xF0) อยู่ในรหัสผู้ส่งของ
เอกสารแฟกซ์ท่ีได้รบั และคณุใช้เป็นช่ือเอกสาร รหัสอักขระพิเศษน้ันจะถกูแทนท่ีด้วยเครือ่งหมายขีดล่าง (_) 

การนําเขา้หรอืบันทึกเอกสารจากโฟลเดอรห์รอืในโฟลเดอร์
เอกสารจะไม่ถกูเรยีกใช้จากโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน

ใช้ ping ในการตรวจสอบการเช่ือมต่อของโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน ดังน้ันในสภาพแวดล้อมท่ีไม่สามารถใช้ ping 
ได้ ข้อผิดพลาดต่อไปน้ีจะถกูบันทึกในบันทึกการปฏิบัติงานและไม่สามารถเรยีกใช้เอกสารจากโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่ม
กันได้
The share server: <<<%s>>> can't be connected now. (%s คือ ช่ือเซิรฟ์เวอร)์

ล้มเหลวในการเช่ือมต่อกับสแกนเนอรเ์ครอืข่าย (FNS_ERROR_CONNECT)
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ขอ้ความ "เอกสารอาจกําลังใช้งานอยู่" แสดงขึ้น แม้วา่จะไม่ได้ใช้งานอยู่
เม่ือคณุใส่ไฟล์ขนาดใหญ่เข้าไปในโฟลเดอรข์องช่องสัญญาณขาเข้า Flow Management อาจตรวจพบความผิด
พลาดในขณะทําการคัดลอกไฟล์ เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ข้อความต่อไปน้ีจะแสดงข้ึน

ตัวอย่างเช่น หากคณุคัดลอกไฟล์ TIFF ท่ีมีหน่ึงหน้า เกรย์สเกล ไม่มีการบีบอดั มีความละเอียด 300 dpi และมี
ขนาดกระดาษ 2A0 (ยาว) ไปท่ีโฟลเดอรใ์นช่องสัญญาณขาเข้า จะเกิดความผิดพลาดตามท่ีอธบิายข้างต้น 
แม้วา่ภายหลังจากเกิดความผิดพลาดน้ี Flow Management จะพยายามคัดลอกไฟล์ตามปกติ งานจะดําเนินไป
ตามปกติหลังจากคัดลอกไฟล์แล้ว   

ขอ้จาํกัดสําหรบัการนําเข้าช่ือไฟล์ท่ียาว
กรณีท่ีตัง้ค่า [โฟลเดอร]์ ท่ีช่องสัญญาณขาเข้า การคัดลอกไฟล์อาจล้มเหลวและงานอาจไม่ได้รบัการประมวลผล
เม่ือนําเข้าไฟล์ท่ีมีช่ือขนาดเกินกวา่ 100 ไบต์
กรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดดังกล่าว โปรดย่อช่ือของไฟล์ท่ีนําเข้า และจัดเก็บอีกครัง้ในโฟลเดอรช่์องสัญญาณขาเข้า

บันทึก
ใน Flow Management Option ใช้โฟลเดอรก์ารทํางานในไดเรก็ทอรขีอ้มลู Flow Management Option เม่ือนําเขา้
ไฟล์
เหตกุารณ์น้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ "เส้นทางโฟลเดอรท่ี์ใช้งาน" และ "ช่ือไฟล์" ทัง้หมดของไฟล์ท่ีจะนําเขา้มีขนาดเกิน 255 ไบต์
เส้นทางโฟลเดอรท่ี์ใช้งานประกอบด้วย "โฟลเดอรท่ี์เกบ็ขอ้มลูผู้ใช้" และ "ช่ือ PC ท่ีติดตัง้ Flow Management 
Option" ท่ีระบุเม่ือติดตัง้ Flow Management Option โดยขึ้นอยู่กบัสภาพแวดล้อมการติดตัง้ ดังน้ัน "ช่ือ
ไฟล"์ ขนาด 100 ไบต์จึงเป็นเกณฑ์เtาหมาย
โปรดปฏิบัติงานไวก้่อนล่วงหน้าและตรวจสอบวา่ไม่มีขอ้ผิดพลาดดังกล่าวเกดิขึ้น

ค่าแอตทรบิิวต์เม่ือจัดเรยีงและบันทึกเอกสารในโฟลเดอรย่์อย
 กรณีท่ีเลือก [สรา้งโฟลเดอรย่์อยและจัดเรยีงและบันทึกเอกสาร] ในการตัง้ค่าตําแหน่งจัดเก็บและระบุช่ือ

โฟลเดอรย่์อยจากแอตทรบิิวต์ เม่ืองานถกูประมวลผลในโฟลว ์คําท่ีจองใน Windows ถัดไปจะถกูตัง้ค่าเป็นค่า
แอตทรบิิวต์ โดยโฟลเดอรย่์อยจะถกูสรา้งขึ้นและไม่สามารถลบโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งขึ้นได้
CON, AUX, NUL, PRN, LPT1~LPT9, COM1~COM9, CLOCK$ 

 จะไม่สรา้งโฟลเดอรย่์อย เม่ือตัง้ค่าแอตทรบิิวต์เป็น "." หรอื ".. " ไฟล์จะถกูส่งออกโดยตรงภายใต้โฟลเดอรท่ี
เป็นตําแหน่งจัดเก็บ

ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีใช้ผลลัพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ของช่ือโฟลเดอรย่์อย หากรวมสตรงิเหล่าน้ี �ญหาข้างต้น
อาจเกิดข้ึนได้ ในกรณีดังกล่าว โปรดตรวจสอบให้แน่ใจวา่ช่ือโฟลเดอรย่์อยถกูตัง้ค่าเป็นสตรงิอักขระท่ีกาํหนด
เอง เช่น ขีดล่าง (_) ฯลฯ ท่ีจดุเร ิม่ต้นของค่าแอตทรบิิวต์

การใช้ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
ขอ้ควรระวงัในการใช้ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
 โปรดอย่าใช้ปุ่ มแถบเครือ่งมือท่ีแสดงบนแผงควบคมุ ในขณะท่ีใช้งานหน้าจอโดยใช้kงก์ชันการเข้าถึงภาย

นอกของอปุกรณ์
เม่ือใช้งานปุ่ มรเีฟรชบนแถบเครือ่งมือ ข้อความแสดงข้อผิดพลาดอาจปรากฏข้ึน ในกรณีดังกล่าว ให้กด
ปุ่ ม [ออก] หรอืปุ่ ม [X] เพ่ือvดหน้าจอของkงก์ชันการเข้าถึงภายนอกแล้วลองดําเนินการอีกครัง้

 หากดําเนินการโฟลวท่ี์ใช้kงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] ของการตัง้ค่าการประมวลผล OCR บนอปุกรณ์
ท่ีไม่สามารถดําเนินการประมวลผล OCR ได้เน่ืองจากไม่ได้ติดตัง้ชุดขยายkงก์ชันการสแกน งานจะเสรจ็ส้ินลง
ตามปกติแต่ไม่ได้เอาต์พตุเป็นผลของการประมวลผล OCR
กรณีท่ีดําเนินการประมวลผล OCR ด้วยkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] โปรดดําเนินการตามโฟลว์ใน
อปุกรณ์ท่ีติดตัง้ชุดขยายkงก์ชันการสแกน

เอกสาร {ช่ือ} เส้นทางของไฟล์ท่ีคณุได้พยายามท่ีจะเรยีกคืนไม่สามารถเข้าถึง มันอาจจะเป็นในการใช้
งาน
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 กรณีท่ีอปุกรณ์หรอืผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องถกูตัง้ค่าให้ล็อกkงก์ชันการสแกนของอปุกรณ์ จําเป็นต้องระบุตัวตน
ท่ีอปุกรณ์เพ่ือดําเนินการสแกนด้วยลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน โปรดระบุตัวตนท่ีอปุกรณ์ในฐานะผู้ใช้ท่ี
สามารถใช้kงก์ชันสแกนจากน้ันจึงดําเนินการสแกน

 หากการเข้าถึงเวบ็แอปพลิเคชันถกูตัดการเช่ือมต่อหรอืแผงอปุกรณ์ถกูรเีซ็ตในขณะท่ีหน้าจอแสดงตัวอย่าง
แสดงบนแผงการควบคมุของอปุกรณ์ งานดังกล่าวจะไม่สามารถดําเนินการได้ทันทีในภายหลัง ในกรณีน้ี โปรด
แสดงหน้าจอแสดงตัวอย่างอีกครัง้และดําเนินการหลังจาก 15 นาทีผ่านไป

ฉันต้องการใช้ใบรบัรองเซิรฟ์เวอรบ์นเครอืข่ายในพ้ืนท่ี
เม่ือคณุส่ือสารกับการเข้ารหัสของข้อมูลเอกสารจากอปุกรณ์ด้วยใบรบัรองเซิรฟ์เวอรท่ี์ออกโดยบรกิารออกใบ
รบัรองของไมโครซอฟต์ บนเครอืข่ายในพ้นท่ีโดยไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต จะต้องมีการเvดใช้งานบรกิาร
ออกใบรบัรองของไมโครซอฟต์ในเครอืข่ายเฉพาะพ้ืนท่ี (LAN)
หากคณุไม่สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอรท่ี์เvดใช้งานบรกิารออกใบรบัรองของไมโครซอฟต์ คณุจะได้รบัข้อความ
แจ้งเตือนความผิดพลาดท่ีระบุวา่ “เกิดความผิดพลาดในการเข้าถึงของลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน (027-724)" หลัง
จากเกิดความผิดพลาดน้ี แม้วา่คณุจะเvดใช้งานบรกิารออกใบรบัรองของไมโครซอฟต์แล้ว ความผิดพลาดเดียว
กันน้ีก็ยังอาจเกิดข้ึนเม่ือใดก็ตามท่ีคณุใช้งานอปุกรณ์
เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ให้เช่ือมต่อเครอืข่ายเฉพาะพ้ืนท่ีของคณุเข้ากับอินเทอรเ์น็ตโดยช่ัวคราว แล้วดําเนินการ
kงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน

อ้างอิง
สําหรบัรายละเอยีดขอ้มลูเกี่ยวกับวธิกีารตัง้ค่าเครอืขา่ย ดท่ีูหน้าข้อมลูสนับสนนุของไมโครซอฟต์

กําลังจัดการภาพ
มีการแจ้งเตือนเม่ือภาพได้รบัการปรบัแต่งให้เรยีบเนียนและมีความละเอียดสงูหรอืไม่

เม่ือคณุเลือกกล่องตัวเลือก [การแปลงความละเอยีด] ใน [การประมวลผลภาพ/ลบขอบ/การแปลงความ
ละเอียด] ของkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] แล้วเลือก [ปรบัภาพให้เรยีบแล้วแปลงเป็นความละเอยีดสงู] ความ
ละเอียดของภาพจะเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม ภาพท่ีผ่านการปรบัแต่งจะไม่มีคณุภาพเทียบเท่ากับภาพท่ีสแกนหรอื
แฟกซ์ท่ีความละเอียดเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น หากคณุปรบัแต่งภาพท่ีสแกนท่ีความละเอียด 200 dpi ให้มีความละเอียดเป็น 300 dpi คณุภาพของ
ภาพน้ันจะตํา่กวา่ภาพท่ีสแกนท่ีความละเอียด 300 dpi โดตรง 
เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ให้สแกนภาพท่ีความละเอียด 300 dpi โดยไม่ต้องตัง้ค่าความละเอยีดสงู  

ภาพไม่หมนุเม่ือตัง้ค่าให้มีการหมนุอัตโนมัติ
เม่ือคณุระบุ [การหมุนอัตโนมัติ] ในkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] และดําเนินการกับภาพท่ีมีเพียงอักษรคละจดุสี
หรอือกัษรโครงรา่ง อักษรเหล่าน้ันอาจไม่ได้หมุนให้เป็นทิศทางท่ีถกูต้องสําหรบัการอ่านตัวอักษร
เน่ืองจากกระบวนการหมุนอตัโนมัติจะจดจําข้อความภายในภาพ (กระบวนการ OCR) และหมุนให้เป็นทิศทางท่ี
ถกูต้องสําหรบัการอ่านตัวอักษร อย่างไรก็ตาม ภาพท่ีมีเพียงอักษรคละจดุสีหรอือกัษรโครงรา่งไม่สามารถจดจํา
เป็นตัวอักษรได้ 
การประมวลผลภาพจะจัดเก็บผลการจัดการครัง้ก่อนหน้าเป็นแคชไวภ้ายใน ผลลัพธคื์อภาพท่ีมีเพียงอักษรคละ
จดุสีหรอือักษรโครงรา่งอาจหมุนให้เป็นทิศทางท่ีถกูต้องสําหรบัการอา่นได้ขึ้นอยู่กับเน้ือหาของแคชท่ีจัดเก็บ   

การแปลงรปูแบบ
 หมายเหตเุก่ียวกับการแปลงรปูแบบเอกสาร DocuWorks ท่ีสรา้งขึ้นจากแอปพลิเคชัน

กรณีท่ีแปลงเอกสาร DocuWorks ท่ีสรา้งจากแอปพลิเคชันเป็นรปูแบบอื่นเช่น PDF ฯลฯ ไฟล์ภาพจะถกูแยกออก
จากเอกสาร DocuWorks โปรดรบัทราบวา่ไฟล์รปูภาพถกูสรา้งขึ้นตามความละเอียดท่ีใช้ในการสรา้ง
เอกสาร DocuWorks (ค่าเร ิม่ต้น คือ 600dpi) ดังน้ันขนาดของไฟล์จะใหญ่กวา่เม่ือเทียบกับเอกสาร DocuWorks 
เดิม ตัวอย่างเช่น หากแปลงเอกสาร DocuWorks ท่ีสรา้งจาก Word เป็นเอกสาร PDF ขนาดไฟล์อาจใหญ่
ขึ้น 150 เท่า
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นอกจากน้ี กรณีท่ีเอกสาร DocuWorks ถกูสรา้งข้ึนด้วยข้อมูลรูปภาพ ขนาดของเอกสาร DocuWorks จะไม่
เปล่ียนไปจากข้อมูลรูปภาพต้นฉบับ ด้วยเหตน้ีุ หากอกสาร DocuWorks ดังกล่าวได้รบัการแปลงรปูแบบไป ขนาด
ของไฟล์จะเกือบเท่ากันกับข้อมูลต้นฉบับ

ขอ้จาํกัดสําหรบัการนําเข้าไฟล์ภาพเม่ือแปลงเป็น DocuWorks
กรณีท่ีแปลงเป็นเอกสาร DocuWorks ไฟล์รูปภาพท่ีจะนําเข้าและข้อมูลรูปภาพระดับกลางท่ีไม่บีบอดั
โดยกระบวนการนําเข้า จะถกูสรา้งข้ึน ตัวอย่างเช่น หากขนาดกระดาษเป็น A1 และไฟล์ TIFF ของ หน่ึง
หน้า ขนาด 600dpi Packbit เกรย์สเกล (13,234KB) ถกูนําเข้าและประมวลผล ขนาดของข้อมูลรปูภาพระดับ
กลางอาจอยู่ท่ีประมาณ 273MB ในสถานะไม่บีบอัด

ขอ้ควรระวงั กรณีท่ีแปลงภาพนําเข้าท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่ A3 เป็นรปูแบบ DocuWorks
กรณีท่ีแปลงภาพนําเข้าท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่ A3 เป็นรปูแบบ DocuWorks ด้วยkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] การ
ประมวลผลการแปลงสําหรบัข้อมูลท่ีมีขนาดเกินกวา่ A3 จะเป็นดังต่อไปน้ี

บันทึก
เม่ือสรา้งเอกสาร DocuWorks ในขนาดกระดาษมาตรฐานจากไฟล์ภาพ ขอบเขตของขนาดท่ีจะพิจารณาเป็น A3 คือ มี
ขนาดใหญก่วา่ 220 x 307 มม. และ 307 x 430 มม. หรอืน้อยกวา่

เวอรชั์นเอกสาร DocuWorks: Ver.7
ขนาดกระดาษเอาต์พุต:ขนาดกระดาษขนาดใดขนาดหน่ึงดังต่อไปน้ี
 A2 (420 × 594 มม.) 
 A1 (594 x 841 มม.) 
 A0 (841 x 1189 มม.) 
 2A0 (กระดาษยาว) (841 x 2378 มม.) 
ภาพเอาต์พุต:
 ภาพอินพุตเต็มขนาดพรอ้มศนูย์กลางเป็นภาพดัง้เดิม
 ขาดส่วนท่ีใหญ่กวา่ขนาดกระดาษ 2A0 (841 × 2378 มม.)
อย่างไรก็ตาม หากติดตัง้ DocuWorks 8 ข้ึนไป จะสามารถเลือก [ขนาดมาตรฐานสงูสดุคือ A3] ในข้อกําหนด
เก่ียวกับขนาดได้
การประมวลผลการแปลง เม่ือเลือก [ขนาดมาตรฐานสงูสดุคือ A3] มีดังน้ี
เวอรชั์นเอกสาร DocuWorks: Ver.4
ขนาดกระดาษเอาต์พุต : A3(297×420 มม.)
ภาพเอาต์พุต:
 ภาพอินพุตเต็มขนาดพรอ้มศนูย์กลางเป็นภาพดัง้เดิม
 ขาดส่วนท่ีใหญ่กวา่ขนาดกระดาษ A3 (297×420 มม.)

ขอ้จาํกัดเม่ือแปลงเอกสาร TIFF (การบีบอดัไฟล์ JPEG) เป็นเอกสาร DocuWorks
เม่ือมีการใช้คณุลักษณะ [การแปลงรปูแบบ] ในการแปลงเอกสาร TIFF (การบีบอัดไฟล์ JPEG) เป็น
เอกสาร DocuWorks ขนาดกระดาษและความละเอยีดอาจเปล่ียนแปลงไป

มีการแจ้งเตือนเม่ือใช้รปูแบบไฟล์ TIFF หรอืไม่
kงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] ไม่รองรบัรูปแบบไฟล์ TIFF ท่ีมีการบีบอัดแบบ LZW
รูปแบบไฟล์ TIFF ท่ีมีการบีบอัดแบบ LZW อาจสรา้งข้ึนโดยอตัโนมัติเม่ือใช้งานแอปพลิเคชัน Windows ตัวอย่าง
เช่น หากคณุดําเนินการต่อไปน้ี รูปแบบการบีบอดัของไฟล์ TIFF จะเปล่ียนไปเป็นแบบ LZW
 เม่ือบันทึกไฟล์ TIFF โดยใช้ [ตัวแสดงภาพและแฟกซ์]
 เม่ือเvด [คณุสมบัติ] ของไฟล์ TIFF ในเอกซ์พลอเรอร ์ให้เปล่ียนเป็นแท็บ [โครงรา่ง] แล้วคลิก [ตกลง]
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 การเvดไฟล์ TIFF จาก [ตัวแสดงภาพและแฟกซ์] และการvด [ตัวแสดงภาพและแฟกซ์] หลังจากดําเนิน
การ [การหมุน] โดยไม่บันทึก

โปรดทราบวา่การดําเนินการไฟล์ TIFF ท่ีบีบอัดแบบ LZW เหล่าน้ี โดยใช้ Flow Management จะมีผลทําให้เกิด
ความผิดพลาด

ช่ือไฟล์ไม่สามารถแสดงในส่วนหัวเร ือ่งของไฟล์ PDF 
สําหรบัไฟล์ PDF ท่ีสรา้งข้ึนในkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] จะมีการตัง้ค่าเป็น [ปรบัหน้าให้พอดีกับขนาดของ
หน้าต่าง] สําหรบั [ตัวเลือกหน้าต่าง] ในการตัง้ค่าเvด เม่ือคณุเvดไฟล์ PDF น้ีโดยใช้ Adobe Reader 6.0 เฉพาะ
แอตทรบิิวต์ช่ือเร ือ่งของคณุสมบัติเอกสารเท่าน้ันท่ีจะแสดงเป็นหัวหน้าต่าง ส่วนช่ือไฟล์จะไม่แสดง 
ให้เvดไฟล์ PDF โดยใช้ Adobe Acrobat 5.0 หรอื 6.0 และลบเครือ่งหมายออกจากกล่องตัวเลือก [ปรบัหน้าให้
พอดีกับขนาดของหน้าต่าง] ในแท็บ [การตัง้ค่าเvด] ของ[คณุสมบัติเอกสาร]  

ไม่สามารถแสดงหรอืแก้ไขไฟล์ TIFF ท่ีมีหน้าสีได้
เม่ือคณุเลือก [TIFF (หลายหน้า)] เป็นรูปแบบไฟล์ท่ีจะถกูเปล่ียนในkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] และเลือก [เกรย์ส
เกล] [สี] หรอื [สีและขาว/ดําผสมกัน] สําหรบั [เลือกโหมดสี] ไฟล์ TIFF ท่ีมีหน้าสีและหน้าเกรย์สเกลจะถกูสรา้ง
ขึ้น ไฟล์ TIFF น้ีอาจไม่สามารถแสดงหรอืแก้ไขในแอปพลิเคชันหรอืวธิกีารบีบอัดต่างชนิด
เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี คณุควรใช้แอปพลิเคชันอื่นเพ่ือแก้ไขไฟล์ หรอืเลือกรปูแบบไฟล์อื่นในkงก์ชัน [การ
แปลงรูปแบบ]

บันทึก
• จะแสดงเฉพาะหน้าท่ีเป็นขาว-ดําเท่าน้ันสําหรบัไฟล์ TIFF ท่ีมี [สีและขาว/ดําผสมกนั] 
• เม่ือคณุแก้ไขหน้าขาว-ดําท่ีอยู่กอ่นหน้าสีในไฟล ์TIFF ท่ีมี [สีและขาว/ดําผสมกัน] จะมีขอ้ความดังเช่นต่อไปน้ี

ปรากฏ และภาพน้ันอาจไม่แสดงขึ้น "หน้าท่ีรอ้งขอมีรปูแบบไฟล์ท่ี ไม่ถกูต้องหรอืไม่รองรบั"  

สําหรบักระบวนการ OCR
กรณีท่ีเvดใช้งาน On-access scan บนสภาพแวดล้อมท่ีติดตัง้ซอฟต์แวรt์องกันไวรสั เม่ือไฟล์งานถกูใช้งาน
ระหวา่งกําลังดําเนินการ OCR การประมวลผลงานอาจหยุดการทํางาน
เอาโฟลเดอรต่์อไปน้ีออกจากเtาหมายของ On-access scan เพ่ือให้เครือ่งทํางานอย่างได้ถกูต้อง
โปรดตัง้ค่าโดย
 <Windows system drive>\mediadrive\WinReader PRO User Data\_AppData_\13.0\Temp2 
 <Windows system drive>\WinReader PRO User Data\_AppData_\13.0\Temp2 
 <Windows system drive>\MdcTemp2 
โฟลเดอรท่ี์ระบุข้างต้น จะแตกต่างไปตามเวอรชั์นของ Windows หรอื WinReader PRO ท่ีคณุใช้ โปรดระบุช่ือ
โฟลเดอรใ์ดโฟลเดอรห์น่ึงท่ีมีอยู่จรงิ

ความแม่นยําในการจดจาํตัวอักษรระหวา่งกระบวนการ OCR คืออะไร
สําหรบักระบวนการ OCR ของ Flow Management จะมีการใช้โมดลูkงก์ชัน OCR ของ DocuWorks ท่ีติดตัง้ใน
เซิรฟ์เวอร ์การจัดการโฟลว ์ดังน้ันความแม่นยําในการจดจําตัวอักษรของ OCR ใน Flow Management จึงข้ึนอยู่
กับความแม่นยําในการจดจําตัวอักษรของ OCR ของ DocuWorks
อย่างไรก็ตาม หากคณุระบุโซน OCR ใน [โซน OCR] ผลลัพธท่ี์ได้อาจไม่เหมือนกับใน DocuWorks ในกรณีเช่น
น้ัน ขนาดตัวอักษรท่ีจดจําคือประมาณ 1.8 มม. ถึง 15 มม. ลกูบาศก์ 
นอกจากน้ี รายการท่ีสามารถตัง้ค่าสําหรบัkงก์ชัน [OCR] ใน Flow Management ยังข้ึนอยู่กับkงก์ชันของ OCR 
ของ DocuWorks
ส่วนต่อไปน้ีจะอธบิายความแตกต่างระหวา่ง Flow Management กับ DocuWorks สําหรบัkงก์ชัน OCR
 คณุสามารถเลือกได้สามระดับ คือ [ตํา่] [ปกติ] หรอื [สงู] สําหรบัการลดจดุรบกวน DocuWorks ส่วนใน Flow 

Management คณุสามารถเลือกได้ส่ีระดับ คือ [ไม่มี] [ตํา่] [ปกติ] หรอื [สงู] การตัง้ค่าน้ีใช้สําหรบักระบวน
การ OCR เท่าน้ัน ไม่ใช่สําหรบัเอกสารท่ีดําเนินการใน Flow Management 
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 ใน Flow Management ส่ิงต่อไปน้ีจะทํางานดังน้ี:
- ช่องวา่ง: ไม่ได้ใส่ไว้
- แก้ไขการเอียงอตัโนมัติ: ทําแล้ว
การตัง้ค่าแก้ไขการเอยีงอัตโนมัติน้ีใช้สําหรบักระบวนการ OCR เท่าน้ัน ไมใช่สําหรบัเอกสารท่ีดําเนินการ
ใน Flow Management

อ้างอิง
สําหรบัรายการ OCR (การจดจาํตัวอกัษร) ในหน้าจอการตัง้ค่าของ DocuWorks ให้ดท่ีูวธิใีช้ของ DocuWorks 

หมายเหตเุม่ือใช้ WinReader PRO เป็นกระบวนการสําหรบั OCR
กรณีท่ีเvดใช้งาน On-access scan บนสภาพแวดล้อมท่ีติดตัง้ซอฟต์แวรt์องกันไวรสั เม่ือไฟล์งานถกูใช้งาน
ระหวา่งกําลังดําเนินการ OCR การประมวลผลงานอาจหยุดการทํางาน
เอาโฟลเดอรต่์อไปน้ีออกจากเtาหมายของ On-access scan เพ่ือให้เครือ่งทํางานอย่างได้ถกูต้อง
โปรดตัง้ค่าโดย
 <Windows system drive>\mediadrive\WinReader PRO User Data\_AppData_\13.0\Temp2 
 <Windows system drive>\WinReader PRO User Data\_AppData_\13.0\Temp2
 <Windows system drive>\MdcTemp2 
โฟลเดอรท่ี์ระบุข้างต้น จะแตกต่างไปตามเวอรชั์นของ Windows หรอื WinReader PRO ท่ีคณุใช้ โปรดระบุช่ือ
โฟลเดอรใ์ดโฟลเดอรห์น่ึงท่ีมีอยู่จรงิ

กรณีประมวลผล [OmniPage(R) OCR]
 กรณีท่ีแปลงรูปแบบเป็นไฟล์ PDF หรอืเอกสัง้าร Word ฯลฯ ด้วยkงก์ชัน OmniPage (R) OCR เอกสารอาจถกู

สรา้งขึ้นด้วยแบบอักษรท่ีแตกต่างจากแบบอักษรดัง้เดิม
ความแม่นยําของการแปลงรูปแบบขึ้นอยู่กับ OmniPage (R) Capture SDK ผลิตภัณฑ์ของบรษัิท Kofax ท่ีใช้
ใน OmniPage (R) OCR

 เม่ือประมวลผล OCR โดยใช้kงก์ชัน OmniPage (R) OCR แบบอักษรขนาดใหญ่และข้อความแบบตัวหนา อาจ
ถกูพิจารณาวา่เป็นกรา¡ก และอาจไม่ได้รบัการประมวลผล OCR
ความแม่นยําของการประมวลผล OCR ขึ้นอยู่กับ OmniPage (R) Capture SDK ผลิตภัณฑ์ของบรษัิท Kofax 
ท่ีใช้ใน OmniPage (R) OCR

กรณีท่ีประมวลผลด้วย OmniPage Barcode Reader
มีการจํากัดขนาดสําหรบัรปูภาพ กรณีท่ีใช้ไฟล์ท่ีระบุขอบเขตในการตัง้ค่าขอบเขตของ OmniPage Barcode 
Reader หากเลือกไฟล์ท่ีระบุขอบเขตท่ีมีขนาดเกินขีดจํากัด จะเกิดข้อผิดพลาด

อ้างอิง
"ขนาดของกระดาษท่ีรองรบั" (P.326)

กรณีท่ีประมวลผลรหัส QR
 กรณีท่ีนําเข้าเอกสารท่ีมีรหัส QR จาํนวนหลายหน้า ทําการระบุขอบเขตการอา่นในทกุหน้า ตลอดจนจัดแบ่ง

เน้ือหาและใช้เป็นแอตทรบิิวต์เน้ือหาของรหัส QR หลังจากท่ีเน้ือหาของรหัส QR ท่ีอา่นในทกุหน้าเช่ือมต่อกัน
หน่ึงครัง้ จะจัดแบ่งตามสตรงิอกัขระท่ีเช่ือมต่อกัน ในกรณีน้ี เน้ือหาของรหัส QR ของหน้าท่ีไม่สามารถอ่าน
ได้ จะไม่รวมอยู่ในสตรงิอกัขระท่ีเช่ือมต่อกัน ดังน้ัน เน้ือหารหัส QR ท่ี ไม่ได้คาดการณ์เอาไว ้อาจส่งออกไปยัง
หมายเลขคอลัมน์ท่ีได้รบัของแอตทรบิิวต์เอาต์พุต
ดังตัวอย่างท่ีแสดงด้านล่าง
• กําหนดค่าของหน้าของเอกสารแสดงผล

หน้า 1 (รหัส QR), หน้า 2 (รหัส QR), หน้า 3 (รหัส QR), หน้า 4, หน้า 5, หน้า 6 
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• การตัง้ค่าการประมวลผลเอกสาร
ไม่ได้ตัง้ค่าในเมนูดังต่อไปน้ี
[แยกเอกสารก่อนหน้าท่ีมีคิวอาร์โค้ด] 

• คิวอาร์โค้ดแยกการตัง้ค่าเอาต์พุต
คิวอาร์โค้ดสําหรบัการแยก
[การผสานรวมคิวอาร์โค้ดสําหรบัทัง้เอกสาร] 
วธิกีารแยก
 [แยกเป็นรปูแบบ CSV] 
แอตทรบิิวต์เอาต์พุต
หมายเลขคอลัมน์ท่ีได้รบั: 1 (สมมติวา่อยู่ในรหัส QR ในหน้าท่ี 1) 
ช่ือท่ีแสดงแอตทรบิิวต์ : หมายเลขพนักงาน
ค่าเม่ือไม่สามารถรบัค่าได้: NO_NUMBER 

ในตัวอย่างข้างต้น หากการอ่านรหัส QR ในหน้าท่ี 1 ล้มเหลว เน้ือหาของรหัส QR ในหน้าท่ี 2 จะแสดง
เป็น "คอลัมน์ท่ีได้รบัหมายเลข: 1"
รหัส QR ท่ีจะแยก กรณีท่ี [อ่านรหัส QR ก่อนในเอกสาร] เหมือนกันกับผลลัพธเ์อาต์พตุ
ในกรณีน้ี ให้ตัง้ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีมีเอาต์พุต [หมายเลขรหัส QR] โดยตัวอา่นรหัส QR ในเงื่อนไขการส่งมอบ และ
ตัง้ค่าโฟลว ์เช่น การส่งมอบท่ีแตกต่างกัน ในกรณีท่ีมีรหัส QR ท่ี ไม่ได้คาดการณ์ไวจํ้านวนหน่ึง นอกจากน้ี กรณี
ท่ีต้องการแยกด้วยแอตทรบิิวต์ของแต่ละหน้าท่ีระบุอย่างแม่นยํา ขอแนะนําให้เพ่ิมตัวอ่านรหัส QR สําหรบั
หน้าท่ีระบุไปยังวธิกีารประมวลผลโฟลว ์และตัง้ค่าขอบเขตการอ่านเป็น [อา่นรหัส QR ของหน้าท่ีระบุ]

 kงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR ] ของ Flow Management Option ไม่รองรบัรูปแบบ TIFF ท่ีจัดเก็บในรปูแบบ Multi 
Strip หากประมวลผลเอกสารรูปแบบ TIFF ท่ีบันทึกในรูปแบบ Multi Strip โดยใช้ [การประมวลผล
เอกสาร] ของkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR ] เอกสารอาจได้รบัความเสียหาย
ในกรณีท่ีใช้ [การประมวลผลเอกสาร] ของkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR] โปรดตรวจสอบการดําเนินการล่วงหน้า
โดยใช้เอกสารท่ีจะจัดการและทําการยืนยันวา่เอกสารผลลัพธส์ามารถแสดงในตัวแสดงผลได้
กรณีท่ีไม่สามารถแสดงเอกสารได้ โปรดแปลงเป็นรปูแบบ TIFF โดยใช้kงก์ชัน [แปลงรูปแบบ] ก่อน [การ
ประมวลผลเอกสาร] ของkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR] จากน้ัน กระบวนการประมวลผลเอกสารด้วยkงก์ชัน [ตัว
อ่านรหัส QR] จะ ดําเนินการได้อย่างถกูต้อง เพ่ือให้แปลงเป็นรปูแบบ TIFF ในรูปแบบ Single Strip

 ภาพท่ีมีรหัส QR อาจมีขนาดเล็กลงหรอืบิดเบ้ียวกวา่ขนาดของเซลล์ท่ีระบุ หากมีการขยายหรอืลดขนาด
ระหวา่งการประมวลผลภาพหรอืการสแกนด้วยเครือ่งสแกน ดังน้ัน เม่ืออา่นรหัส QR จึงอาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้น
ได้
ในกรณีดังกล่าว ให้ดําเนินการดังต่อไปน้ี
• ก่อนการประมวลผลด้วยตัวอ่านคิวอาร์โค้ด ให้ตรวจสอบวา่ ไม่มีการขยาย ลดขนาด หรอืเอียงภาพ
• เพ่ิมขนาดคิวอาร์โค้ด
• เพ่ิมระดับการแก้ไขข้อผิดพลาด
• เพ่ิมขนาดเซลล์
นอกจากน้ี หากเลือก [อัตราการจําแนกท่ีสงูข้ึน] ใน [การตัง้ค่าการจําแนก] ของตัวอ่านคิวอาร์โค้ด จะเป็นการ
เพ่ิมอัตราการจําแนก

 หากคัดลอกเอกสารท่ีมีรหัส QR หรอืทําการส่งหรอืรบัแฟกซ์ คณุภาพของภาพอาจลดลงไปจากภาพต้นฉบับ
นอกจากน้ี กรณีท่ีตัง้ค่า [การรบัส่งแบบย่อขนาดอัตโนมัติ] ไวใ้น "การตัง้ค่าแฟกซ์" ของอปุกรณ์ ภาพของ
รหัส QR อาจย่อขนาดลง และมีขนาดเล็กลงหรอืผิดเพ้ียนไปกวา่ขนาดเซลล์ท่ีระบุ ทําให้ตัวอ่านรหัส QR ไม่
สามารถอ่านได้ กรณีท่ีประมวลผลเอกสารสําเนาหรอืเอกสารจากการส่งหรอืรบัแฟกซ์ด้วยตัวอา่นรหัส QR โปรด
พิจารณาการตัง้ค่าดังต่อไปน้ีล่วงหน้า เพ่ือให้ตัวอา่นรหัส QR สามารถอา่นเอกสารท่ีคัดลอกหรอืเอกสารจาก
การส่งหรอืรบัแฟกซ์ได้
• ความละเอยีดการสแกน ความละเอียดโทรสาร
• ขนาดคิวอาร์โค้ด
• ระดับการแก้ไขข้อผิดพลาด
• ขนาดเซลล์
• ด"ูข้อมูลจําเพาะของเครือ่งอ่านรหัส QR" (P.328)สําหรบัค่าท่ีแนะนําสําหรบัความละเอียดในการอ่านการส

แกน คณุภาพของภาพท่ีได้จากการแฟกซ์ และขนาดรหัส QR
นอกจากน้ี ค่าท่ีแนะนําสําหรบัขนาดของรหัส QR คือ ขนาดเม่ืออา่นด้วยตัวอ่านรหัส QR หากภาพถกูย่อขนาด
ลงตามท่ีอธบิายไวข้้างต้น จําเป็นต้องเพ่ิมขนาดของรหัส QR ไวล่้วงหน้า
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 การอ่านรหัส QR จะเพ่ิมเน้ือท่ีหน่วยความจําท่ีจําเป็นตามขนาดของภาพท่ีนําเข้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หาก
เลือก "อัตราการจําแนกท่ีสงูข้ึน" ในการตัง้ค่าการจําแนก จําเป็นต้องใช้หน่วยความจําเพ่ิมมากขึ้น
ข้อมูลอ้างองิจะแสดงอยู่ด้านล่าง
• เน้ือท่ีหน่วยความจําขัน้ตํา่ท่ีจําเป็นสําหรบัภาพ 600 dpi ขนาด A3

66MB (การตัง้ค่าการจําแนก [มาตรฐาน]) 
149MB (การตัง้ค่าการจําแนก [อตัราการจําแนกท่ีสงูข้ึน]) 

เน้ือท่ีหน่วยความจําขัน้ตํา่ท่ีจําเป็นสําหรบัภาพ 300 dpi ขนาด 2A0
266MB (การตัง้ค่าการจําแนก [มาตรฐาน]) 
598MB (การตัง้ค่าการจําแนก [อตัราการจําแนกท่ีสงูข้ึน]) 
ไม่มีความเก่ียวข้องกับ เลือกโหมดสี รปูแบบ และจํานวนหน้าของเอกสารต้นฉบับท่ีนําเข้า
กรณีท่ีไม่สามารถเรยีกหาหน่วยความจําท่ีจําเป็นได้ จะเกิดข้อผิดพลาดท่ีแสดงวา่ "หน่วยความจําไม่เพียง
พอ" และการประมวลผลจะเกิดข้อผิดพลาด

 เม่ือมีการใช้การหมุนอัตโนมัติในตัวอ่านคิวอาร์โค้ดจะไม่สามารถรบัประกันการดําเนินงานสําหรบัอินพุตข้อมูล
ภาพท่ีอยู่นอกเหนือจากเงื่อนไขดังต่อไปน้ี
• ขนาดกระดาษ: ใหญ่กวา่ A3
• ความละเอยีด: สงูกวา่ 600 dpi
กรณีท่ีการหมุนอตัโนมัติสําหรบัข้อมูลภาพท่ีไม่ครอบคลมุโดยการรบัประกันการดําเนินการ อาจเกิด "ข้อผิด
พลาดการขาดแคลนหน่วยความจํา" ข้ึน แม้วา่หน่วยความจําเสมือนท่ีจําเป็นสําหรบัการประมวลผลจะเรยีกหา
มาได้ก็ตาม
ในกรณีดังกล่าว การดําเนินการจะไม่เสถียร และจําเป็นต้องรสีตารต์คอมพิวเตอร์

สําหรบักระบวนการโต้ตอบ
 ApeosWare Management Suite ไม่รบัประกันการทํางานของเวบ็เบราวเ์ซอรแ์ท็บ

กรณีตัง้ค่าkงก์ชันกระบวนการโต้ตอบท่ีโฟลว ์เม่ือพยายามเvดหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] สําหรบั
หลายงานในเวบ็เบราวเ์ซอรแ์ท็บ การดําเนินการอาจล้มเหลว และแสดงข้อความดังต่อไปน้ี

ในกรณีดังกล่าว ให้เvดหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] และลองดําเนินการอีกครัง้ เพ่ือให้สามารถประเมิน
ผลได้ตามปกติ

 หากvดเวบ็เบราวเ์ซอร ์ในขณะท่ีหน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] ปรากฏบนเวบ็เบราวเ์ซอรใ์น PC จะไม่
สามารถดําเนินการงานดังกล่าวได้ทันทีในภายหลัง
ในกรณีน้ี โปรดแสดงหน้าจอ [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] อีกครัง้และดําเนินการหลังจาก 15 นาทีผ่านไป

การแสดงผลการพิมพ์หรอืแฟกซ์
ไม่สามารถทําการพิมพ์หรอืแฟกซ์ได้

เม่ือดําเนินการต่อไปน้ี คณุไม่สามารถส่งเอกสารไปพิมพ์หรอืแฟกซ์ในอปุกรณ์ได้ หรอืไม่สามารถตรวจสอบงาน
ได้
 อัปเดตข้อมูลอปุกรณ์หรอืโปรแกรม ApeosWare Management Suite เช่น หมายเลขพอรต์ LPD ฯลฯ
 ลบอปุกรณ์ในโปรแกรม ApeosWare Management Suite และลงทะเบียนอปุกรณ์น้ันใหม่
ในกรณีเช่นน้ัน ให้แก้ไขโฟลวเ์พ่ือตัง้ค่า [อปุกรณ์การแสดงผล] ในหน้า [การตัง้ค่าการแสดงผลการ
พิมพ์/แฟกซ์] อีกครัง้

การเกดิการเกินเวลาท่ีกาํหนด เน่ืองจากไม่มีการดําเนินการในช่วงระยะเวลาหน่ึง โปรดเช่ือมต่อใหม่อกีครัง้
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จาํนวนหน้าท่ีถกูต้องไม่สามารถแสดงผลได้
เม่ือvดใช้งานการบีบอัดภาพในการตัง้ค่าการพิมพ์ของโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ และมีการพิมพ์ข้อมูลท่ีเป็น
หน้าสีจํานวนมาก จํานวนหน้าท่ีถกูต้องอาจไม่แสดงผลเสมอไป เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ให้ตัง้ค่าการบีบอัดภาพ
เป็น [มาตรฐาน] เพ่ือให้คณุสามารถพิมพ์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพ่ือระบุ [มาตรฐาน] สําหรบัการบีบอัดภาพ
(1) เvดคณุสมบัติของโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์
(2) เvดแท็บ [ขัน้สงู] แล้วคลิก [ค่าเร ิม่ต้นการพิมพ์]
(3) เvดแท็บ [การตัง้ค่ารายละเอยีด] แล้วตัง้ค่า [มาตรฐาน] สําหรบั [การบีบอดัภาพ] ใน [การตัง้ค่าอื่นๆ (การตัง้

ค่ากรา¡ก)]
(4) คลิก [OK]   

บันทึก
ช่ือรายการท่ีจะตัง้ค่าอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับโปรแกรมควบคมุเครอืงพิมพ์ ในกรณีเช่นน้ัน ให้ทําตามขัน้ตอนท่ี
ต้องทําสําหรบัโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ท่ีคณุใช้อยู่

คณุภาพของภาพท่ีแฟกซ์ด้วย Flow Management จะแตกต่างจากภาพท่ีแฟกซ์
ด้วอปุกรณ์โดยตรง

เม่ือคณุนําเข้าเอกสารสแกนท่ีมีสีหรอืเกรย์สเกลไปท่ี Flow Management แล้วส่งด้วยแฟกซ์ คณุภาพของภาพ
การแสดงผลท่ีเครือ่งแฟกซ์ปลายทางอาจแตกต่างจากภาพท่ีแฟกซ์ด้วยอปุกรณ์โดยตรง
ตัวอย่างเช่น สําหรบัเอกสารสแกนท่ีนําเข้าและแฟกซ์ด้วย Flow Management คณภาพของภาพจะดแูย่กวา่ภาพ
ของเอกสารท่ีแฟกซ์ด้วยอปุกรณ์ท่ีมีการตัง้ค่า [ชนิดต้นฉบับ] เป็น [ภาพถ่ายและข้อความ] หรอื [ภาพถ่าย] เช่น สี
ของภาพ ตัวอักษร และลายเส้นต่างๆ จะจางกวา่ และมีจดุสีดําปรากฏบนพ้ืนหลังของเอกสาร
เม่ือคณุระบุการเลือกโหมดสีเป็น [ขาว-ดํา] และแฟกซ์เอกสารสแกนด้วยอปุกรณ์ คณุภาพของภาพจะมีความ
แตกต่างน้อยลง  

เอกสารไม่สามารถแสดงผลด้วยขนาดกระดาษท่ีระบุโดยโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ได้
เม่ือคณุพิมพ์ด้วยkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] เอกสารบางชนิดอาจเป็นการแสดงผลไม่ได้ด้วยขนาด
กระดาษท่ีเลือกจากคณุสมบัติของโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ > [ขัน้สงู] > [ค่าเร ิม่ต้นการพิมพ์] ขนาดกระดาษ
ท่ีผิดอาจเกิดจากสาเหตตุ่อไปน้ี 
 เลือก [รกัษาขนาดต้นฉบับ (ขนาดภาพ)] สําหรบั [การพิมพ์แบบย่อส่วน]
 เลือก [เลือกขนาดกระดาษอัตโนมัติ] เพ่ือเลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัขนาดกระดาษการแสดงผลอื่นนอกเหนือ

จากขนาดท่ีเลือกโดยคณุสมบัติของโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์
ในกรณีเช่นน้ัน เอกสารจะมีการแสดงผลโดยมีขนาดกระดาษตามท่ีคณุเลือกในกล่องตัวเลือกสําหรบั [เลือก
ขนาดกระดาษอัตโนมัติ] ข้ึนอยู่กับขนาดต้นฉบับ (ขนาดภาพ) ท่ีtอนเข้า

ตัวอย่างเช่น เม่ือมีการตัง้ค่าดังต่อไปน้ี งานท่ีมีต้นฉบับขนาด A4 ก็จะมีการแสดงผลเป็นขนาด A4 แม้วา่คณุจะ
ระบุขนาดกระดาษการแสดงผลเป็น B5 ในคณุสมบัติของโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ 
 เลือก [รกัษาขนาดต้นฉบับ (ขนาดภาพ)] สําหรบั [การพิมพ์แบบย่อส่วน] 
 เลือก [เลือกขนาดกระดาษอัตโนมัติ] เพ่ือเลือกกล่องตัวเลือกสําหรบักระดาษทกุขนาด  
กรณีท่ีต้องการแสดงผลตามขนาดกระดาษท่ีระบุไวใ้นคณุสมบัติของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ โปรดอย่าเลือก [เลือก
ขนาดกระดาษอัตโนมัติ] 
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มีการแจ้งเตือนเม่ือแฟกซ์ตัง้ค่าในสภาพแวดล้อมเครอืข่าย IPv6 หรอืไม่
เม่ือคณุดําเนินการโฟลว์ในสภาพแวดล้อมเครอืข่าย IPv6 จะต้องมีการตัง้ค่าท่ีอยู่สากลของ IPv6 ในอปุกรณ์ท่ีระบุ
สําหรบัผู้ส่ง
นอกจากน้ี เม่ือเพ่ิมอปุกรณ์ในkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] คณุจะต้องระบุท่ีอยู่สากลของ IPv6 สําหรบั [IP 
แอดเดรส/ช่ือโฮสต์] 
เม่ือไม่มีการตัง้ค่าท่ีอยู่สากลของ IPv6 ในอปุกรณ์ หรอืมีการระบุท่ีอยู่เช่ือมต่อในพ้ืนท่ีของ IPv6 ในkงก์ชัน [การ
แสดงผลเครือ่งพิมพ์] อาจเรยีกใช้สถานะงานของอปุกรณ์ไม่ได้จนกวา่จะหมดเวลาท่ีกาํหนดซ่ึงระบุโดย [ตรวจ
สอบงาน]  

คณุภาพของภาพจะตํา่กวา่เม่ือคณุพิมพ์เอกสารแฟกซ์น้ัน
คณุภาพของภาพในเอกสารต่อไปน้ีอาจตํา่กวา่ภาพท่ีพิมพ์ลงบนกระดาษจากอปุรณ์โดยตรง เม่ือเอกสารแฟกซ์มี
การพิมพ์โดยkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ของ Flow Management เม่ือเอกสารมีการแปลงรูปแบบ
โดย การจัดการโฟลว ์และพิมพ์โดยซอฟต์แวรแ์อปพลิเคชัน 
ทัง้น้ีเน่ืองจากภาพน้ันจะมีการปรบัปรงุ (แก้ไข) เม่ือเอกสารแฟกซ์เป็นการแสดงผลออกจากอปุกรณ์โดยตรง แต่
จะไม่มีการปรบัปรงุเม่ือถกูเปล่ียนเป็นข้อมูลดิจิทัล
เม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นน้ี ให้เพ่ิมkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] เข้าไปท่ีวธิกีารประมวลผลของโฟลว ์และเลือก
กล่องตัวเลือก [การแปลงความละเอียด] บนแท็บ [การประมวลผลภาพ/ลบขอบ/การแปลงความละเอียด] แล้ว
เลือก [ปรบัภาพให้เรยีบแล้วแปลงเป็นความละเอยีดสงู]

คณุภาพของภาพจะตํา่กวา่เม่ือคณุพิมพ์เอกสาร DocuWorks
กรณีท่ีพิมพ์เอกสาร DocuWorks ด้วยข้อกําหนดโฟลวท่ี์ [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ถกูตัง้ค่าไวท่ี้ปลายทางการ
จัดส่งเวลาท่ีใช้ในการพิมพ์จะช้าลงและคณุภาพการพิมพ์ (โดยเฉพาะอักขระ ฯลฯ ) จะลดลงกวา่กรณีท่ีพิมพ์
เอกสาร DocuWorks ท่ีสรา้งจากแอปพลิเคชันด้วย DocuWorks
นอกจากน้ี ในกรณีเอกสาร DocuWorks ท่ีสรา้งจากข้อมูลรูปภาพ จะไม่พบ�ญหาใดเป็นพิเศษ

การพิมพ์หน้าวา่ง
กรณีท่ีระบุ [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] เป็นปลายทางการจัดส่งของโฟลวแ์ละตัง้ค่าการประหยัดหน้าวา่งใน
คณุสมบัติของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืไดรเวอรแ์ฟกซ์ในการพิมพ์ อาจมีการพิมพ์หน้าวา่ง
ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีพิมพ์เอกสาร DocuWorks ให้แปลงเอกสาร DocuWorks เป็นข้อมูลรูปภาพก่อน จากน้ันจึง
ประมวลผลด้วยไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์หรอืไดรเวอรแ์ฟกซ์ ด้วยเหตน้ีุ หน้าวา่งจึงถกูพิมพ์เป็นข้อมูลภาพสีขาวด้วย
หากต้องการtองกันไม่ให้พิมพ์หน้าวา่งในวธิกีารประมวลผลโฟลว ์โปรดตัง้ค่าดังต่อไปน้ี
การตัง้ค่า [การแปลงรูปแบบ] ระบุ TIFF ท่ี [รูปแบบ]
การตัง้ค่า [การประมวลผลภาพ] บนแท็บ [การประมวลผลหน้าวา่ง / การแยกเอกสาร] ให้เลือก [การประมวลผล
หน้าวา่ง / การแยกเอกสาร] แล้วเลือก [ข้ามหน้าวา่งในการประมวลผล]
ด้วยการตัง้ค่าข้างต้น เอกสาร DocuWorks ท่ีนําเข้าจะถกูแปลงเป็นรปูแบบ TIFF ดังน้ันหากต้องการส่งมอบในรปู
แบบเอกสาร DocuWorks อื่นท่ี ไม่ใช่โดย [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] โปรดสรา้งโฟลวแ์ยกต่างหากท่ีไม่ได้ตัง้ค่า
วธิกีารประมวลผลข้างต้น และให้ตัง้ค่าช่องสัญญาณขาเข้าเหมือนกัน

หากเกินเวลาท่ีกําหนด จะทําให้งานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด
เม่ือตรวจสอบงานด้วยkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] อาจมีการหมดเวลาเกิดข้ึนโดยข้ึนอยู่กับสถานะเครอื
ข่ายหรอือปุกรณ์ และงานอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด หากงานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดเน่ืองจาก
หมดเวลา โปรดตรวจสอบสถานะของงานในประวติัการทํางาน ฯลฯ ของอปุกรณ์ โปรดระมัดระวงัเม่ือดําเนินการ
งานเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดอีกครัง้เน่ืองจากอาจพิมพ์หรอืส่งแฟกซ์ได้ตามปกติ
นอกจากน้ี หากมีเหตกุารณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนบ่อยครัง้ อาจปรบัปรงุได้โดยตัง้ค่าโฟลวดั์งต่อไปน้ี
 เvดใช้งาน [เก็บลําดับงาน] ในการตัง้ค่าโฟลว์
 ในหน้า [การตัง้ค่าการแสดงผลการพิมพ์/แฟกซ์] ไม่สามารถรบัความละเอยีดของไฟล์ท่ีเพ่ิมระยะหมดเวลา

ของ [ตรวจสอบงาน]
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ได้
กรณีท่ีkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ประมวลผลไฟล์ข้อมูลภาพท่ีไม่มีข้อมูลความละเอียด ข้อความต่อไปน้ี
จะถกูบันทึกในบันทึกการปฏิบัติงาน และแสดงผลการพิมพ์ออกมา

ในกรณีน้ี ข้อมูลท่ีส่งออกจะมีความละเอยีดคงท่ี (200dpi) และอาจไม่ถกูพิมพ์ออกมาในขนาดท่ีเหมาะสม

ในกรณีท่ีบรกิารหยุดลงในระหวา่งการประมวลผลงาน
กรณีท่ีบรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management หยุดลงในระหวา่งการประมวลผลงานของ
kงก์ชันการแสดงผลเครือ่งพิมพ์ งานอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด และในข้อมูลงานโดยละเอียดอาจมีการ
อธบิายบันทึกการปฏิบัติงานดังต่อไปน้ี

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากแม้วา่บันทึกการปฏิบัติงานดังกล่าวอาจมีการแสดงผลการพิมพ์/แฟกซ์ของอปุกรณ์ท่ีเสรจ็
สมบูรณ์ตามปกติ ดังน้ันหลังจากท่ีรสีตารต์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management เม่ือ
เรยีกใช้งานท่ีเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาดอีกครัง้ โปรดตรวจสอบสถานะการดําเนินการของงานการแสดงผล
การพิมพ์/แฟกซบนอปุกรณ์ของปลายทางเอาต์พุต

การใช้ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน
ฉันสามารถเริม่แอปพลิเคชันโดยมีหน้าต่างแนบได้หรอืไม่

คณุไม่สามารถเริม่แอปพลิเคชันโดยมีหน้าต่างแนบในkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน] ได้

ฉันสามารถเริม่แอปพลิเคชันท่ีต้องระบุการตัง้ค่าผู้ใช้ได้หรอืไม่
เม่ือไม่มีการระบุบัญชีผู้ใช้ของไฟล์ท่ีดําเนินการได้ในkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน] จะมีการใช้บัญชีผู้
ใช้ NETWORK_SERVICE ในกรณีน้ี หากแอปพลิเคชันท่ีลิงก์กันข้ึนอยู่กับการตัง้ค่าผู้ใช้ ก็ไม่สามารถดําเนินการ
ได้ 
ตัวอย่างเช่น เม่ือคณุระบุ ContentsBridge by FUJIFILM Business Innovation เป็นไฟล์ท่ีดําเนินการได้ของkง
ก์ช่ันลิงก์ไปยังแอพพลิเคช่ัน กล่องโต้ตอบเพ่ือยืนยันการพิมพ์จะแสดงขึ้นระหวา่งการดําเนินการ เน่ืองจากไม่มี
การใส่ [ปลายทางการแสดงผล/ช่ือเครือ่งพิมพ์] ของเครือ่งพิมพ์ท่ีใช้อยู่ ContentsBridge จึงไม่ดําเนินการอย่าง
เหมาะสม 

หากดําเนินการแอปพลิเคชันท่ีใช้การแสดงผลมาตรฐาน งานจะส้ินสดุลงโดยมีข้อผิด
พลาด

หากใช้การแสดงผลมาตรฐานในแอปพลิเคชันท่ีดําเนินการจากคณุสมบัติ [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน] อาจเกิด
ความผิดพลาดหน่ึงดังต่อไปน้ี และงานจะส้ินสดุลงโดยมีข้อผิดพลาด   

ไม่สามารถรบัความละเอยีดของไฟล์ [{ช่ือไฟล์เอกสาร}] ประมวลผลอย่างต่อเน่ืองด้วยความละเอยีด 200dpi

ประมวลผลการกู้คืนงาน (xxx-xxx-xxx) ล้มเหลว งานเสรจ็สมบรูณ์โดยมีข้อผิดพลาด
ประมวลผลการกู้คืนงาน (xxx-xxx-xxx) เสรจ็สมบูรณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด

0006-020013-DOCFLOW: การดาํเนินการของขอ้ความ (*****) ล้มเหลว ,0006-020131-DOCFLOW: เกิดความผิด
พลาดเม่ือดําเนินการกระบวนการย่อย (pipe:/axis2/services/AWFSProcessing); ;0006-020043-DOCFLOW: ล้ม
เหลวในการได้รบัการตอบสนอง ;0006-020045-DOCFLOW: ส่วนหัวไม่ถกูต้อง (******)

0006-020013-DOCFLOW: การดาํเนินการของขอ้ความ (*****) ล้มเหลว ,0006-020131-DOCFLOW: เกิดความผิด
พลาดเม่ือดําเนินการกระบวนการย่อย (pipe:/axis2/services/AWFSProcessing); ;0006-020043-DOCFLOW: ล้ม
เหลวในการได้รบัการตอบสนอง 0006-020041-DOCFLOW: ล้มเหลวในการได้รบัหัวกระดาษตอบสนอง (เน้ือหา-ความ
ยาว:ไม่มีค่า)
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สําหรบัแอปพลิเคชันท่ีลิงก์กับคณุสมบัติ [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน] โปรดอย่าใช้การแสดงผลมาตรฐาน

การใช้การแสดงผลตารางแอตทรบิิวต์และเอกสาร
ฉันจะจัดการกับขอ้ความ "ไม่สามารถเปล่ียนแอตทรบิิวต์ไฟล์" ได้อย่างไร เม่ือขอ้ความ
แสดงขึ้น

ความผิดพลาดต่อไปน้ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการแสดงผลสําหรบัการเขียนไปท่ีไฟล์ CSV เดียวกันจากบัญชีผู้ใช้ท่ี
ต่างกัน  

อาจไม่มีการตัง้ค่าสิทธิก์ารเข้าถึงท่ีต้องระบุให้แก่โฟลเดอรท่ี์ระบุสําหรบัตําแหน่งท่ีตัง้การจัดเก็บ เพิ่มสิทธิใ์น
การ [อ่าน] [เขียน] และ [ลบ] ของผู้ใช้ท่ีจะเข้าถึง ให้แก่โฟลเดอรท่ี์ระบุ 

อ้างอิง
"การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

�ญหาเก่ียวกับโฟลวท่ี์เฉพาะเจาะจง
 ข้อควรระวงัเก่ียวกับค่าแอตทรบิิวต์สําหรบัkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] และ
kงก์ชัน [ส่งอีเมล (SMTP)]

สําหรบัขัน้ตอนการทํางานท่ีมีเน้ือหาดังต่อไปน้ี อาจจะไม่มีการพิมพ์ค่าแอตทรบิิวต์บางรายการออกมาด้วย
kงก์ชัน [เอาต์พตุตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์]
 รายละเอียดโฟลว์
ช่องสัญญาณขาเข้า: ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน
วธิกีารประมวลผล: ไม่มี
ปลายทางการจัดส่ง: การแสดงผลเครือ่งพิมพ์ - เอาต์พุตตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์ หรอืการส่งอเีมล (SMTP) 
- เอาต์พุตตารางเอกสารและแอตทรบิิวต์
 ค่าแอตทรบิิวต์ท่ี ไม่ได้ถกูส่งออก
"วนัท่ีและเวลาแสดงผล" ช่ือแอตทรบิิวต์ในkงก์ชัน [เอาต์พุตของเครือ่งพิมพ์]
"วนัท่ีและเวลาท่ีส่ง" ช่ือแอตทรบิิวต์ในkงก์ชัน [ส่งอีเมล (SMTP)]
กรณีท่ีมีการเพ่ิมkงก์ชันท่ีกาํหนดเองลงในวธิกีารประมวลผล ค่าแอตทรบิิวต์ข้างต้นจะถกูส่งออกตามปกติ

 ข้อควรระวงัเก่ียวกับค่าแอตทรบิิวต์ของkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] และ
kงก์ชัน [ส่งอีเมล (SMTP)]

สําหรบัขัน้ตอนการทํางานท่ีมีเน้ือหาดังต่อไปน้ี ค่าแอตทรบิิวต์สําหรบัวนัท่ีและเวลาท่ีแสดงออกมาโดย
kงก์ชัน [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] จะอยู่ในรปูแบบ ISO8601
 รายละเอียดโฟลว์
ช่องสัญญาณขาเข้า: ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน
วธิกีารประมวลผล: ไม่มี
ปลายทางการจัดส่ง : การแสดงผลเครือ่งพิมพ์ - การแจ้งเตือนความผิดพลาด หรอื ส่งอีเมล (SMTP) - การแจ้ง
เตือนความผิดพลาด
 การแสดงผลค่าแอตทรบิิวต์ในรูปแบบ ISO 8601
"วนัท่ีและเวลาแสดงผล" ช่ือแอตทรบิิวต์ในkงก์ชัน [เอาต์พุตของเครือ่งพิมพ์]
"วนัท่ีและเวลาท่ีส่ง" ช่ือแอตทรบิิวต์ในkงก์ชัน [ส่งอีเมล (SMTP)]
ตัวอย่างการแสดงผล : 2020-11-01T21: 02: 27.146 + 09: 00
กรณีท่ีมีการเพ่ิมkงก์ชันท่ีกาํหนดเองลงในวธิกีารประมวลผล ค่าแอตทรบิิวต์ข้างต้นจะเป็น YYYY-MM-DD 

ไฟล์การแสดงผล {ช่ือพาธ}: ไม่สามารถเปลี่ยนแอตทรบิิวต์ไฟล์
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เป็นการแสดงผลในรูปแบบ HH: mm: ss (ตัวอย่าง: 2020-11-01 21:02:27)

การตัง้ค่าขัน้ตอนงาน
กรณีท่ีมีการแบกรบัภาระในการประมวลผลงาน เช่น เม่ือมีการประมวลผลงานหลายงานในเวลาเดียวกัน ฯลฯ การ
แสดงผลหน้าจออาจล่าช้ากวา่ช่วงเวลาท่ีไม่มีการแบกรบัภาระ ตัวอย่างเช่น หากมีการประมวลผลภาพในหลาย
งานและ OCR ในเวลาเดียวกัน การดําเนินการดังต่อไปน้ี อาจทําให้การแสดงผลบนหน้าจอช้าลง
 แสดงผลสําหรบัหน้า [แก้ไขขัน้ตอนการทํางาน]
 แสดงผลสําหรบัหน้า [รายการงานท่ีถกูหยุดช่ัวคราว]
 แสดงผลตัวอย่างสําหรบัลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันทางเวบ็

การดําเนินงาน
หน่วยความจาํไม่เพียงพอระหวา่งการดําเนินการ

เม่ือมีการดําเนินงานท่ีมีโฟลวห์ลายโฟลวแ์ละมีkงก์ชันจํานวนมาก และตรงตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี งานน้ันๆ อาจ
ไม่สามารถดําเนินการได้เน่ืองจากหน่วยความจําไม่เพียงพอ
 มีงานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว] อยู่ในการดําเนินการท่ีตอบสนองอยู่
 การสรา้งและแก้ไขโฟลวจ์ะดําเนินไปในเวลาเดียวกัน
ในกรณีเช่นน้ี ข้อความต่อไปน้ีจะแสดงข้ึนในบันทึกกิจกรรม

ในกรณีเช่นน้ี โปรดดําเนินการดังต่อไปน้ี
(1) ลดจํานวนของkงก์ชันท่ีตัง้ค่าไวใ้นโฟลว ์(เม่ือสรา้งโฟลว ์จะมีคําเตือนแสดงขึ้นหากจํานวนkงก์ชันมีมากเกนิ

ไป โปรดตัง้ค่าkงก์ชันจนกระทัง่คําเตือนน้ันปรากฏขึ้น)
(2) หากมีงานท่ีมีสถานะ [หยุดช่ัวคราว#] ให้เร ิม่งานเหล่าน้ันใหม่หรอืยกเลิกไป
(3) vดหน้าน้ันหากมีผู้ใช้งานหลายคนท่ีเvดหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่] หรอืหน้า [แก้ไขโฟลว]์ ในเวลาเดียวกัน
(4) รสีตารต์บรกิาร Flow Management

กรณีท่ีใช้ Flow Management Option หลายรายการ
ไม่รบัประกันการดําเนินการ ในกรณีท่ีกล่องเดียวกันหรอืโฟลเดอรเ์ดียวกันถกูระบุเป็นช่องสัญญาณขาเข้า
ใน Flow Management Option หลายรายการ หากกําหนดดังกล่าว อาจเกิดข้อผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดข้ึนกับ
อปุกรณ์ หรอือาจมีการประมวลผลในงานเดียวกันอีกครัง้

กรณีท่ีเพิม่ซอฟต์แวรห์รอืไดรเวอร ์หลังจากติดตัง้ Flow Management 
Option

หลังจากติดตัง้ Flow Management Option กรณีท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร ์เช่น DocuWorks หรอื Network Scanner 
Utility 2 หรอืหากติดตัง้หรอือัปเกรดไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ์ / แฟกซ์ โปรดรสีตารต์บรกิาร ApeosWare 
Management Suite Flow Management อีกครัง้
หากไม่รสีตารต์kงก์ชันท่ีเพ่ิมเข้ามาอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดและงานอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด

ไม่สามารถเตรยีมการดําเนินการเน่ืองจากหน่วยความจาํไม่เพียงพอ
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การบํารงุรกัษา
การสํารองข้อมลูและคืนค่า

สํารองข้อมูลและคืนค่าระบบของโปรแกรม ApeosWare Management Suite ทัง้หมด
เม่ือเรยีกคืนค่า Flow Management ข้อมูลดังต่อไปน้ี จะไม่ถกูคืนค่าและอยู่ในสถานะเริม่ต้น
 ข้อมูลงาน
 เอกสารท่ีส่งเข้าไป

บันทึก
• เงื่อนไขการลบแบบฟอรม์ท่ีระบุในหน้า [การตัง้ค่าการกาํหนดการลบแบบฟอรม์] ของการจัดการแบบฟอรม์

กระดาษ จะไม่มีการสํารองข้อมลูหรอืคืนค่า
• [ล้างการตัง้ค่าประวติังาน] ใน [การตัง้ค่าบรกิาร] และ [การตัง้ค่าการแจ้งตือนความผิดพลาดของระบบ] ใน[การตัง้

ค่าระบบทัว่ไป] จะไม่มีการสํารองขอ้มลูหรอืคืนค่า
• การสํารองขอ้มลูและการคืนค่าจะหยดุบรกิาร Flow Management แล้วจงึดําเนินการเพ่ือไม่ให้การจดัการงานทํางาน

สําหรบัรายละเอียดและขัน้ตอนในการสํารองข้อมูลและคืนค่า ดท่ีู “การสํารองข้อมูลและคืนค่า” ใน “คู่มือ
คณุสมบัติ”

กรณีศึกษา
ส่วนน้ีจะอธบิายตัวอย่างของโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนใน Flow Management

กรณีศึกษาท่ี 1: การเปล่ียนเอกสารสแกนเป็น PDF และการกําหนด
ตัวอย่างเพ่ือสรา้งโฟลวต่์อไปน้ีมีการอธบิายดังด้านล่าง
 นําเข้าเอกสารสแกนมาท่ีอปุกรณ์ผ่านทางโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
 OCR ข้อมูลบนบรรทัดแรกของหน้าแรก และกําหนดให้เป็นช่ือเอกสาร
 เปล่ียนเอกสารน้ันให้เป็นเอกสาร PDF ท่ีมีการบีบอัดสงู และบันทึกในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน
 หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการโฟลว ์ให้แจ้งผู้ดแูลทางอีเมล

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

เอกสารวางแผน
ผลิตภัณฑ์-.pdf

สแกนด้วย
อุปกรณ์ OCR โซนท่ีระบุ

เปล่ียนเป็น PDF
และบันทึกผล OCR ท่ีกาํหนด
เป็นช่ือเอกสาร
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ในตัวอย่างน้ีมีการตัง้ค่าkงก์ชันต่อไปน้ีไวใ้นโฟลว์

1.ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ีก่อนท่ีจะสรา้งโฟลว์
 "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์" (P.49)
 "การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

2.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

3.ใส่ [ช่ือโฟลว]์ และ [คําอธบิายโฟลว]์
ตัวอย่างเช่น ใส่ "กรณีศึกษาท่ี 1" และ "สแกนเอกสารและบันทึกเป็น PDF ท่ีมีชือ"

4.เลือก [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า]

5.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "C6580-โฟลเดอรอ์ปุกรณ์"
(2) คลิก [เลือกอปุกรณ์]

หน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าtอนเข้าโฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จะแสดงข้ึน
(3) ระบุ [เพิ่มจากอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนในฐานข้อมูลแล้ว]

ตัวอย่างน้ีถือวา่อปุกรณ์บางอย่างได้ลงทะเบียนไวใ้นฐานข้อมูลของโปรแกรม ApeosWare Management 
Suite ล่วงหน้าแล้ว เม่ือไม่มีอปุกรณ์ใดลงทะเบียนไว ้ให้คณุเลือก [เพิ่มโดยการค้นหาเครอืข่าย] หรอื [ระบุ
และเพ่ิม IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์ โดยตรง] เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์

(4) คลิก [ถัดไป]
(5) เลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัอปุกรณ์ท่ีจะเพิ่มจากรายการอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนในฐานข้อมูลไวก้่อนแล้ว
(6) คลิก [เพ่ิม]
(7) ในหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าtอนเข้าโฟลเดอรอ์ปุกรณ์] คลิก [ระบุและเพิ่มโฟลเดอร์

อปุกรณ์] ใน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์]
แม้วา่จะมีวธิกีารเพ่ิมโฟลเดอรอ์ปุกรณ์จากรายการ แต่ขัน้ตอนน้ีจะแสดงวธิกีารใส่หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
โดยตรง

(8) ใส่หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์และรหัสผ่านเพ่ือนําเข้าเอกสาร เม่ือตัง้ค่าโหมดล็อกอินให้กับอปุกรณ์ ระบุ
ข้อมูลบัญชีเพ่ือเข้าถึงอปุกรณ์

(9) คลิก [เพ่ิมไปยังรายการ]
(10) ตรวจสอบวา่โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีระบุเพ่ิมไปในรายการแล้ว และคลิก [เพ่ิม]
(11) ในหน้า [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ - การตัง้ค่าtอนเข้าโฟลเดอรอ์ปุกรณ์] คลิก [ตกลง]

6.เลือก [OCR] จาก [เพิ่ม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

รายการ kงกชั์น ตัวอย่างการตัง้ค่า
ช่องทางขาเขา้ โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ FUJIFILM Apeos C6580
วธิกีารประมวลผล (1) OCR OCR แบบโซน

ตําแหน่งเร ิม่: 10 มม. จากด้านบนสดุ, 10 มม. จากด้านซ้าย
ขนาด: กวา้ง 70 มม. สงู 10 มม.

วธิกีารประมวลผล (2) คําท่ีใช้ค้นหา PDF การบีบอดัสงู
วธิกีารประมวลผล (3) ช่ือเอกสาร ระบหุน้าสําหรบัขอ้ความ OCR
ปลายทางการส่งมอบ บันทึกไปยังโฟลเดอร์ บันทึกไปท่ีโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั
การแจง้เตือนความผิดพลาด อเีมลแจง้เตือน หัวเร ือ่ง: 

"มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระหวา่งการประมวลผล"
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7.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [OCR] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "OCR_แถวบนสดุของหน้า"
(2) ใน [พ้ืนท่ี OCR] เลือก [โซน OCR]
(3) คลิก [เพ่ิม] ใน [รายการโซนOCR]

หน้า [การตัง้ค่า OCR - หน้า/โซน] จะแสดงขึ้น
(4) ใส่ [ช่ือสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเลือก]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "แถวบนสดุของหน้า"
(5) ใส่ "1" ใน [ระบุหน้า]
(6) ใส่ "10" ใน A จากด้านบนสดุ "10" ใน B จากด้านซ้าย สําหรบั [ตําแหน่งเร ิม่ต้น] และ "70" ใ C เป็นความ

กวา้ง และ "10" ใน D เป็นความสงู สําหรบั [ขนาด]
(7) คลิก [OK]
(8) ในหน้า [การตัง้ค่า OCR] คลิก [ตกลง]

8.เลือก [การแปลงรูปแบบ] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

9.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือก [PDF] จาก [รูปแบบไฟล์]
(2) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การแปลงรปูแบบ PDF"
(3) ระบุ [PDF ท่ีมีการบีบอัดสงู] ใน [วธิกีารบีบอัด]
(4) คลิก [OK]

10.เลือก [ช่ือเอกสาร] จาก [เพิ่ม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

11.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [ช่ือเอกสาร] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "ช่ือเอกสาร"
(2) คลิก [เพ่ิม] ใน [องค์ประกอบช่ือเอกสาร]

หน้า [ช่ือเอกสาร - การตัง้ค่าองค์ประกอบ] จะแสดงข้ึน
(3) ระบุ [ใช้แอตทรบิิวต์]
(4) จากรายการแอตทรบิิวต์ ให้ระบุ [ข้อความโซนท่ีระบุของ OCR (บรรทัดแรกของหน้า-1)]

ช่ือแอตทรบิิวต์จะเปล่ียนไปตาม [ช่ือสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเลือก] ของkงก์ชัน [OCR] ท่ีใส่ไวใ้นขัน้ตอนท่ี 7 ใน
ตัวอย่างน้ี มีการใส่ "แถวบนสดุของหน้า" ไว้

(5) เลือกกล่องตัวเลือก [จํากัดไบต์] และใส่ "32"
(6) คลิก [OK]
(7) ในหน้า [ช่ือเอกสาร - การตัง้ค่าช่ือเอกสาร] แล้วคลิก [ตกลง]

12.เลือก [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการจัดส่ง]

13.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "บันทึกไปท่ีโฟลเดอร"์
(2) จาก [ชนิดโฟลเดอร]์ เลือก [โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน]
(3) ใส่พาธของโฟลเดอรจั์ดเก็บใน [ตําแหน่งท่ีตัง้โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน] (ในรูปแบบ UNC เร ิม่ต้นด้วย \\ หรอื //))
(4) ใส่บัญชีของผู้ใช้งานท่ีสามารถเข้าถึงโฟลเดอรใ์น [ช่ือผู้ใช้] และ [รหัสผ่าน]

เม่ือใช้โดเมน ให้ระบุช่ือผู้ใช้พรอ้มโดเมนน้ัน
ระบุรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงดังต่อไปน้ีสําหรบัผู้ใช้งานโดเมน
 {ช่ือโดเมน}\{ช่ือผู้ใช้}
 {ช่ือผู้ใช้}@{ช่ือโดเมน}
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(5) คลิก [OK]

14.เพ่ิมการแจ้งเตือนความผิดพลาด
(1) คลิกแท็บ [การแจ้งเตือนความผิดพลาด]
(2) เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [การแจ้งเตือนความผิดพลาด]

15.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแจ้งเตือนความผิดพลาด] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การแจ้งเตือนความผิดพลาด"
(2) คลิก [ระบุผู้รบั] ใน [ผู้รบั]
(3) ในหน้าท่ีให้ระบุผู้รบั คลิก [เพ่ิมโดยการtอนโดยตรง]

เม่ือลงทะเบียนท่ีอยู่อีเมลสําหรบัผู้ใช้งานแล้ว ก็สามารถระบุผู้รบัได้ด้วยโดยคลิก [เพ่ิมจากรายช่ือผู้ใช้]
(4) ใส่ช่ือผู้ดแูลและท่ีอยู่อีเมลท่ีจะส่งการแจ้งเตือนความผิดพลาดไปให้
(5) คลิก [OK]
(6) ในหน้า [อีเมลการแจ้งเตือน - การตัง้ค่าผู้รบั - การตัง้ค่าผู้รบั] คลิก [ตกลง]
(7) คลิก [การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง]
(8) ระบุ [ใส่ข้อความ] แล้วใส่หัวเร ือ่ง

ตัวอย่าง : "มีความผิดพลาดเกิดข้ึนในระหวา่งการประมวลผล" tอนข้อมูล
(9) คลิก [OK]

(10) ในหน้า [อีเมลการแจ้งเตือน - การตัง้ค่า] คลิก [ตกลง]

16.ในหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่ ] คลิก [ตกลง]
โฟลวจ์ะถกูสรา้งขึ้น

17.เvดใช้งานโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ในหน้า [รายการโฟลว]์ เลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัโฟลวท่ี์สรา้งขึ้น
(2) คลิก [เvดใช้งาน]
(3) ในหน้า [ยืนยันการเvดใช้งานโฟลว]์ คลิก [ตกลง]

18.ระบุการสแกนไปท่ีโฟลเดอร ์แล้วสแกนเอกสารในอปุกรณ์ท่ีระบุไวสํ้าหรบัช่องสัญญาณขาเข้า
หลังจากใช้เวลาสักครู ่ไฟล์ PDF จะถกูสรา้งข้ึนในโฟลเดอรป์ลายทางการจัดสง

กรณีศึกษาท่ี 2: การตรวจสอบและแก้ไขเอกสารในโหมดตอบสนอง
ตัวอย่างเพ่ือสรา้งโฟลวต่์อไปน้ีมีการอธบิายดังด้านล่าง
 เพ่ิมโหมดตอบสนองไปท่ีโฟลวซ่ึ์งสรา้งข้ึนแบบเดียวกับกรณีศึกษาท่ี 1
 ตรวจสอบและแก้ไขผลลัพธ ์OCR ในโหมดตอบสนอง
 กาํหนดผลลัพธ ์OCR ท่ีแก้ไขในโหมดตอบสนองให้เป็นช่ือเอกสาร

ในตัวอย่างน้ีมีการตัง้ค่าkงก์ชันต่อไปน้ีไวใ้นโฟลว์
รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า

ช่องทางขาเข้า โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ FUJIFILM Apeos C6580
วธิกีารประมวลผล (1) OCR

Interaction Process
การตัง้ค่าการแจ้งเตือน

เหมือนในกรณีศึกษาท่ี 1
แอตทรบิิวต์เอกสารท่ีจะจัดการ: ขอ้ความโซนท่ีระบขุอง OCR
หัวเร ือ่ง: "เกิดกระบวนการตอบโต้ขึ้น"

วธิกีารประมวลผล (2) คําท่ีใช้ค้นหา เหมือนในกรณีศึกษาท่ี 1
วธิกีารประมวลผล (3) ช่ือเอกสาร เหมือนในกรณีศึกษาท่ี 1
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อ้างอิง
"รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ" (P.324)

1.คลิก  (คัดลอก) ของโฟลวท่ี์สรา้งเป็นกรณีศึกษาท่ี 1

2.แก้ไข [ช่ือโฟลว]์ และ [คําอธบิายโฟลว]์
ตัวอย่างเช่น ใส่ "กรณีศึกษาท่ี 2" และ "การตรวจสอบและแก้ไขเอกสารในกระบวนการตอบโต้"

3.ในรายการวธิกีารประมวลผล คลิก  (แก้ไข) ของkงก์ชัน [OCR]
หน้า [แก้ไขวธิกีารประมวลผล] จะแสดงขึ้น

4.คลิก [เพ่ิมกระบวนการโต้ตอบ]

5.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [กระบวนการตอบโต้] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ [ช่ือ] และ [ข้อคิดเห็น]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การตอบสนองของผู้ใช้งาน" และ "ทําการตอบสนองของผู้ใช้งานเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ ์OCR"

(2) ใน [แอตทรบิิวต์เอกสารท่ีจะจัดการ] คลิก [เพ่ิม]
(3) จากรายการแอตทรบิิวต์ ให้ระบุ [ข้อความโซนท่ีระบุของ OCR (แถวบนสดุของหน้า-1)] แล้วคลิก [ตกลง]

ช่ือแอตทรบิิวต์จะเปล่ียนไปตาม [ช่ือสําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเลือก] ของkงก์ชัน [OCR] ในตัวอย่างน้ี มีการ
ใส่ "แถวบนสดุของหน้า" ไว้

(4) ใน [การตัง้ค่าการตอบสนองของผู้ใช้งาน] เลือก [อ่าน/เขียน] สําหรบัแอตทรบิิวต์ท่ีเพ่ิม
(5) คลิก [OK]

จะกลับไปแสดงหน้า [แก้ไขวธิกีารประมวลผล]

6.เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน]

7.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี กําหนดค่า
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การแจ้งเตือนการตอบสนองของผู้ใช้งาน"
(2) คลิก [ระบุผู้รบั] ใน [ผู้รบั] แล้วระบุท่ีอยู่อีเมลท่ีจะส่งการแจ้งเตือนการตอบสนองของผู้ใช้งานไปให้
(3) คลิก [การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง] แล้วระบุหัวเร ือ่ง

ตัวอย่าง : "เกิดกระบวนการตอบโต้ขึ้น" tอนข้อมูล
(4) คลิก [OK]

8.ในหน้า [แก้ไขวธิกีารประมวลผล] คลิก [ตกลง]

9.ในหน้า [แก้ไขโฟลว]์ คลิก [ตกลง]
โฟลวจ์ะถกูสรา้งขึ้น
เม่ือเvดใช้งาน [เก็บลําดับงาน] โดยการตัง้ค่ากระบวนการตอบโต้ ข้อความ “จะไม่มีการจัดส่งงานแม้วา่จะเร ิม่
ดําเนินการใหม่จนกวา่งานท่ีหยุดช่ัวคราวท่ีได้รบัก่อนหน้าน้ีจะถกูลบออกไป คณุต้องการทําการลงทะเบียนต่อ
หรอืไม่" ข้อความจะแสดงข้ึน คลิก [ตกลง] แล้วจะมีการสรา้งโฟลวข์ึ้น

10.เvดใช้งานโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ในหน้า [รายการโฟลว]์ เลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัโฟลวท่ี์สรา้งขึ้น
(2) คลิก [เvดใช้งาน]
(3) ในหน้า [ยืนยันการเvดใช้งานโฟลว]์ คลิก [ตกลง]

ปลายทางการส่งมอบ บันทึกไปยังโฟลเดอร์ เหมือนในกรณีศึกษาท่ี 1
การแจง้เตือนความ
ผิดพลาด

อเีมลแจง้เตือน เหมือนในกรณีศึกษาท่ี 1

รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า
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11.ระบุการสแกนไปท่ีโฟลเดอร ์แล้วสแกนเอกสารในอปุกรณ์ท่ีระบุไวสํ้าหรบัช่องสัญญาณขาเข้า
หลังจากใช้เวลาสักครู ่ผู้ใช้งานท่ีระบุไวใ้นkงก์ชัน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] จะได้รบัอเีมลการแจ้งเตือน "เกิด
กระบวนการตอบโต้ขึ้น" 

12.คลิก URL ท่ีให้ไวใ้นอีเมลน้ัน
หน้า [ดําเนินการงานท่ีหยุดช่ัวคราว] จะแสดงข้ึน

13.ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใน [ข้อความโซนท่ีระบุของ OCR (แถวบนสดุของหน้า-1)] ของ [แอตทรบิิวต์เอกสาร] ผลัพธ ์OCR จะแสดง

ขึ้น ตรวจสอบการตัง้ค่าและแก้ไขข้อความ
(2) คลิก [Apply]

14.คลิก [เร ิม่งานน้ีใหม่]
งานน้ีจะเร ิม่ดําเนินการใหม่
หลังจากใช้เวลาสักครู ่ไฟล์ PDF ท่ีมีช่ือตามท่ีใส่ไวใ้นขัน้ตอนท่ี 13 จะถกูสรา้งขึ้นท่ีโฟลเดอรป์ลายทางการจัดส่ง

กรณีศึกษาท่ี 3: การจดัส่งเอกสารแฟกซ์ท่ีได้รบัไปยังรหัสผู้ส่งแต่ละราย
ตัวอย่างเพ่ือสรา้งโฟลวต่์อไปน้ีมีการอธบิายดังด้านล่าง
 นําเข้าเอกสารแฟกซ์ท่ีได้รบัโดยใช้อปุกรณ์ผ่านทางโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
 ตัง้ค่าแก้ไขการเอียง ลดจดุรบกวน และการหมุนอตัโนมัติ
 เปล่ียนให้เป็นเอกสาร DocuWorks แล้วเพ่ิมรหัสผู้ส่งเป็นคําอธบิายประกอบ
 ส่งอีเมลไปยังผู้ใช้งานต่อไปน้ีตามรหัสผู้ส่ง

สําหรบัรหัสผู้ส่งท่ีเร ิม่ต้นด้วย 03 ให้ส่งไปยัง: ผู้ใช้งาน A
สําหรบัรหัสผู้ส่งท่ีเร ิม่ต้นด้วย 04 ให้ส่งไปยัง: ผู้ใช้งาน B
สําหรบัรหัสผู้ส่งท่ีเร ิม่ต้นด้วย 06 ให้ส่งไปยัง: ผู้ใช้งาน C

 หากรหัสผู้ส่งไม่ได้เร ิม่ด้วย "03", "04" หรอื "06" ให้พิมพ์เอกสารออกมา

ในตัวอย่างน้ีมีการตัง้ค่าkงก์ชันต่อไปน้ีไวใ้นโฟลว์
รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า

ช่องทางขาเข้า โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ FUJIFILM Apeos C7070
วธิกีารประมวล
ผล (1)

การประมวลผลภาพ แก้ไขการเอยีง ลดจดุรบกวน และการหมนุอตัโนมัติ

วธิกีารประมวล
ผล (2)

คําท่ีใช้ค้นหา เอกสาร DocuWorks
เพิ่มคําอธบิายประกอบ หน้า และตําแหน่งท่ีจะวาง: 1 หน้า, 5 มม. จากด้านบน
สดุ, และ 5 มม. จากด้านซ้าย

รบัเอกสารทาง
แฟกซ์

หลังจากจัดการภาพแล้ว ให้
เปล่ียนเป็นเอกสาร DocuWorks 
แล้วเพิ่มรหัสผู้ส่งเป็นคําอธบิาย
ประกอบ

จดัเรยีงอเีมลตามรหัสผู้ส่ง

ปลายทางการส่ง
มอบ (1)
ส่งอเีมลไปให้ A

รหัสผู้ส่ง

ปลายทางการส่ง
มอบ (2)
ส่งอเีมลไปให้ B

ปลายทางการส่ง
มอบ (3)
ส่งอเีมลไปให้ C

ปลายทางการส่ง
มอบ (4)
พิมพ์

เงื่อนไขการ
จดัส่ง
“เร ิม่ด้วย
รหัสผู้ส่ง”

03

04

06

กระดาษ
อื่นๆ
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1.ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ีก่อนท่ีจะสรา้งโฟลว์
 "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์" (P.49)
 "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมการพิมพ์หรอืแฟกซ์" (P.56)

2.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

3.ใส่ [ช่ือโฟลว]์ และ [คําอธบิายโฟลว]์
ตัวอย่างเช่น ใส่ "กรณีศึกษาท่ี 3" และ "จัดส่งเอกสารแฟกซ์ท่ีได้รบัตามรหัสผู้ส่ง"

4.เลือก [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า]

5.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] แบบเดียวกับในกรณีศึกษาท่ี 1

อ้างอิง
ขัน้ตอนท่ี 5 ของ"กรณีศึกษาท่ี 1: การเปล่ียนเอกสารสแกนเป็น PDF และการกาํหนด" (P.281)

6.เลือก [การประมวลผลภาพ] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

7.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การแก้ไขภาพ"
(2) เลือกกล่องตัวเลือก [แก้ไขการเอียง] [ลดจดุรบกวน] และ [การหมุนภาพอัตโนมัติ]
(3) คลิก [OK]

8.เลือก [การแปลงรูปแบบ] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

9.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือก [เอกสาร DocuWorks] จาก [รูปแบบไฟล์]
(2) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "เปล่ียนให้เป็น DocuWorks"
(3) คลิก [เพ่ิม] ใน [รายการคําอธบิายประกอบ]

หน้า [การแปลงรูปแบบ - การตัง้ค่าการเปล่ียนให้เป็น DocuWorks - การตัง้ค่าคําอธบิายประกอบ] จะแสดง
ขึ้น

(4) เลือก [คําอธบิายประกอบแบบข้อความ] จาก [ชนิดคําอธบิายประกอบ]
(5) ใน [วางข้อความเป็นคําอธบิายประกอบ] ระบุ [ใช้แอตทรบิิวต์] แล้วเลือก [รหัสผู้ส่ง] จากกล่องรายการแบบ

เล่ือนลง
(6) ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ี

[หน้าท่ีจะวาง]: [หน้าท่ีระบุ], "1"

ปลายทางการ
ส่งมอบ (1)

ส่งอเีมล
เงื่อนไขการจดัส่ง

ผู้ใช้งาน A (a.fuji@example.com)
จดัส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด

ปลายทางการ
ส่งมอบ (2)

ส่งอเีมล
เงื่อนไขการจดัส่ง

ผู้ใช้งาน B (b.fuji@example.com)
จดัส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด

ปลายทางการ
ส่งมอบ (3)

ส่งอเีมล
เงื่อนไขการจดัส่ง

ผู้ใช้งาน C (c.fuji@example.com)
จดัส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด

ปลายทางการ
ส่งมอบ (4)

เอาต์พตุของเครือ่ง
พิมพ์
เงื่อนไขการจดัส่ง

FUJIFILM Apeos C7070
ส่งมอบเอกสารท่ีไม่ตรงกบัเงื่อนไขทัง้หมด

รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า
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[ตําแหน่งท่ีจะวาง]: จากด้านบนสดุ "5" มม. จากด้านซ้าย "5" มม.
(7) คลิก [OK]
(8) ในหน้า [การแปลงรูปแบบ - การตัง้ค่าการแปลงรูปแบบ] คลิก [ตกลง]

10.เลือก [ส่งอเีมล (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการจัดส่ง]

11.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [ส่งอีเมล] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "ผู้รบั (1)"
(2) คลิก [ระบุผู้รบั] ใน [ผู้รบั] แล้วระบุท่ีอยู่อีเมลของผู้ใช้งาน A
(3) คลิก [การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง] แล้วระบุหัวเร ือ่ง

ตัวอย่างเช่น "ได้รบัแฟกซ์" tอนข้อมูล
(4) ใน [เอกสารแนบ] เลือกกล่องตัวเลือก [แนบเอกสาร]
(5) คลิก [OK]

12.คลิก (แก้ไข) ของผู้รบั (1) ท่ีเพ่ิมในขัน้ตอนท่ี 11

13.ในหน้า [แก้ไขปลายทางการจัดส่ง] คลิก [เพ่ิมเงื่อนไขการจัดส่ง]

14.ในหน้า [เพ่ิมเงื่อนไขการจัดส่ง] ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(6) เลือก [จัดส่งเฉพาะเอกสารท่ีตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด]
(7) คลิก [ถัดไป]

15.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [เงื่อนไขการจัดส่ง] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "เงื่อนไขการจัดส่ง A"
(2) เลือก [เงื่อนไขแอตทรบิิวต์] จาก [เพิ่ม] ใน [เงื่อนไขการจัดส่ง]
(3) tอน [ช่ือเงื่อนไข]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "รหัสผู้ส่ง D3"
(4) คลิก [เพ่ิม] ใน [เงื่อนไขแอตทรบิิวต์]
(5) ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ี แล้วคลิก [ตกลง]

[แอตทรบิิวต์]: [รหัสผู้ส่ง]
[เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ]: [เร ิม่ด้วย]
[เปรยีบเทียบกับ]: [คําท่ีใช้ค้นหา], "D3"

(6) ในหน้า [เงื่อนไขการจัดส่ง - การตัง้ค่าเงื่อนไขแอตทรบิิวต์] คลิก [ตกลง]
(7) ในหน้า [เงื่อนไขการจัดส่ง - การตัง้ค่าเงื่อนไขการจัดส่ง] คลิก [ตกลง]
(8) ในหน้า [แก้ไขปลายทางการจัดส่ง] คลิก [ตกลง]

16.เพ่ิมผู้รบั (2) และ (3) โดยการคัดลอกผู้รบั (1) แก้ไขการตัง้ค่าในหน้าการตัง้ค่ารายละเอียด
 ปลายทางการส่งมอบ (2)

ผู้รบั: ผู้ใช้งาน B (b.fuji@example.com)
หัวเร ือ่ง: "ได้รบัแฟกซ์"
เงื่อนไขการจัดส่ง: เร ิม่ด้วยรหัสผู้ส่ง "D4"

 ปลายทางการส่งมอบ (3)
ผู้รบั: ผู้ใช้งาน C (c.fuji@example.com) 
หัวเร ือ่ง: "ได้รบัแฟกซ์"
เงื่อนไขการจัดส่ง: เร ิม่ด้วยรหัสผู้ส่ง "D6"

17.เลือก [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการจัดส่ง]
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18.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "พิมพ์ C6580"
(2) เลือก [พิมพ์] ใน [วธิกีารแสดงผล]
(3) คลิก [เลือกอปุกรณ์] สําหรบั [อปุกรณ์เอาต์พุต]

หน้า [เพ่ิมอปุกรณ์: การตัง้ค่าการแสดงผลการพิมพ์/แฟกซ์] จะแสดงขึ้น
(4) ระบุ [เพิ่มจากอปุกรณ์ท่ีลงทะเบียนในฐานข้อมูลแล้ว]

ตัวอย่างน้ีถือวา่อปุกรณ์บางอย่างได้ลงทะเบียนไวใ้นฐานข้อมูลของโปรแกรม ApeosWare Management 
Suite ล่วงหน้าแล้ว เม่ือไม่มีอปุกรณ์ใดลงทะเบียนไว ้ให้คณุเลือก [เพิ่มโดยการค้นหาเครอืข่าย] หรอื [ระบุ
และเพ่ิม IP แอดเดรส/ช่ือโฮสต์ โดยตรง] เพ่ือเพ่ิมอปุกรณ์

(5) คลิก [ถัดไป]

(6) เลือกอปุกรณ์พิมพ์จากรายการอปุกรณ์
(7) คลิก [เพ่ิม]
(8) ในหน้า [การตัง้ค่าการแสดงผลการพิมพ์/แฟกซ์] คลิก [เลือกโปรแกรมควบคมุ]
(9) เลือกโปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์จากรายการน้ัน

เม่ือไม่มีรายการใดแสดงอยู่ในรายการ แสดงวา่โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์ไม่ได้ติดตัง้เข้ากับ
เซิรฟ์เวอร ์Flow Management หรอืเซิรฟ์เวอรน้ั์นไม่ได้เร ิม่ดําเนินการใหม่หลังจากติดตัง้โปรแกรมควบคมุ
เครือ่งพิมพ์ ติดตัง้โปรแกรมควบคมุเครือ่งพิมพ์และเริม่ดําเนินการเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ใหม่ หลัง
จากน้ัน ให้ทําขัน้ตอนน้ีอีกครัง้

(10) คลิก [OK]
(11) ในแท็บ [พ้ืนฐาน] และแท็บ [ถาด/การแสดงผล] ให้ระบุขนาดกระดาษ ถาดกระดาษ และอื่นๆ ท่ีต้องการ แล้ว

คลิก [ตกลง]

19.คลิก  (แก้ไข) ของปลายทางการจัดส่ง (เช่น: พิมพ์ C6580) ท่ีเพ่ิมไวใ้นรายการผู้รบัในขัน้ตอนท่ี 18

20.ในหน้า [แก้ไขปลายทางการจัดส่ง] คลิก [เพ่ิมเงื่อนไขการจัดส่ง]

21.ในหน้า [เพ่ิมเงื่อนไขการจัดส่ง] ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) เลือก [จัดส่งเอกสารท่ีไม่ตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด]
(2) คลิก [ถัดไป]

22.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [เงื่อนไขการจัดส่ง] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) tอนช่ือkงก์ชัน

ตัวอย่างเช่น ใส่ "เลือกเอกสารท่ีไม่ได้จัดส่ง"
(2) คลิก [OK]

23.ในหน้า [แก้ไขปลายทางการจัดส่ง] คลิก [ตกลง]

24.ในหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่ ] คลิก [ตกลง]
โฟลวจ์ะถกูสรา้งขึ้น

บันทึก
หากต้องการเร ิม่กระบวนการโฟลวท่ี์สรา้งไว ้ให้เvดใช้งานโฟลว์

อ้างอิง
"การเvดใช้งานโฟลว"์ (P.178)
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กรณีศึกษาท่ี 4: การสแกนเอกสารโดยใช้ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
ตัวอย่างเพ่ือสรา้งโฟลวต่์อไปน้ีมีการอธบิายดังด้านล่าง
 นําเข้าเอกสารสแกนโดยใช้อปุกรณ์ท่ีมีkงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน
 ตัง้ค่าให้ใส่ช่ือผู้ใช้บนแผงควบคมุระหวา่งการสแกน
 ดภูาพตัวอย่างของเอกสารบนแผงควบคมุ แล้วเร ิม่ดําเนินการ
 เปล่ียนเอกสารสแกนให้เป็นเอกสาร DocuWorks
 บันทึกเอกสารท่ีเปล่ียนรูปแบบไฟล์แล้วไปท่ีโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ี สรา้งโฟลเดอรย่์อยโดยใช้ช่ือท่ีใส่ระหวา่งการส

แกน และจัดเรยีงเอกสาร

ในตัวอย่างน้ีมีการตัง้ค่าkงก์ชันต่อไปน้ีไวใ้นโฟลว์

1.ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ีก่อนท่ีจะสรา้งโฟลว์
 "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมสําหรบั การเช่ือมต่อไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็" (P.50)
 "การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

2.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า
ช่องทางขาเข้า ลงิก์ไปยังแอปพลิเคชัน

บนเวบ็
ภาพตัวอย่าง
ข้อความแบบกาํหนดเอง 1: แก้ไขจากแผงควบคมุ

วธิกีารประมวล
ผล

คําท่ีใช้ค้นหา เอกสาร DocuWorks

ปลายทางการ
ส่งมอบ

บันทึกไปยังโฟลเดอร์ บันทึกเอกสารไปท่ีโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีในเซิรฟ์เวอร์
จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งขึ้น
ใช้แอตทรบิิวต์: ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 1

การตัง้ค่า
บทบาท

- เพิม่ผู้ใช้งาน "ผู้ใช้งาน 01" ไปท่ีบทบาท [ผู้ใช้งาน (งานลงทะเบียน)]

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

ระหวา่งการสแกนใน
อปุกรณ์ ให้ใส่ช่ือผู้ใช้
ลงบนแผงควบคมุ

จัดเรยีง
เอกสารตาม
ช่ือผู้ใช้

หลังจากดภูาพตัวอย่างของ
เอกสารแล้ว ให้เร ิม่ดาํเนินการ

ผู้ใช้งาน 01

หลังจากเปลี่ยนเป็น
เอกสาร DocuWorks แล้ว ให้
สรา้งโฟลเดอรย์่อยสําหรบัผู้ใช้
งานแต่ละราย

User Name
ผู้ใช้งาน 01

ผู้ใช้งาน 02

ผู้ใช้งาน 03
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3.ใส่ [ช่ือโฟลว]์ และ [คําอธบิายโฟลว]์
ตัวอย่างเช่น ใส่ "กรณีศึกษาท่ี 4" และ "สแกนโดยใช้เวบ็แอปพลิเคชัน"

4.เลือก [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] จาก [เพิ่ม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า]

5.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "เวบ็แอปพลิเคชัน"
(2) ใน [การตัง้ค่าตัวอย่าง] เลือก [ดตัูวอย่าง]

หากเลือก [ภาพตัวอย่าง] ไว ้จะไม่สามารถเลือก [DocuWorks] สําหรบั [การตัง้ค่ารปูแบบไฟล์การแสดง
ผล] ในการตัง้ค่าลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน ในกรณีเช่นน้ี ให้ตัง้ค่ารปูแบบไฟล์การแสดงผลใน [การแปลงรปู
แบบ] สําหรบัวธิกีารประมวลผล

(3) ใน [การตัง้ค่าการสแกน] เลือก [อตัโนมัติ]
(4) ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ีสําหรบั [ข้อความแบบกาํหนดเอง 1] ของ [แอตทรบิิวต์โฟลว]์

[อนุญาตการเปล่ียนแปลงผ่านทางแผงควบคมุ]: เลือกกล่องกาเครือ่งหมาย
[ช่ือท่ีแสดงบนแผงควบคมุ]: "ช่ือผู้ใช้"
[ค่าเร ิม่ต้น]: "กรณีศึกษา"

(5) คลิก [OK]

6.เลือก [การแปลงรูปแบบ] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

7.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใน [รปูแบบไฟล์] เลือก [เอกสาร DocuWorks]
(2) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "เปล่ียนให้เป็น DocuWorks"
(3) คลิก [ตกลง]

8.เลือก [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการจัดส่ง]

9.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอร"์
(2) จาก [ชนิดโฟลเดอร]์ เลือก [โฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีในเซิรฟ์เวอร]์
(3) เลือก [เลือกจากรายการโฟลเดอร]์
(4) คลิก [Browse]
(5) เลือกโฟลเดอรจั์ดเก็บจากรายการน้ัน

หากเลือก [ภาพตัวอย่าง] ไว ้จะไม่สามารถเลือก [DocuWorks] สําหรบั [การตัง้ค่ารปูแบบไฟล์การแสดง
ผล] ในการตัง้ค่าลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน ในกรณีเช่นน้ี ให้ตัง้ค่ารปูแบบไฟล์การแสดงผลใน [การแปลงรปู
แบบ] สําหรบัวธิกีารประมวลผล

(6) คลิก [OK]
(7) เลือกกล่องตัวเลือก [จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งไว]้ ใน [โฟลเดอรย่์อย]
(8) คลิก [เลือก]
(9) คลิก [เพ่ิม] ใน [องค์ประกอบช่ือโฟลเดอรย่์อย (ต้องระบุ)]

(10) ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ี แล้วคลิก [ตกลง]
วธิกีารเลือก: [ใช้แอตทรบิิวต์]
แอตทรบิิวต์: [ข้อความแบบกําหนดเอง 1]
[จํากัดจํานวนตัวอักษร] ใช่ จํานวนตัวอกัษร: "10"

(11) ในหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการตัง้ช่ือโฟลเดอรย่์อย] คลิก [ตกลง]
(12) ในหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์ คลิก [ตกลง]
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10.ลงทะเบียนผู้ใช้งานเพ่ือใช้kงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) คลิกแท็บ [การตัง้ค่าบทบาท]
(2) คลิก [เพ่ิม] ใน [ผู้ใช้งาน (การลงทะเบียนงาน)]

11.ในหน้า [ระบุผู้ใช้] ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่เงื่อนไขการค้นหา
(2) คลิก [Search]
(3) ในรายช่ือผู้ใช้ ให้เลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัผู้ใช้ท่ีจะลงทะเบียน
(4) คลิก [OK]
(5) เลือกกล่องตัวเลือก [อนุญาตให้บทบาทน้ีดําเนินงาน]

หากต้องการดภูาพตัวอย่างของเอกสารในkงก์ชันลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน คณุต้องเลือกกล่องตัวเลือกน้ี

12.ในหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่ ] คลิก [ตกลง]
โฟลวจ์ะถกูสรา้งขึ้น

13.เvดใช้งานโฟลวท่ี์สรา้งข้ึนตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ในหน้า [รายการโฟลว]์ เลือกกล่องตัวเลือกสําหรบัโฟลวท่ี์สรา้งขึ้น
(2) คลิก [เvดใช้งาน]
(3) ในหน้า [ยืนยันการเvดใช้งานโฟลว]์ คลิก [ตกลง]

ขัน้ตอนต่อไปน้ีจะทําท่ี ่งอปุกรณ์

14.เข้าถึง Flow Management ในเมนูเวบ็แอปพลิเคชันของอปุกรณ์

อ้างอิง
วธิกีารดําเนินการ"การสแกน (การลงทะเบียนงาน)" (P.211)

15.จากรายการโฟลว ์ให้เลือกโฟลว์
ในตัวอย่างน้ี เลือก "กรณีศึกษาท่ี 4"

16.คลิก [กําหนดค่า]

17.เลือกแท็บ [แอตทรบิิวต์โฟลว]์
ค่าท่ีตัง้ไวใ้นkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังเวบ็แอปพลิเคชัน] ในขัน้ตอนท่ี 5 จะแสดงขึ้นสําหรบัแอตทรบิิวต์โฟลว์
ในตัวอย่างน้ี "กรณีศึกษา" จะแสดงขึ้น

18.เปล่ียนแอตทรบิิวต์โฟลวเ์ป็นค่าใดก็ได้ แล้วกด [ยืนยัน]

19.วางเอกสารท่ีจะสแกน แล้วกด [เร ิม่]
เอกสารท่ีสแกนจะถกูโอนไปยัง Flow Management และงานจะถกูสรา้งข้ึน
เม่ือต้องการกําหนดค่าอีกครัง้ ให้กด [กาํหนดค่า]

20.ตรวจสอบการตัง้ค่าเม่ือภาพตัวอย่างแสดงข้ึน แล้วกด [ดําเนินงานต่อ]
หลังจากใช้เวลาสักครู ่เอกสารท่ีสแกนจะถกูสรา้งข้ึนในโฟลเดอรป์ลายทางการจัดส่ง
เม่ือกด [สแกนใหม่] คณุจะสามารถสแกนเอกสารน้ันโดยตัง้ค่าพารามิเตอรแ์ละแอตทรบิิวต์โฟลวอ์ีกครัง้ งานท่ีดู
ภาพตัวอย่างบนหน้าจอจะถกูลบไป และจะมีการสรา้งงานใหม่ขึ้น เม่ือคณุกด [ลบงาน] งานน้ันจะถกูลบไป
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กรณีศึกษาท่ี 5: การจดัเรยีงเอกสารโดยใช้การแมปแอตทรบิิวต์
กรณีศึกษา 3 กรณีต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างของการใช้การแมปแอตทรบิิวต์เพ่ือกําหนดเอกสาร

กรณีศึกษาท่ี 5-1: การแมปแอตทรบิิวต์โดยใช้เงื่อนไข "และ"
 การนําเข้าเอกสารผ่านทางโฟลเดอร ์สําหรบัเอกสารท่ีมีรหัส QR แนบอยู่และรบัผ่านทางเครือ่งแฟกซ์
 นําเข้าช่ือเอกสารจากรหัส QR ในหน้าแรก
 หากรหัสผู้ส่งข้ึนต้นด้วย "001" และช่ือเอกสารมีคําวา่ "การวางแผน" ให้บันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อย "A_001"
 หากรหัสผู้ส่งข้ึนต้นด้วย "001" และช่ือเอกสารมีคําวา่ "รายงาน" ให้บันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อย "B_001"
 หากรหัสผู้ส่งข้ึนต้นด้วย "002" และช่ือเอกสารมีคําวา่ "การวางแผน" ให้บันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อย "A_002"
 หากรหัสผู้ส่งข้ึนต้นด้วย "002" และช่ือเอกสารมีคําวา่ "รายงาน" ให้บันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อย "B_002"

สําหรบัตัวอย่างน้ี อธบิายไฟล์ข้อมูลการแมปดังต่อไปน้ี

สําหรบัคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] ตัง้ค่า [เงื่อนไขสําหรบัการเปรยีบเทียบ] ดังต่อไปน้ี

และตัง้ค่า [คอลัมน์การแสดงผล] เป็น "3"
สําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บสําหรบัแอตทรบิิวต์ [ช่ือโฟลเดอรย่์อย] ซ่ึงเป็น
การแสดงผลโดยคณุสมบัติ [การแมปแอตทิบิวต์]
ด้วยการตัง้ค่าเหล่าน้ี คณุสามารถกาํหนดตําแหน่งจัดเก็บตามรหัสผู้ส่งและช่ือเอกสาร

แอตทรบิิวต์ เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ: คอลัมน์ท่ีเปรยีบเทียบ:
รหัสผู้ส่ง เร ิม่ด้วย 1

ช่ือเอกสาร มี 2

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

รบัเอกสารทาง
แฟกซ์

กาํหนดตําแหน่งจดัเก็บตาม
รหัสผู้ส่งและช่ือเอกสาร

รหัสผู้ส่ง
ช่ือเอกสาร

A_001

B_001

A_002

B_002

นําเขา้ช่ือเอกสารจากรหัส QR 
ในหน้าแรก

รหัส QR

รหัสผู้ส่ง ช่ือเอกสาร ช่ือโฟลเดอรย่์อย
001, การวางแผน, A_001
001, รายงาน, B_001
002, การวางแผน, A_002
002, รายงาน, B_002
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กรณีศึกษาท่ี 5-2 การแมปแอตทรบิิวต์โดยใช้เงื่อนไข "หรอื"
 การนําเข้าเอกสารผ่านทางโฟลเดอร ์สําหรบัเอกสารท่ีมีรหัส QR แนบอยู่
 นําเข้าช่ือเอกสารจากรหัส QR ในหน้าแรก
 หากช่ือเอกสารมีคําวา่ "การวางแผน", "กาํหนดการ", "การออกแบบ", หรอื "การคาดการณ์", ให้บันทึกไปท่ี

โฟลเดอรย่์อย "โฟลเดอร ์A"
 หากช่ือเอกสารมีคําวา่ "รายงาน" ให้บันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อย "โฟลเดอร ์B"

สําหรบัตัวอย่างน้ี อธบิายไฟล์ข้อมูลการแมปดังต่อไปน้ี

สําหรบัคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] ตัง้ค่า [เงื่อนไขสําหรบัการเปรยีบเทียบ] ดังต่อไปน้ี

และตัง้ค่า [คอลัมน์การแสดงผล] เป็น "2"
สําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บสําหรบัแอตทรบิิวต์ [ช่ือโฟลเดอรย่์อย] ซ่ึงเป็น
การแสดงผลโดยคณุสมบัติ [การแมปแอตทิบิวต์]
ด้วยการตัง้ค่าเหล่าน้ี คณุสามารถกาํหนดตําแหน่งจัดเก็บตามช่ือเอกสารได้

แอตทรบิิวต์ เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ: คอลัมน์ท่ีเปรยีบเทียบ:
ช่ือเอกสาร มี 1

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์ เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

สแกนด้วย
อปุกรณ์

กาํหนดตําแหน่งจัด
เก็บตามช่ือเอกสาร

ช่ือ
เอกสาร
รหัสผู้ส่ง

โฟลเดอร ์A

โฟลเดอร ์B

นําเขา้ช่ือเอกสารจากรหัส QR 
ในหน้าแรก

รหัส QR

ช่ือเอกสาร ช่ือโฟลเดอรย่์อย
การวางแผน, โฟลเดอร ์A
กาํหนดการ, โฟลเดอร ์A
การออกแบบ, โฟลเดอร ์A
การคาดการณ์, โฟลเดอรA์
รายงาน, โฟลเดอร ์B
รายงาน, โฟลเดอร ์B
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กรณีศึกษาท่ี 5-3: ตัวอย่างการแมปแอตทรบิิวต์ท่ีมีการระบุปลายทางการจัดส่งหลายแห่ง
 นําเข้าเอกสารแฟกซ์ท่ีได้รบัโดยใช้อปุกรณ์ผ่านทางโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
 โฟลเดอรป์ลายทางการแสดงผลจะเปล่ียนไปตามรหัสผู้ส่งแต่ละราย และจะมีการส่งอเีมลการแจ้งเตือนไปให้

รหัสผู้ส่งท่ีขึ้นต้นด้วย "001":
บันทึกในโฟลเดอรย่์อย "A_001" และส่งอีเมลการแจ้งเตือนไปให้ผู้ใช้งาน A
รหัสผู้ส่งท่ีขึ้นต้นด้วย "002":
บันทึกในโฟลเดอรย่์อย "A_002" และส่งอีเมลการแจ้งเตือนไปให้ผู้ใช้งาน B
รหัสผู้ส่งท่ีขึ้นต้นด้วย "003":
บันทึกในโฟลเดอรย่์อย "A_003" และส่งอีเมลการแจ้งเตือนไปให้ผู้ใช้งาน C
ไม่ตรงตามเงื่อนไขข้อใดๆ ข้างต้น:
บันทึกในโฟลเดอรย่์อย "อื่นๆ" และส่งอีเมลไปให้ผู้ดแูล

สําหรบัตัวอย่างน้ี อธบิายไฟล์ข้อมูลการแมปดังต่อไปน้ี

สําหรบัคณุสมบัติ [การแมปแอตทรบิิวต์] ตัง้ค่า [เงื่อนไขสําหรบัการเปรยีบเทียบ] ดังต่อไปน้ี

และตัง้ค่า [คอลัมน์การแสดงผล] คอลัมน์แรกเป็น "2" และคอลัมน์ท่ีสองเป็น "3"
สําหรบัคณุสมบัติ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ให้ระบุตําแหน่งจัดเก็บสําหรบัแอตทรบิิวต์ [ช่ือโฟลเดอรย่์อย] ซ่ึงเป็น
การแสดงผลโดยคณุสมบัติ [การแมปแอตทิบิวต์]
สําหรบัคณุสมบัติ [อีเมลการแจ้งเตือน] ให้ระบุแอตทรบิิวต์ "ผู้รบัอีเมล" การแสดงผลโดยคณุสมบัติ [การแมปแอ
ตทรบิิวต์] เป็นปลายทางการแจ้งเตือน
ด้วยการตัง้ค่าเหล่าน้ี คณุสามารถกาํหนดตําแหน่งจัดเก็บและปลายทางการแจ้งเตือนตามรหัสผู้ส่ง

แอตทรบิิวต์ เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ: คอลมัน์ท่ีเปรยีบเทียบ:
รหัสผู้ส่ง เร ิม่ด้วย 1

เอกสารวางแผนผลิตภัณฑ์

รบัเอกสารทาง
แฟกซ์

จัดเรยีงการจดัส่ง
ตามรหัสผู้ส่ง

ส่งอีเมลไปให้ผู้ใช้งาน A

ส่งอีเมลไปให้ผู้ใช้งาน B

ส่งอีเมลไปให้ผู้ดแูล

ส่งอีเมลไปให้ผู้ใช้งาน C

รหัสผู้ส่ง ท่ี
เร ิม่
ดว้ย “xxx”

001

002

003

กระดาษ
อื่นๆ

A_001

A_002

A_003

กระดาษอื่นๆ

+

+

+

+

การแจ้งเตือนกระบวนการ
เสรจ็สมบูรณ์สําหรบัผู้ใช้
งานท่ีเกีย่วขอ้ง

รหัสผู้ส่ง ช่ือโฟลเดอรย่์อย ผู้รบั
001, A_001, a.fuji@example.com
002, A_002, b.fuji@example.com
003, A_003, c.fuji@example.com
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ตัวอย่างการตัง้ค่า
"กรณีศึกษาท่ี 5-3: ตัวอย่างการแมปแอตทรบิิวต์ท่ีมีการระบุปลายทางการจัดส่งหลายแห่ง"อธบิายตัวอย่างการ
ตัง้ค่า
ในตัวอย่างน้ีมีการตัง้ค่าkงก์ชันต่อไปน้ีไวใ้นโฟลว์

1.ทําการตัง้ค่าต่อไปน้ีก่อนท่ีจะสรา้งโฟลว์
 "การกําหนดค่าสภาพแวดล้อมเพ่ือนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์" (P.49)
 "การเตรยีมโฟลเดอร"์ (P.54)

2.สรา้งไฟล์ข้อมูลการแมปในรูปแบบไฟล์ CSV
เvดตัวแก้ไขข้อความและสรา้งไฟล์ใหม่ท่ีมีเน้ือหาดังต่อไปน้ี
ในตัวอย่างน้ี ไฟล์จะบันทึกเป็น "map.txt"

3.แสดงหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่]

อ้างอิง
"การสรา้งโฟลว"์ (P.80)

4.ใส่ [ช่ือโฟลว]์ และ [คําอธบิายโฟลว]์
ดังตัวอย่าง ใส่ "กรณีศึกษาท่ี 5" และ "การจัดเรยีงเอกสารโดยใช้การแมปแอตทิบิวต์"

5.เลือก [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] จาก [เพ่ิม] ใน [ช่องสัญญาณขาเข้า]

6.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] แบบเดียวกับในกรณีศึกษาท่ี 1

อ้างอิง
ขัน้ตอนท่ี 5 (P.281)ของ"กรณีศึกษาท่ี 1: การเปลี่ยนเอกสารสแกนเป็น PDF และการกําหนด"

7.เลือก [การแมปแอตทรบิิวต์] จาก [เพ่ิม] ใน [วธิกีารประมวลผล]

8.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "การแมป"
(2) คลิก [Edit]

รายการ kงก์ชัน ตัวอย่างการตัง้ค่า
ช่องทางขาเข้า โฟลเดอรอ์ปุกรณ์ FUJIFILM Apeos C7070
วธิกีารประมวล
ผล

การแมปแอตทริ
บิวต์

การนําเขา้ไปท่ี map.txt

ปลายทางการ
ส่งมอบ

บันทึกไปยัง
โฟลเดอร์

• บันทึกเอกสารไปท่ีโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีในเซิรฟ์เวอร์
• จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งขึ้น
• อา่นโฟลเดอรจ์ัดเกบ็จากการแมปแอตทรบิิวต์

การแจง้เตือน
กระบวนการ
เสรจ็สมบรูณ์

อเีมลแจ้งเตือน • อา่นปลายทางการแจง้เตือนจากการแมปแอตทรบิิวต์
• หัวเร ือ่ง "กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์"
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9.ในหน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - แก้ไข] ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใน [ไฟล์ข้อมูลการแมปท่ีจะนําเข้า] คลิก [เรยีกด]ู และระบุ "map.txt" ซ่ึงสรา้งขึ้นในขัน้ตอนท่ี 2
(2) ระบุแถวแรกของ [การเปรยีบเทียบ] ดังน้ี:

 [แอตทรบิิวต์]: [รหัสผู้ส่ง]
 [เงื่อนไขการเปรยีบเทียบ]: [เร ิม่ด้วย]
 [คอลัมน์ท่ีเปรยีบเทียบ]: [1]

(3) เลือก [ใช้บรรทัดแรกในไฟล์ข้อมูลการแมปเป็นช่ือท่ีแสดงของแอตทรบิิวต์ารแสดงผล]
หากเลือกรายการน้ีไว ้จะไม่สามารถใส่ [ช่ือท่ีแสดงสําหรบัแอตทรบิิวต์การแสดงผล] ได้

(4) ใส่ [2] ในแถวแรกของ [คอลัมน์การแสดงผล] และ [อื่นๆ] ใน [ค่าแอตทรบิิวต์การแสดงผลเม่ือไม่ตรงตาม
เงื่อนไขทัง้หมด]

(5) ใส่ [3] ในแถวท่ีสองของ [คอลัมน์การแสดงผล] และ [admin@example.com] ใน [ค่าแอตทรบิิวต์การแสดง
ผลเม่ือไม่ตรงตามเงื่อนไขทัง้หมด]

(6) คลิก [OK]

10.ในหน้า [การแมปแอตทรบิิวต์ - การตัง้ค่า] คลิก [ตกลง]

11.เลือก [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ จาก [เพ่ิม] ใน [ปลายทางการจัดส่ง]

12.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่"จัดเรยีงด้วยการแมปแอตทรบิิวต์"
(2) จาก [ชนิดโฟลเดอร]์ เลือก [โฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีในเซิรฟ์เวอร]์
(3) เลือก [เลือกจากรายการโฟลเดอร]์
(4) คลิก [Browse]
(5) เลือกโฟลเดอรจั์ดเก็บจากรายการโฟลเดอรใ์นหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- เลือกโฟลเดอรเ์ฉพาะท่ีใน

เซิรฟ์เวอร]์ แล้วคลิก [ตกลง]
หากโฟลเดอร์ไม่แสดงข้ึน ให้ด ู"การลงทะเบียนโฟลเดอร/์kงก์ชันท่ีจะใช้ในkงก์ชัน" (P.72)และลงทะเบียน
โฟลเดอรน้ั์น

(6) เลือกกล่องตัวเลือก [จัดเรยีงเอกสารและบันทึกไปท่ีโฟลเดอรย่์อยท่ีสรา้งไว]้
(7) คลิก [เลือก]
(8) ในหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการตัง้ช่ือโฟลเดอรย่์อย] คลิก [เพ่ิม] ใน [องค์ประกอบช่ือโฟลเดอร์

ย่อย]
(9) ระบุส่ิงต่อไปน้ีในหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการตัง้ช่ือโฟลเดอรย่์อย] แล้วคลิก [ตกลง]

วธิกีารเลือก: ใช้แอตทรบิิวต์
แอตทรบิิวต์: ช่ือโฟลเดอรย่์อย
ตัง้ค่าแหล่งท่ีมา: การแมป
"ช่ือโฟลเดอรย่์อย" คือช่ือในแถวแรกของไฟล์ข้อมูลการแมปท่ีสรา้งข้ึนในขัน้ตอนท่ี 2 "การแมป" สัมพันธก์ับ
ช่ือการแมปแอตทรบิิวต์ท่ีใส่ไวใ้นขัน้ตอนท่ี 8 ซ่ึงอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับค่าท่ีระบุ

(10) ยืนยันการตัง้ค่า และคลิก [ตกลง]
(11) ในหน้า [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร ์- การตัง้ค่าการบันทึกโฟลเดอร]์ คลิก [ตกลง]

13.คลิกสําหรบัkงก์ช่ัน [โฟลเดอร]์  (แก้ไข) ท่ีสรา้งขึ้นในขัน้ตอนท่ี 12

14.เลือก [อีเมลการแจ้งเตือน (SMTP)] จาก [เพ่ิม] ใน [กระบวนการตามหลัง]

15.ตัง้ค่ารายละเอียดของkงก์ชัน [การตัง้ค่าการแจ้งเตือน] ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) กรอกช่ือkงก์ชันเป็น[ช่ือ]

ตัวอย่างเช่น ใส่ "อีเมลแจ้งเตือนกระบวนการเสรจ็สมบูรณ์"
(2) คลิก [ระบุแอตทรบิิวต์] ใน [ผู้รบั]
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(3) ในหน้า [อีเมลการแจ้งเตือน - การตัง้ค่าผู้รบั - ระบุแอตทรบิิวต์] ให้ระบุแอตทรบิิวต์ต่อไปน้ี แล้วคลิก [ตกลง]
แอตทรบิิวต์: ผู้รบัอเีมล
ตัง้ค่าแหล่งท่ีมา: การแมป
"ผู้รบัอีเมล" คือช่ือในแถวแรกของไฟล์ข้อมูลการแมปท่ีสรา้งขึ้นในขัน้ตอนท่ี 2 "การแมป" สัมพันธก์ับช่ือการ
แมปแอตทรบิิวต์ท่ีใส่ไวใ้นขัน้ตอนท่ี 8 ซ่ึงอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับค่าท่ีระบุ

(4) คลิก [การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง] แล้วใส่หัวเร ือ่งในหน้า [อีเมลการแจ้งเตือน - การตัง้ค่าหัวเร ือ่ง] แล้วคลิก [OK]
ตัวอย่างเช่น "กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์" tอนข้อมูล

(5) ยืนยันการตัง้ค่า และคลิก [ตกลง]

16.ในหน้า [แก้ไขวธิกีารประมวลผล] คลิก [ตกลง]

17.ในหน้า [สรา้งโฟลว์ใหม่ ] คลิก [ตกลง]
โฟลวจ์ะถกูสรา้งขึ้น
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ภาคผนวก
รายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสาร

หัวข้อน้ีอธบิายรายช่ือแอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีเรยีกใช้ใน Flow Management แอตทรบิิวต์มี 2 ประเภท คือ แอ
ตทรบิิวต์ของงานและแอตทรบิิวต์ของเอกสาร

แอตทรบิิวต์ของงาน
แอตทรบิิวต์ของงานท่ีสามารถเรยีกใช้ได้มีดังต่อไปน้ี

แอตทรบิิวต์เอกสาร
แอตทรบิิวต์ของเอกสารท่ีสามารถเรยีกใช้ได้มีดังต่อไปน้ี

ช่องสัญญาณขาเข้า - โฟลเดอร์

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
User ID ของโฟลวง์าน ขอ้ความ กรณีท่ีมีการตัง้ค่าkงกชั์น [ลิงก์ ไปยังแอปพลิเคชันบนเวบ็] จะเป็น User ID 

ตอนท่ีเขา้สู่ระบบ หากไม่มีการตัง้ค่าkงก์ชัน [ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชันบน
เวบ็] จะเป็นรหัสคงท่ี "NETWORK SERVICE"

วนัท่ี/เวลาท่ีได้รบังาน ขอ้ความ วนัท่ี/เวลาท่ี ได้รบังาน
รปูแบบการแสดงผล: yyyyMMddHHmmssfff
yyyy: ©, MM: เดือน, dd: วนั, HH: ชัว่โมง, mm: นาที, ss: วนิาที, fff: มิลลิ
วนิาที
ตัวอย่าง: 20201030144321225

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
ช่ือปลัก๊อิน ขอ้ความ กาํหนดเป็น "โฟลเดอร"์
User Name ขอ้ความ ช่ือผู้ใช้เพ่ือเขา้ถึงโฟลเดอรแ์ละไดเรกทอรี

สตรงิท่ีแสดงใน [ช่ือผู้ใช้] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าสําหรบั
kงกชั์น [โฟลเดอร]์
เม่ือไม่ได้ตัง้ค่าไว ้จะใช้อกัขระศนูย์

ไดเรกทอรี ขอ้ความ ช่ือโฟลเดอรท่ี์จะตรวจสอบ
ช่ือเอกสารต้นฉบับ ขอ้ความ ช่ือเอกสาร (ไม่รวมนามสกลุ)

ตัวอย่าง: สําหรบั "ABC.tif" "ABC" จะถกูตัง้ค่า
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โฟลเดอรอ์ปุกรณ์
ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า

ช่ือปลัก๊อิน ขอ้ความ ช่ือkงก์ชัน
IP v4address
(127.0.0.1)

ขอ้ความ IPv4 แอดเดรสสําหรบัอปุกรณ์เtาหมาย

IP v4address
(127000000001)

ขอ้ความ IPv4 แอดเดรสสําหรบัอปุกรณ์เtาหมาย

IPv6 แอดเดรส
(2001:0000:0000:0000:0
000:0000:0000:1234)

ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
รปูแบบเต็มของ IPv6 แอดเดรสสําหรบัอปุกรณ์เtาหมายท่ีไม่มี “:”

IPv6 แอดเดรส
(20010000000000000000
000000001234)

ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
รปูแบบเต็มของ IPv6 แอดเดรสท่ีไม่มี ":" สําหรบัอปุกรณ์เtาหมาย

IPv6 แอดเดรส
(2001:0:0:0:0:0:0:1234)

ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
รปูแบบย่อของ IPv6 แอดเดรสสําหรบัอปุกรณ์เtาหมาย
ไม่ใช้¡ลด์ “::” ท่ีบีบอดั

ช่ือแม่ขา่ย ขอ้ความ ช่ือโฮสต์ของอปุกรณ์จะถกูตัง้ค่าสําหรบัโฟลว์
ช่ือรุน่ ขอ้ความ • ช่ืออปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าสําหรบัโฟลวข์ณะเขา้ถึง Network Scanner Utility 2

• ช่ืออปุกรณ์ท่ีเรยีกใช้จากอปุกรณ์ขณะเขา้ถึง WebDAV เม่ือไม่ได้เรยีก
ใช้: ช่ืออปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าสําหรบัโฟลว์

หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ จาํนวน
เต็ม

หมายเลขโฟลเดอรอ์ปุกรณ์

ช่ือโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
ช่ือโฟลเดอรอ์ปุกรณ์ท่ีเรยีกใช้จากอปุกรณ์
เม่ือไม่ได้เรยีกใช้: อกัขระศนูย์

รหัสผู้ส่ง ขอ้ความ ขณะเขา้ถึง WebDAV อนัใดอนัหน่ึงในต่อไปน้ี
• F Code
• หมายเลขผู้ส่ง
• ID หน่วยงานฝ่ายตรงขา้ม
• ช่ือหน่วยงานฝ่ายตรงข้าม
• หมายเลขการโทร

หมายเลขเอกสาร จาํนวน
เต็ม

หมายเลขเอกสาร

ช่ือเอกสาร ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
ช่ือท่ีกาํหนดเม่ือจดัเก็บในโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
รปูแบบการแสดงผล img-MDDHHMMSS
M: เดือน (X แทนตลุาคม, Y แทนพฤศจิกายน, Z แทนธนัวาคม), DD: วนั
ท่ี, HH: เวลา, MM: นาที, SS: วนิาที

ขนาดเอกสาร จาํนวน
เต็ม

ขนาดเอกสาร

ประเภทรายการ ขอ้ความ น่ีคือ:
• สแกนไฟล์
• ไฟลสํ์าหรบัการโพลล์ฟรี
• ไฟลแ์ฟกซ์ท่ีปลอดภัย
• พิมพ์ไฟลพ์ลู
• อเีมลไฟล์พลู
• IP แฟกซ์ได้รบัเอกสาร
• ประเภทไฟล์ท่ี ไม่รูจ้ัก

บันทึก
[E-mail Pooled File] เป็นเอกสารท่ี ได้รบัจากอนิเทอรเ์น็ตแฟกซ์
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จาํนวนหน้า จาํนวน
เต็ม

จาํนวนหน้าเอกสาร

รปูแบบการบีบอดั ขอ้ความ น่ีคือ:
• MMR
• MR
• MH
• RAW
• JPEG
• JBIG
• รปูแบบการบีบอดัท่ี ไม่ทราบ

ขนาดกระดาษ ขอ้ความ น่ีคือ:
• A4
• A3
• B4
• A5
• B5
• A6
• B6
• Letter (8.5 x 11"")
• Legal (8.5 x 14"")
• Ledger (11 x 17"")
• Half Letter (5.5 x 8.5 น้ิว)
• Government Legal (8.5 x 13 น้ิว)
• ไปรษณียบัตร
• 8K
• 8.0 x 10.0""
• 8.5 x 12.4""
• ไปรษณียบัตร
• 11 x 15""
• 16K
• 3.5 x 5""
• 5 x 7""
• 7.25 x 10.5”
• ปก A4 (223 x 297 มม.)
• 3.5 x 5.5"
• บัตรดัชนี Letter (9 x 11"")
• 6 x 9”
• กาํหนดเอง/อื่นๆ
• ขนาดกระดาษท่ีไม่รูจ้ัก

วนัท่ี ได้รบั ขอ้ความ วนัท่ีได้รบัเอกสาร
รปูแบบการแสดงผล YYYY/MM/DD
YYYY: ©, 4 หลกั, MM: เดือน, 2 หลัก, DD: วนัท่ี, 2 หลัก

เวลาท่ีได้รบั ขอ้ความ เวลาท่ีได้รบัเอกสาร
รปูแบบการแสดงผล hh:mm:ss
hh: ชัว่โมง, 2 หลัก, mm: นาที, 2 หลกั, ss: วนิาที, 2 หลัก

วนัท่ีและเวลาท่ีได้รบั
(yyyymmddhhmmss)

ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาท่ี ได้รบัเอกสาร
รปูแบบการแสดงผล:YYYYMMDDhhmmss
YYYY: ©, MM: เดือน, DD:  วนั, hh: ชัว่โมง, mm:  นาที, ss:  วนิาที

วนัท่ีและเวลาท่ีได้รบั
(yymmddhhmm)

ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาท่ี ได้รบัเอกสาร
รปูแบบการแสดงผล YYMMDDhhmm
YY: ©, MM: เดือน, DD: วนัท่ี, hh: ชัว่โมง, mm: นาที

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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ช่ือเอกสารต้นฉบับ ขอ้ความ รปูแบบการแสดงผล: {IP address or host name} - {device folder 
number} - {document number} - {received date and time}
IPv4 แอดเดรส: ละเวน้ตัวคัน่ "." แต่ละ¡ลด์จะแสดงเป็นสามหลัก (0 แสดง
ขึ้นเม่ือ¡ลด์เป็นสองหลักหรอืน้อยกวา่)
IPv6 แอดเดรส: ละเวน้ตัวคัน่ ":" แต่ละ¡ลด์จะแสดงเป็นส่ีหลัก (0 แสดงขึ้น
เม่ือ¡ลด์เป็นสามหลกัหรอืน้อยกวา่)
ช่ือแม่ขา่ย: จาํนวนอกัขระสงูสดุคือ 64 ตัว

สถานะเอกสาร ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
สถานะเอกสารท่ีเรยีกใช้จากโฟลเดอรอ์ปุกรณ์
"SUCCEEDED" สําหรบัสถานะปกติ
"ERROR: {string}"  สําหรบัสถานะขอ้ผิดพลาด

F Code ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
รหัส F เม่ือได้รบัเอกสารแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์ (SIP) ท่ีเรยีกใช้จากโฟลเดอร์
อปุกรณ์

ความละเอยีด ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• 100 dpi
• 200dpi
• 300dpi
• 400dpi
• 600dpi
• เทียบเท่า 100 dpi
• เทียบเท่า 200 dpi
• เทียบเท่า 300 dpi
• เทียบเท่า 400 dpi
• อื่นๆ

ชนิดของสาย ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
ประเภทสายเมื่อได้รบัเอกสารแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์ (SIP) ท่ีเรยีกใช้จากโฟลเด
อรอปุกรณ์
ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• สายสาธารณะ
• PBX
• ไม่มีขอ้มลู

บันทึก
• จะวา่งเปล่าเม่ือประเภทข้อมลูเป็น [IP แฟกซ์ได้รบัเอกสาร]
• เม่ือใช้ IP แฟกซ์ (SIP) ค่าของ [ชนิดของสาย] อาจเป็น “unknown” 

สําหรบับางรุน่
หมายเลขช่องสัญญาณ ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV

หมายเลขช่องสายเม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์
รหัสผู้ส่ง ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV

ตัวระบผุู้ส่งเม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์
ช่ือผู้ส่ง ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV

ช่ือผู้ส่งเม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์ อเีมลแอดเดรสของผู้ส่งเม่ือประเภท
ขอ้มลูเป็น [E-mail Pooled File]
แสดงผล 32 ตัวจากเร ิม่ต้น

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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โหมดการส่ือสาร ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
โหมดการส่ือสารเม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อ
ไปน้ี
• G3
• G3/อตัโนมัติ
• G4
• G4/อตัโนมัติ
• G3/4800 bps แบบบังคับ
• G3/ECM
• Super G3
• ไม่มีขอ้มลู

หมายเลขผู้ส่ง ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
หมายเลขผู้ส่งเม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์

หมายเลขการโทร ขอ้ความ ใช้เฉพาะการเขา้ถึง WebDAV
หมายเลข Dial-in เม่ือได้รบัแฟกซ์หรอื IP แฟกซ์

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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ลิงก์ไปยังแอปพลิเคชัน
ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า หมายเหตเุพิม่เติม

ขนาดต้นฉบับ ข้อความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• ISO-A6LEF
• ISO-B4SEF
• ISO-B5SEF
• ISO-B5LEF
• JIS-B4SEF
• JIS-B5SEF
• JIS-B5LEF
• JIS-B6SEF
• JIS-B6LEF
• JP-PostCardSEF
• JP-PostCardLEF
• CN-16KaiSEF
• CN-16KaiLEF
• CN-8KaiSEF
• TW-16KaiSEF
• TW-16KaiLEF
• TW-8KaiSEF
• NA-3.5x5SEF
• NA-3.5x5LEF
• NA-3.5x5.5SEF
• NA-4x6SEF
• NA-4x6LEF
• NA-5x7SEF
• NA-5x7LEF
• NA-5.5x8.5SEF
• NA-5.5x8.5LEF
• NA-6x9SEF
• NA-7.25x10.5SEF
• NA-7.25x10.5LEF
• NA-8x10SEF
• NA-8x10LEF
• NA-8.46x12.4SEF
• NA-8.5x11SEF
• NA-8.5x11LEF
• NA-8.5x13SEF
• NA-8.5x14SEF
• NA-11x17SEF
• UK-11x15SEF
• FUJIXEROX-A4CoverLEF
• FUJIXEROX-LetterCoverLEF
• Mixed
• ไม่มีข้อมลู

ความหมายของค่าคือ:
• A6 LEF
• B4 (ISO) SEF
• B5 (ISO) SEF
• B5 (ISO) LEF
• B4 (JIS) SEF
• B5 (JIS) SEF
• B5 (JIS) LEF
• B6 (JIS) SEF
• B6 (JIS) LEF
• Postcard SEF
• Postcard LEF
• 16 K (China) SEF
• 16 K (China) LEF
• 8K (China) SEF
• 16 K (Taiwan) SEF
• 16 K (Taiwan) LEF
• 8K (Taiwan) SEF
• Photo frame L ขนาด SEF
• Photo frame L ขนาด LEF
• Postcard SEF
• Postcard-US SEF
• Postcard-US LEF
• Photo frame 2L ขนาด SEF
• Photo frame 2 L ขนาด LEF
• Statement/Invoice SEF
• Statement/Invoice LEF
• Postcard (6" x 9") SEF
• Executive SEF
• Executive LEF
• 8.0" x 10.0" SEF
• 8.0" x 10.0" LEF
• Spanish Folio SEF
• Letter SEF
• Letter LEF
• 8.5" x 13" SEF
• Legal SEF
• Ledger SEF
• 11.0" x 15.0" SEF
• A4-Cover LEF
• Letter-Cover LEF
• Mixed
• ไม่มีขอ้มลู

แนวการวางบนกระจกวางต้น
ฉบับ

ข้อความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• แนวตัง้
• แนวนอน
• Mixed
• ไม่มีข้อมลู

ความหมายของค่าคือ:
• แนวตัง้
• แนวนอน
• Mixed
• ไม่มีขอ้มลู

ประเภทต้นฉบับ ข้อความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• ข้อความ
• ครึง่สี
• Mixed

ความหมายของค่าคือ:
• ขอ้ความ
• Printed picture
• Text and printed picture
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วธิกีารประมวลผล

สีงานพิมพ์ ข้อความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• FullColor
• เกรย์สเกล
• BlackAndWhite

ความหมายของค่าคือ:
• สี
• Gray scale
• Black and white

ความละเอยีด ข้อความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• 200x200/dpi
• 300x300/dpi
• 400x400/dpi
• 600x600/dpi

ความหมายของค่าคือ:
• 200dpi
• 300dpi
• 400dpi
• 600dpi

ขนาดท่ีต้องการ ข้อความ เท่ากับขนาดต้นฉบับ
ภาพสแกน ข้อความ จาํนวนการแสดงผลจะแสดงเป็นขอ้

ความ
ตัวอย่าง: 2,3

ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 1 ข้อความ สตรงิท่ีกาํหนดในหน้ารายละเอยีดการตัง้
ค่าของkงก์ชัน [ลิงก์ ไปยังเวบ็แอปพลิเค
ชัน] หรอืสตรงิท่ีtอนระหวา่งสแกน
อกัขระไบต์คู่ 32 ตัวหรอือกัขระไบต์
คู่ 64 ตัว

ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 2 ข้อความ
ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 3 ข้อความ
ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 4 ข้อความ
ขอ้ความแบบกาํหนดเอง 5 ข้อความ

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
การประมวลผล
ภาพ

จาํนวนเอกสารท่ีแยก จาํนวน
เต็ม

เม่ือเอกสารถกูแยก จาํนวนเอกสารหลงัแยก
1 เม่ือไม่แยก

จาํนวนหน้าเอกสาร จาํนวน
เต็ม

เม่ือเอกสารถกูแยก จาํนวนหน้าสําหรบัแต่ละเอกสาร
หลังแยก

คําท่ีใช้ค้นหา รปูแบบการแสดงผล ขอ้ความ ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• TIFF
• JPEG
• TIFF/JPEG Mixed
• XDW
• PDF

คําอธบิายประกอบ ขอ้ความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
สําหรบัคําอธบิายขอ้ความ ขอ้ความของคําอธบิายขอ้
ความ
สําหรบัคําอธบิายบนกระดาษโน้ต ขอ้ความของคํา
อธบิายขอ้ความจะพิมพ์บนกระดาษโน้ต
เม่ือตัง้ค่าหลายคําอธบิาย ข้อความคําอธบิายท่ีเพิม่ล่า
สดุกลายเป็นค่าแอตทรบิิวต์

Title ขอ้ความ PDF เท่าน้ัน
ช่ือเอกสาร

หัวขอ้ย่อย ขอ้ความ PDF เท่าน้ัน
หัวขอ้ย่อยเอกสาร

ผู้จดัทํา ขอ้ความ PDF เท่าน้ัน
ผู้จดัทําเอกสาร

คําท่ีใช้ค้นหา ขอ้ความ PDF เท่าน้ัน
คําสําคัญของเอกสาร

ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า หมายเหตเุพิม่เติม
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คําท่ีใช้ค้นหา ช่ือ DocuWorks ขอ้ความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
ช่ือเอกสาร

หัวขอ้ย่อย DocuWorks ข้อความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
หัวขอ้ย่อยเอกสาร

ผู้จดัทํา DocuWorks ขอ้ความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
ผู้จดัทําเอกสาร

คําสําคัญ DocuWorks ขอ้ความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
คําสําคัญของเอกสาร

ความเห็น DocuWorks ขอ้ความ เอกสาร DocuWorks เท่าน้ัน
ความเห็นของเอกสาร

OCR OCR เต็มหน้าสําหรบัขอ้ความ
ทกุหน้า

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR เต็มหน้าสําหรบัทกุ
หน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [OCR]

OCR เต็มหน้าสําหรบัขอ้ความ
แต่ละหน้า

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR เต็มหน้าสําหรบัทกุ
หน้า] และ [บันทึกผลลัพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีตรง
กันในแต่ละหน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OCR]

ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR 
{page list}

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR เต็มหน้าสําหรบัหน้าท่ี
ระบุ] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงกชั์น [OCR]
ตัวอย่าง:
ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR (1, 3-5)

ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR 
{page number}

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR เต็มหน้าสําหรบัหน้าท่ี
ระบุ] และ [บันทึกผลลพัธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีตรง
กันในแต่ละหน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OCR]
ตัวอย่าง:
ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR - 1 หน้า
ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR - 3 หน้า

ข้อความโซน OCR ({zone 
name})

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือกโซนในหน้ารายละเอยีดการตัง้
ค่าของkงก์ชัน [OCR]
ตัวอย่าง:
เม่ือช่ือโซนคือ "A"
"Zone OCR text (A)"

ขอ้ความโซน OCR {zone name} 
- หน้า {page number}

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือระบโุซนและเลือก [บันทึก
ผลลพัธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีตรงกันในแต่ละ
หน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [OCR]
ตัวอย่าง:
เม่ือช่ือโซนคือ "A"
"Zone OCR text (A- 2 page)"
"Zone OCR text (A- 3 page)"

ช่ือเอกสาร ช่ือเอกสาร ขอ้ความ ช่ือเอกสารท่ีคณุตัง้ค่า

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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ตัวอา่นรหัส QR ข้อความรหัส QR ขอ้ความ ขอ้ความรหัส QR ท่ีอา่นครัง้แรกในแต่ละเอกสาร (ขอ้
ความเดียวเท่าน้ัน) 

ข้อความรหัส QR (พรอ้มเลข
หน้า) 

ขอ้ความ หน้าท่ีอา่นรหัส QR จะถกูเพิม่ในขอ้ความรหัส QR รปู
แบบแสดงด้านล่าง

: {page number}: {QR code text} 

บันทึก
เม่ือระบุ [ลบหน้าท่ีมีรหัส QR ] ในหน้าราย
ละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] 
{page number} จะเป็นเลขหน้าท่ีใช้ก่อนลบ

ข้อความรหัส QR ทัง้หมด ขอ้ความ ขอ้ความของรหัส QR ท่ีอา่นในทกุหน้าหรอืหน้าท่ีระบุจะ
เช่ือมต่อกันโดยไม่มีตัวคัน่ตามโฟลวท่ี์แสดง

ข้อความรหัส QR ทัง้หมด (ท่ีมี
เลขหน้า) 

ขอ้ความ หน้าท่ีอา่นรหัส QR และความยาวขอ้ความของรหัส QR 
ถกูเพิม่ในข้อความรหัส QR รปูแบบแสดงด้านล่าง 

: {page number}: {QR code text length}: {QR 
code text}

บันทึก
เม่ือระบุ [ลบหน้าท่ีมีรหัส QR ] ในหน้าราย
ละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR] 
{page number} จะเป็นเลขหน้าท่ีใช้ก่อนลบ

จาํนวนรหัส QR จาํนวน
เต็ม

จาํนวนข้อความรหัส QR ท่ีเช่ือมต่อกัน

จาํนวนรหัส QR ท่ี ไม่ถกูอา่น จาํนวน
เต็ม

จาํนวนรหัส QR ท่ี ไม่สามารถอา่นได้ถึงแม้วา่จะถกูตรวจ
พบเป็นรหัส QR

ตัวคัน่ระหวา่งขอ้ความรหัส QR 
ทัง้หมด 

ขอ้ความ ตัวคัน่ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อขอ้ความใน [ขอ้ความรหัส QR 
ทัง้หมด]

OmniPage(R) 
OCR

OCR เต็มหน้าสําหรบัขอ้ความ
ทกุหน้า

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [ประมวลผลทกุหน้า] ในหน้า
รายละเอยีดการตัง้ค่าของkงกชั์น [OmniPage(R) 
OCR]

OCR เต็มหน้าสําหรบัขอ้ความ
แต่ละหน้า

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [ประมวลผลทกุ
หน้า] และ [บันทึกผลลัพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีตรง
กันในแต่ละหน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OmniPage(R) OCR]

ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR
({page list})

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [ประมวลผลเฉพาะหน้าท่ีระบุ
เท่าน้ัน] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OmniPage(R) OCR]
ตัวอย่าง:
"OCR Text (1, 3-5)"

ระบุหน้าสําหรบัขอ้ความ OCR 
หน้า {page number}

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [ประมวลผลเฉพาะหน้าท่ีระบุ
เท่าน้ัน] และ [บันทึกผลลพธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ี
ตรงกนัในแต่ละหน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OmniPage(R) OCR]
ตัวอย่าง:
"OCR Text - 1 page"
"OCR Text - 1 page"

ข้อความ OCR ของโซนท่ีกาํหนด
({ช่ือโซน})

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR โซน] ในหน้าราย
ละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]
ตัวอย่าง:
เม่ือช่ือโซนคือ "A"
"OCR text (A)"\

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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OmniPage(R)  
OCR

ข้อความ OCR ของโซนท่ีกาํหนด
ข้อความ ({zone name} - 
หน้า {page number})

ขอ้ความ ขอ้ความ OCR เม่ือเลือก [OCR โซน] และ [บันทึก
ผลลพัธ ์OCR เป็นแอตทรบิิวต์ท่ีตรงกนในแต่ละ
หน้า] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของ
kงกชั์น [OmniPage(R) OCR]
ตัวอย่าง:
เม่ือช่ือโซนคือ "A"
"ข้อความ OCR (A - 2 หน้า)"
"ข้อความ OCR (A - 3 หน้า)"

รปูแบบการแสดงผล ขอ้ความ • เม่ือเปล่ียนแปลงรปูแบบ
ให้เลือกรปูแบบขอ้ความต่อไปน้ี
• รปูแบบข้อความ: “txt”
• รปูแบบข้อความ (คัน่ด้วยเครือ่งหมาย
จลุภาค): "csv"
• รปูแบบ PDF: “pdf”
• Rich text: “rtf”
• Excel 2007: “xlsx”
• Word 2007: “docx”
• PowerPoint 2007: “pptx”
• WordPerfect: “wpd”

• เม่ือไม่มีการแปลงรปูแบบ
"NO_CONVERSION"

OmniPage(R)  
Barcode Reader

ข้อความบาร์โค้ด ({zone name} 
- หน้า {page number})

ขอ้ความ สําหรบัค่าการอา่นบาร์โค้ด (สงูสดุ 255 ตัว) เฉพาะ
จาํนวนรวมหน้าและโซนท่ีอา่นจะแสดงผล (สงู
สดุ 64 ตัว)

บันทึก
เม่ือเลอืก [ระบทุกุหน้า] ในหน้ารายละเอยีดการ
ตัง้ค่าของคณุสมบัติ [ตัวอา่น OmniPage(R)] 
สตรงิ "ทกุหน้า" จะแสดงเป็น {Page Number}

การแมปแอตทริ
บิวต์

{Attribute display name} ขอ้ความ [คอลัมน์การแสดงผล] ท่ีเลอืกในหน้ารายละเอยีดการ
ตัง้ค่าของkงก์ชัน [การแมปแอตทรบิิวต์]

บันทึก
• {Attribute display name} เป็นขอ้ความ [ช่ือ

ท่ีใช้แสดงแอตทรบิิวต์การแสดงผล] ท่ีตัง้ค่า
หน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงกชั์น [การ
แมปแอตทรบิิวต์]

• แอตทรบิิวต์น้ีมีอยู่เฉพาะในจาํนวนแอ
ตทรบิิวต์ท่ีถกูตัง้ค่าในหน้ารายละเอยีดการตัง้
ค่า

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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การวเิคราะห์แบบ
ฟอรม์

FormDocumentId ขอ้ความ ID ท่ีกาํหนดในเอกสารหลงัจากถกูแยกโดยแบบฟอรม์

AnalysisStatus จาํนวน
เต็ม

แฟลกท่ีแสดงวา่การวเิคราะห์แบบฟอรม์เสรจ็สมบรูณ์
หรอืไม่
• -1

ไม่มีแบบฟอรม์ 
• 0

การวเิคราะห์แบบฟอรม์ล้มเหลว 
• 1

การวเิคราะห์แบบฟอรม์สําเรจ็ (เม่ือนําเขา้แบบฟอรม์
ซ้อนกบัหน้าแรกสดุของเอกสาร)

• 2
การวเิคราะห์แบบฟอรม์สําเรจ็ (เม่ือนําเขา้เฉพาะแบบ
ฟอรม์เท่าน้ัน)

FormAnalysis ขอ้ความ ผลรวมของการวเิคราะห์แบบฟอรม์
FormTemplateId ขอ้ความ ID เทมเพลตแบบฟอรม์ของแบบฟอรม์ท่ีนําเขา้

เม่ือมีหลายแบบฟอรม์ ID ท่ีเกีย่วข้องจะต่อกันด้วย
เครือ่งหมายจลุภาค (,) และแสดงผลเป็นสตรงิ 

FormId ขอ้ความ ID รปูแบบของแบบฟอรม์ท่ีนําเขา้
เม่ือมีหลายแบบฟอรม์ ID ท่ีเกีย่วข้องจะต่อกันด้วย
เครือ่งหมายจลุภาค (,) และแสดงผลเป็นสตรงิ 

FormDocumentPageNumber จาํนวน
เต็ม

จาํนวนหน้าของเอกสารแสดงผล

การสืบค้นฐาน
ขอ้มลู

มลูค่าฐานขอ้มลู ขอ้ความ ผลการค้นหาในฐานขอ้มลู

บันทึก
• หากมีหลายบันทึกในผลการค้นหา บันทึกท่ีได้

รบัก่อนจะถกูตัง้ค่าเป็นค่าแอตทรบิิวต์และขอ้
ความเตือนจะแสดงผลในบันทึก

• เม่ือมีหลายคอลมัน์ในผลการค้นหา ค่าของแต่
ละคอลัมน์ท่ีเช่ือมต่อโดยเครือ่งหมาย
จลุภาค (,) จะถกูตัง้ค่า

โหลดแอตทรบิิวต์ ข้อมลูแอตทรบิิวต์ ขอ้ความ ขอ้มลูขอ้ความท่ีอา่นจากไฟลแ์อตทรบิิวต์
ไดเรกทอรี ขอ้ความ พาธของโฟลเดอรท่ี์มาของไฟล์แอตทรบิิวต์
ช่ือปลัก๊อนิ ขอ้ความ ช่ือคณุสมบัติ

แยกแอตทริ
บิวต์ CSV

ATTRCSVSET {Column(s) to 
Retrieve} - {Attribute Display 
Name in Hexadecimal}

ขอ้ความ ค่าคอลัมน์ท่ีเรยีกใช้จากค่าแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้

ต่อแอตทริ
บิวต์ CSV

การสรา้งข้อมลู CSV ขอ้ความ ค่าแอตทรบิิวต์ท่ีเรยีกใช้ท่ีอยู่ในเครือ่งหมายคําพดู
เม่ือเช่ือมต่อหลายค่า ให้ใช้เครือ่งหมายจลุภาค (,) คัน่
ตัวอย่าง:
"AAA", "BBB", ..., "XXX"

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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ปลายทางการส่งมอบ

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
บันทึกไปยัง
โฟลเดอร์

User Name ขอ้ความ User Name
ไดเรกทอรี ขอ้ความ ช่ือไดเรกทอรี
ช่ือไฟล์เอาต์พตุ ขอ้ความ พาธไฟล์แสดงผล

เม่ือเอกสารแสดงผลเป็นโฟลเดอร ์พาธของโฟลเดอร์
IP แอดเดรส ขอ้ความ IP แอดเดรสหรอืช่ือโฮสต์ของเซิรฟ์เวอร ์FTP

อกัขระศนูย์เม่ือคณุระบโุฟลเดอรภ์ายในหรอืโฟลเดอรท่ี์
ใช้รว่มกัน

ช่ือคอมพิวเตอร์ ขอ้ความ IP แอดเดรสหรอืช่ือโฮสต์ของเซิรฟ์เวอร ์FTP
อกัขระศนูย์เม่ือคณุระบโุฟลเดอรภ์ายในหรอืโฟลเดอรท่ี์
ใช้รว่มกัน

ไดเรกทอร ีFTP ขอ้ความ พาธ Virtual ไปยังไดเรกทอรทัีง้หมดรวมถึงไดเรกทอรี
ย่อย
อกัขระศนูย์เม่ือคณุระบโุฟลเดอรภ์ายในหรอืโฟลเดอรท่ี์
ใช้รว่มกัน

วนัท่ีและเวลาแสดงผล ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาแสดงผลเอกสาร
"©/เดือน/วนัท่ี, ชั่วโมง:นาที:วนิาที" รปู
แบบ (YYYY/MM/DD hh:mm:ss)
ตัวอย่าง:
2020/12/7 10:5:28

ช่ือไฟล์หน้าเด่ียว ขอ้ความ ช่ือพาธและช่ือไฟล์การแสดงผล
สําหรบัหลายช่ือ คัน่ด้วยวรรค

รหัสเอกสาร ขอ้ความ กาํหนดตามการตัง้ค่า [รปูแบบช่ือเอกสาร] ใน
kงก์ชัน [บันทึกไปยังโฟลเดอร]
• เพิม่หมายเลขลาํดับต่อจากช่ือ:

สําหรบั 5 หลกั:"1 ถึง 99999"
สําหรบั 8 หลกั:"1 ถึง 99999999"

• ผนวกระบบท่ีสรา้ง ID ท่ี ไม่ซ้ํากันต่อจากช่ือ:
ขอ้ความ 32 หลกั

• เปลี่ยนช่ือวนัท่ี/เวลาท่ีบันทึก:
ค่าจาํนวนเต็มแทนค่า "1 ถึง 99999999"

• ช่ือท่ีเก็บ:
อกัขระศนูย์

เช่น เม่ือหมายเลขลําดับ 5 หลกั "00003" ถกูผนวก ค่าแอ
ตทรบิิวต์จะเป็น "3"
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ส่งอเีมล หัวเร ือ่ง ขอ้ความ หัวข้ออเีมล
วนัท่ีและเวลาท่ีส่ง ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาท่ีส่งอีเมล

"©/เดือน/วนัท่ี, ชั่วโมง:นาที:วนิาที" รปู
แบบ (YYYY/MM/DD hh:mm:ss)
ตัวอย่าง:
2020/12/7 10:5:28

ผู้รบั ขอ้ความ ผู้รบัอเีมล
สําหรบัหลายผู้รบั ให้คัน่ด้วยเครือ่งหมายจลุภาค (,)

CC ขอ้ความ CC ของอเีมล
สําหรบัหลายผู้รบั ให้คัน่ด้วยเครือ่งหมายจลุภาค (,)

BCC ขอ้ความ BCC ของอเีมล
สําหรบัหลายผู้รบั ให้คัน่ด้วยเครือ่งหมายจลุภาค (,)

เน้ือหา ขอ้ความ เน้ือหาของอเีมล
ช่ือเอกสารท่ีแนบ ขอ้ความ ช่ือไฟล์ของเอกสารท่ีแนบ

สําหรบัหลายไฟล ์ให้แนบช่ือไฟล์ในเครือ่งหมายคําพดู (“) 
และคัน่ไฟล์ด้วยวรรค

เอาต์พตุของ
เครือ่งพิมพ์

outputTime ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาแสดงผลเอกสาร
"©/เดือน/วนัท่ี, ชั่วโมง:นาที:วนิาที" รปู
แบบ (YYYY/MM/DD hh:mm:ss)

outputFile ขอ้ความ ช่ือไฟล์ของเtาหมายการแสดงผล
สําหรบัหลายไฟล ์ให้แนบช่ือไฟล์ในเครือ่งหมายคํา
พดู และคัน่ไฟล์ด้วยวรรค

faxNumeber ขอ้ความ หมายเลขผู้รบัแฟกซ์
เม่ือประเภทท่ีอยู่คือ "Speed dial" ให้เพิม่ "(Speed dial)" 
ต่อท้ายหมายเลขผู้รบั

ลิงก์ ไปยังแอ
ปพลเิคชัน

Executable file ขอ้ความ ช่ือไฟล์สัง่งาน
วนัท่ีและเวลาแสดงผล ขอ้ความ วนัท่ีและเวลาแสดงผลเอกสาร

"©/เดือน/วนัท่ี, ชั่วโมง:นาที:วนิาที" รปู
แบบ (YYYY/MM/DD hh:mm:ss)
ตัวอย่าง:
2020/12/7 10:5:28
เม่ือเลอืก [เvดใช้งานแอปพลิเคชันสําหรบัแต่ละเอกสารท่ี
แยก] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [ลิงก์ ไป
ยังแอปพลิเคชัน] จะใช้วนัท่ีและเวลาแสดงผลสําหรบัแต่
ละเอกสารท่ีแยก

ตัวแปร ขอ้ความ พารามิเตอรท่ี์ถกูส่งไปยังแอปพลิเคชันระหวา่งการดําเนิน
การ
เม่ือเลอืก [เvดใช้งานแอปพลิเคชันสําหรบัแต่ละเอกสารท่ี
แยก] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงก์ชัน [ลิงก์ ไป
ยังแอปพลิเคชัน] น่ีคือพารามิเตอรสํ์าหรบัแต่ละเอกสารท่ี
แยก

บันทึกแอ
ตทรบิิวต์ไปยัง
ไฟล์

ช่ือไฟล์แอตทรบิิวต์ ขอ้ความ ช่ือไฟล์ของไฟล์แอตทรบิิวต์
ช่ือเอกสาร ขอ้ความ ช่ือไฟล์ของเอกสารท่ีส่ง

ช่ือคณุสมบัติ ช่ือแอตทรบิิวต์ ประเภท ค่า
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รูปแบบการPอนขอ้มูลหรอืการแสดงผลท่ีสนับสนุน
หัวข้อน้ีอธบิายรปูแบบการtอนข้อมูลหรอืการแสดงผลท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชันของ Flow Management

รปูแบบเอกสารนําเขา้ท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชันวธิกีารประมวลผล
รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชันวธิกีารประมวลผล
: สนับสนุน
-: ไม่รองรบั

อ้างอิง
วธิกีารบีบอดัและขอ้จาํกัดท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชันมีอธบิายในหน้าต่อไน้ี
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การประมวลผลภาพ]" (P.312)
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ]" (P.313)
• "รปูแบบเอกสารนําเข้าสนับสนนุโดยkงกชั์น [OCR]" (P.318)
• "รปูแบบเอกสารนําเข้าท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [ตัวอา่นรหัส QR]" (P.319)
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [OmniPage(R) OCR]" (P.320)
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุของkงก์ชัน [ตัวอา่น OmniPage(R)]" (P.322)
• "รปูแบบท่ีสนับสนนุโดยkงกชั์น [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]" (P.324)

บันทึก
• เอกสารท่ีเป็นรปูแบบท่ีไม่ได้สนับสนนุจะไม่ถกูประมวลผล ไม่ได้ประมวลผลเอกสารในรปูแบบท่ีไม่สนับสนุน เช่น หาก

คณุพยายามประมวลผลเอกสารในรปูแบบ BMP โดยใช้โฟลวง์านท่ีตัง้ค่า [การประมวลผลภาพ] และ [OCR] เอกสาร
ไม่ถกูประมวลผลในkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ] แต่ประมวลผลในkงกชั์น [OCR]

• ไม่สนับสนุนเอกสาร DocuWorks ท่ีมีเวอรชั์น Ver.8 เป็นต้นไป (คณุสมบัติ [ประเภท] เป็นเอกสาร DocuWorks ของ
เวอรชั์น "Ver.8" เป็นต้นไป)

Format

การประมวลผลภาพ

OCR

Om
niPageOCR

Om
niPage Barcode Reader

TIFF (หลายหน้า)       

TIFF (หน้าเดียว)       

TIFF-FX Profile S      - 

TIFF-FX Profile F      - 

TIFF-FX Profile J     - - 

TIFF-FX Profile J     - - 

JPEG       

TIFF/JPEG mixed     -  

เอกสาร DocuWorks -   - - - -
DocuWorks binder -   - - - -
PDF - - -    -
BMP (bitmap) -   -   

ไฟล์อื่นๆ นอกจากขา้งต้น - - - - - - -

คำที่ใช้ค้นหา

โปรแกรมอ่านรหัส QR

การวิเคราะห์แบบฟอร์ม
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รปูแบบท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ]
รปูแบบเอกสารนําเข้า

รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การประมวลผลภาพ]

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 เม่ือไม่ได้ระบุความละเอยีดสําหรบัเอกสารนําเข้า 200 x 200 dpi จะถกูตัง้ค่าโดยอตโนมัติ วตัง้และแนว

นอน เม่ือไม่ได้ระบุความละเอยีดในแนวตัง้หรอืแนวนอน จะใช้ความละเอียดเดียวกันทัง้ในแนวตัง้และแนว
นอน

 [ลดจดุรบกวน], [แยกก่อนหน้าวา่ง], [ข้ามหน้าท่ีวา่งขณะประมวลผล] และ [ปรบัภาพให้เรยีบแล้วแปลงเป็น
ความละเอียดสงู] สามารถใช้ได้กับหน้าขาวดําเท่านัน ข้ามการประมวลผลหน้ายกเวน้หน้าขาวดํา

 โปรไฟล์ TIFF-FX แบบผสมไม่สามารถสัง่งาน [การหมุนอตัโนมัติ] ได้
 รูปแบบท่ีใช้ได้กับ [ปรบัภาพให้เรยีบแล้วแปลงเป็นความละเอยีดสงู] เป็นหน้า TIFF เด่ียวและหลายหน้าเท่า

น้ัน ไม่สนับสนุน TIFF-FX Profile S, F, J และ C สําหรบัรูปแบบ TIFF/JPEG ผสม ประมวลผลเฉพาะหน้า TIFF-
JPEG ขาวดําเท่าน้ัน

 รูปแบบท่ีสามารถประมวลผลโดย [ปรบัขนาด] เป็น TIFF หน้าเดียว TIFF หลายหน้า JPEG และ TIFF/JPEG 
(ผสม) สําหรบัเอกสาร TIFF-FX การประมวลผล [ปรบัขนาด] จะถกูข้ามไป

รปูแบบการแสดงผล
เอกสารท่ีประมวลผลจะแสดงผลในรปูแบบเดียวกันกับรูปแบบเอกสารนําเข้า อย่างไรก็ตาม มีข้อจํากัดการรวม
ความกวา้งและความละเอียดของภาพในบางรปูแบบ เม่ือไม่ตรงตามเงื่อนไข ความกวา้งและความละเอียดของ
ภาพอาจถกูแปลงและแสดงผล"ข้อจํากัดของการรวมความกวา้งและความละเอียดของภาพ" (P.316) โปรดดู

รปูแบบท่ีสนับสนนุ วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR 
JBIG 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนุนวธิกีารบีบอดัผสม)

TIFF-FX Profile S G3MH 
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG
JPEG JFIF 

EXIF 
TIFF/JPEG mixed เหมือนกบั TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
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รปูแบบท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]
รปูแบบเอกสารนําเข้า

รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 ต้องติดตัง้ DocuWorks
 ไม่สนับสนุนเอกสาร DocuWorks ท่ีเก่ากวา่มีเวอรชั์น Ver.4 (คณุสมบัติ [ประเภท] เป็นเอกสาร DocuWorks 

ของเวอรชั์น "Ver.4" เป็นต้นไป)
 ไม่ได้ประมวลผลเอกสาร DocuWorks ท่ีมีคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัย
  ไม่สามารถประมวลผลเอกสาร DocuWorks ท่ีเช่ือมโยงกับ TrustMarkingBasic ได้ อย่างไรก็ตาม สามารถ

ประมวลผลเอกสารท่ีไม่ได้ตัง้ค่าความปลอดภัยได้
 ความละเอียดท่ีเvดใช้งานคือ 10-600dpi กรณีท่ีเกิน 600dpi จะถกูแปลงเป็น 600dpi กรณีท่ีตํา่กวา่ 10dpi จะ

ถกูแปลงเป็น 10dpi
 กรณีท่ีมีการตัง้ค่าความละเอียดสงูสดุ ค่าขีดจํากัดเอาต์พุตจะถกูนํามาใช้กับความละเอียดท่ีสงูกวา่ขีดจํากัด

เอาต์พตุ กรณีท่ีไม่มีข้อมูลความละเอียด หรอืค่าความละเอียดเป็น 0 ค่าความละเอียด 200dpi จะถกูนํามาใช้
 ไม่สามารถประมวลผลเอกสารต่อไปน้ี

• กรณีท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ 1GB ในสถานะท่ีแต่ละหน้ายังไม่ได้บีบอดั
• กรณีท่ีมีการระบุให้ [แปลงภาพก่อน] และขนาดของไฟล์ตัง้ต้นท่ีใช้แปลงเกินกวา่ 1GB

รปูแบบท่ีสนับสนุน วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR 
JBIG 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนุนวธิกีารบีบอดัผสม)

TIFF-FX Profile S G3MH 
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG7
JPEG JPEG
TIFF/JPEG mixed เหมือนกับ TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
เอกสาร DocuWorks -
DocuWorks binder -
BMP (bitmap) -
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รปูแบบการแสดงผล
รูปแบบการแสดงผลต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ]

*1 ต้องติดตัง้ DocuWorks
*2 ไม่สนับสนุนเอกสาร DocuWorks ท่ีมีเวอรชั์น Ver.8 เป็นต้นไป (คณุสมบัติ [ประเภท] เป็นเอกสาร DocuWorks ของ

เวอรชั์น "Ver.8" เป็นต้นไป)

TIFF
สําหรบัการแปลงเป็น TIFF-FX Profile S, F, J หรอื C จะมีข้อจํากัดการรวมความกวา้งและความละเอียดของ
ภาพ เม่ือไม่ตรงตามเงื่อนไข ความกวา้งและความละเอียดของภาพอาจถกูแปลงและแสดงผล

อ้างอิง
"ข้อจาํกัดของการรวมความกวา้งและความละเอยีดของภาพ" (P.316)

เอกสาร DocuWorks
เม่ือเอกสารถกูแปลงเป็นเอกสาร DocuWorks มีข้อจํากัดต่อไปน้ี
 ไม่สามารถประมวลผล TIFF หลายหน้า และ TIFF-FX Profile C ท่ีมีพ้ืนท่ีสี CMYK
 ไม่สามารถตัง้ค่าคําอธบิายประกอบ [การตัง้ค่าความปลอดภัย] หรอื [เลือกคณุสมบัติเอกสาร] เม่ือเอกสารท่ี

tอนเป็นเอกสาร DocuWorks ท่ีลงนามได้
 เม่ือขนาดเอกสารใหญ่กวา่ 2A0 ในแนวตัง้หรอืแนวนอน เอกสารจะถกูลดลงเป็น 2A0 ในแนวตัง้หรอืแนวนอน
 เม่ือเอกสารท่ีtอนเป็นเอกสาร DocuWorks [แนบเอกสารต้นฉบับ] [ขนาด] และ [แปลงเป็น DocuWorks ท่ีมี

การบีบอดัสงู] จะถกูข้ามระหวา่งการแปลง
 มี DocuWorks บีบอัดสงูเม่ือรูปแบบเอกสารนําเข้าเป็น TIFF, JPEG หรอื BMP

รปูแบบการแสดงผลท่ีสนับ
สนุน วธิกีารบีบอดั

TIFF (หน้าเดียว) G4 
G3MH 
G3MR 
JBIG 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั  

TIFF (หลายหน้า) นอกจากวธิกีารบีบอดัท่ีกล่าวถึงก่อนหน้าน้ี ยังสนับสนุน JPEG6 และ JPEG7 ด้วย
สามารถเลอืก ละเอยีด มาตรฐาน และ การบีบอดัสงูได้สําหรบั PEG6 และ JPEG7
สนับสนุนวธิกีารบีบอดัแบบผสม

TIFF-FX Profile S G3MH
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR 

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG7
JPEG JPEG
TIFF/JPEG mixed เหมือนกับ TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
เอกสาร DocuWorks *1 *2 DocuWorks มาตรฐาน

DocuWorks การบีบอดัสงู (มาตรฐาน)
DocuWorks การบีบอดัสงู (คณุภาพสงู)
DocuWorks การบีบอดัสงู (การบีบอดัสงู)

PDF 1.3 Normal PDF
PDF การบีบอดัสงู
PDF ท่ีค้นหาได้ 

PDF 1.5 PDF ท่ีค้นหาได้ 
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PDF
เม่ือเอกสารถกูแปลงเป็น PDF มีข้อจํากัดต่อไปน้ี
 เม่ือความละเอียดในแนวนอนและแนวตัง้แตกต่างกัน ให้ใช้ความละเอียดท่ีสงูกวา่
 เกิดข้อผิดพลาดระหวา่งการประมวลผลหากรูปแบบเอกสารนําเข้าเป็น PDF  
 PDF บีบอัดสงูสามารถใช้ได้สําหรบัหน้าสีและและหน้าระดับสีเทา สําหรบัหน้าขาวดําจะไม่สามารถใช้ได้
 สําหรบัการแปลงรูปแบบเป็น PDF บีบอัดสงู ขนาดไฟล์บีบอัดจะขึ้นอยู่กับประเภทเอกสาร อาจไม่มีความแตก

ต่างใดๆ ในการบีบอัดเอกสารท่ีมีข้อมูลอกัขระน้อย 

อ้างอิง
"การดําเนินการเม่ือคณุระบุ PDF บีบอดัสงูในkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ]" (P.315)

การดําเนินการเม่ือคณุระบุ PDF บีบอดัสงูในkงก์ชัน [การแปลงรปูแบบ]
สําหรบัการแปลงรูปแบบเป็น PDF บีบอดัสงู กระบวนการบีบอัดแตกต่างกันขึ้นอย่กับประเภทหน้าในเอกสารนํา
เข้า
ตารางต่อไปน้ีแสดงการดําเนินการ PDF บีบอัดสงูสําหรบัประเภทแต่ละหน้าของเกสารนําเข้า

นําเขา้ หน้าแรก หน้าท่ีสอง การทํางาน
TIFF Black and white ไม่มี ไม่มีการบีบอดั

Gray scale ไม่มี บีบอดั
สี ไม่มี บีบอดั
Black and white Black and white ไม่มีการบีบอดั
Black and white Gray scale บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
Black and white สี บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
Gray scale Gray scale บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง
Gray scale สี บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง
สี สี บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง

DocuWorks
(จากภาพ)

Black and white ไม่มี ไม่มีการบีบอดั
Gray scale ไม่มี บีบอดั
สี ไม่มี บีบอดั
Black and white Black and white ไม่มีการบีบอดั
Black and white Gray scale บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
Black and white สี บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
Gray scale Gray scale บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง
Gray scale สี บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง
สี สี บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง
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ขอ้จาํกัดของการรวมความกวา้งและความละเอียดของภาพ
เม่ือคณุระบุ [การประมวลผลภาพ] หรอื [การแปลงรูปแบบ] มีข้อจํากัดความกวา้งและความละเอียดของภาพของ
ไฟล์แสดงผล การวมความกวา้งและความละเอียดของภาพสําหรบั TIFF-FX Profile S, F, J หรอื C แสดงในตาราง
ต่อไปน้ี

DocuWorks
(การใช้แอปพลิเคชัน)

Black and white ไม่มี ไม่มีการบีบอดั
Gray scale ไม่มี ไม่มีการบีบอดั
สี ไม่มี บีบอดั
Black and white Black and white ไม่มีการบีบอดั
Black and white Gray scale ไม่มีการบีบอดั
Black and white สี บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
Gray scale Gray scale ไม่มีการบีบอดั
Gray scale สี บีบอดัในหน้าท่ีสองเท่าน้ัน
สี สี บีบอดัในหน้าแรกและหน้าท่ีสอง

JPEG Gray scale ไม่มี บีบอดั
สี ไม่มี บีบอดั

Format ความกวา้งของภาพ (พิกเซล) ความละเอยีด (dpi)
TIFF-FX Profile S 1728 204x98

204x100
204x196
204x200
200x98
200x100
200x196
200x200

TIFF-FX Profile F 1728
2048
2432

200x100
204x98
200x200
204x196
204x391

2592
3072
3648

300 x 300

3456
4096
4864

408x391
400x400

TIFF-FX Profile J 1728
2048
2432

200x100
204x98
200x200
204x196
204x391

2592
3072
3648

300 x 300

3456
4096
4864

408x391
400x400

นําเขา้ หน้าแรก หน้าท่ีสอง การทํางาน
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เม่ือไม่ใช้ข้อจํากัดน้ี ความกวา้งและความละเอียดของภาพจะถกูแปลงดังแสดงด้านล่าง
 เม่ือความกวา้งของภาพไม่ตรงกัน: 

1. เม่ือความละเอยีดตํา่กวา่ขีดจํากัดตํา่สดุ จะใช้ค่าขีดจํากัดตํา่สดุ
2. เม่ือความละเอยีดสงูกวา่ค่าขีดจํากัดสงูสดุ จะใช้ค่าขีดจํากัดสงูสดุ
3. เม่ือความแตกต่างอยู่ภายในขีดจํากัดบวก 1% ค่าขีดจํากัดจะถกูใช้สําหรบัการลด
4. เม่ือความแตกต่างอยู่ภายในขีดจํากัดลบ 5% ภาพจะอยู่ตรงกลางแนวตัง้และแนวนอนของความกวา้งภาพท่ี
จํากัด ภาพจะไม่เพ่ิมข้ึนและความสงูของภาพจะไม่เปล่ียนแปลง

 เม่ือเงื่อนไขความละเอียดไม่ตรงกัน: 
1. ความละเอยีดแนวตัง้ตรงกับค่าขีดจํากัด และความละเอียดแนวนอนไม่ตรงกัน การจับคู่ความละเอียดแนว
นอนท่ีเป็นไปได้ตามความละเอียดแนวตัง้ได้ถกูกําหนดไวดั้งน้ี 
a. เม่ือความละเอยีดตํา่กวา่ขีดจํากัดตํา่สดุ จะใช้ค่าขีดจํากัดตํา่สดุ
b. เม่ือความละเอียดสงูกวา่ค่าขีดจํากัดสงูสดุ จะใช้ค่าขีดจํากัดสงูสดุ
c. เม่ือความแตกต่างอยู่ภายในขีดจํากัดบวกหรอืลบ 5% ค่าขีดจํากัดจะถกูใช้
d. ความละเอียดสงูกวา่ความละเอียด�จจบัุนและใช้ค่าจํากัดใกล้เคียงท่ีสดุ 
2. ความละเอยีดแนวนอนตรงกับค่าขีดจํากัด และความละเอียดแนวตัง้ไม่ตรงกัน ความละเอียดท่ีมีท่ีใกล้เคียง
กับค่าขีดจํากัดท่ีสดุจะถกูใช้ตามความละเอียดแนวนอน 

TIFF-FX Profile J 864
1024
1216

100 x 100

1728
2048
2432

200x200

2592
3072
3648

300 x 300

3456
4096
4864

400x400

Format ความกวา้งของภาพ (พิกเซล) ความละเอยีด (dpi)
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รปูแบบเอกสารนําเขา้สนับสนุนโดยkงก์ชัน [OCR]
รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [OCR]

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 ไม่ได้ประมวลผลเอกสาร DocuWorks ท่ีมีคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัย
  ไม่สามารถประมวลผลเอกสาร DocuWorks ท่ีเช่ือมโยงกับ TrustMarkingBasic ได้ อย่างไรก็ตาม สามารถ

ประมวลผลเอกสารท่ีไม่ได้ตัง้ค่าความปลอดภัยได้
 เอกสาร DocuWorks ท่ีมี Signature (ใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์) จะไม่สามารถ

เลือก [OCR ทกุหน้า] ได้ แต่เลือก [OCR โซน] ได้
 เม่ือประมวลผล OCR กับเอกสาร DocuWorks จะไม่สามารถประมวลผลอกัขระท่ีจับคู่กับรหัส Shift-JIS ไม่

ได้ เช่น อกัขระมาตรฐาน JIS 3, อักขระมาตรฐาน JIS 4 ฯลฯ เม่ือดําเนินการประมวลผล OCR แบบข้อความทัง้
หมดกับเอกสาร DocuWorks ท่ีมีอักขระมาตรฐาน JIS 3 หรอื 4 อยู่ในข้อมูลท่ีเป็นข้อความ อกัขระเหล่าน้ีจะถกู
แปลงเป็นเครือ่งหมายคําถาม (?) และส่งออกไปยังแอตทรบิิวต์เอกสารเป็นผลลัพธ ์OCR

 สําหรบัโฟลวท่ี์มีการตัง้ค่า [OCR โซน] เกิดข้อผิดพลาดหากนําเข้าเอกสารท่ีไม่ระบุพ้ืนท่ี

รปูแบบท่ีสนับสนนุ วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนนุวธิกีารบีบอดัผสม)

TIFF-FX Profile S G3MH 
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG
JPEG JFIF

EXIF
TIFF/JPEG mixed เหมือนกับ TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
เอกสาร DocuWorks
DocuWorks binder

-

BMP (bitmap) -
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รปูแบบเอกสารนําเขา้ท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR]
รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR]

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 เวอรชั์น PDF ท่ีสนับสนุนเป็น 1.3 เฉพาะ เวอรชั์น 1.3 พรอ้มสําหรบัการประมวลผล
 ไม่สามารถประมวลผลเอกสารเข้ารหัสหรอืเอกสารท่ีtองกันโดยคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัยได้
 ไม่สามารถประมวลผลเอกสารต่อไปน้ี

• PDF รวมข้อมูล (เช่น ออบเจ็กต์ข้อความ) อื่นนอกจากภาพ
•PDF รวมถึงผู้ดําเนินการอื่นนอกจาก q, Q, cm, Do, cs, g, rg, sc, scn

 [แยกเอกสารก่อนหน้าท่ีมีรหัส QR ] และ [ลบหน้าท่ีมีรหัส QR ] ไม่สามารถใช้ได้กับเอกสารในรปูแบบ PDF

รปูแบบท่ีสนับสนนุ วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR 
JBIG 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนุนวธิกีารบีบอดัผสม)

TIFF-FX Profile S G3MH 
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG
JPEG JFIF

EXIF
TIFF/JPEG mixed เหมือนกบั TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
PDF PDF

PDF การบีบอัดสงู



320

รปูแบบท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]
รปูแบบเอกสารนําเข้า

รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 สนับสนุนสงูสดุ PDF version 1.5
 เอกสารท่ีมีการเข้ารหัสหรอืคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัยจะไม่ได้รบัการประมวลผล
 ความละเอียดภาพท่ีอาจเป็น OCR ท่ีประมวลผลคือ 75 ถึง 2400dpi สนับสนุนภาพท่ีมีความละเอียดแตกต่าง

กันสําหรบัทิศทางการสแกนหลักและแนวตัง้
 หากแนวตัง้หรอืแนวนอนของภาพมีมากกวา่ 8400 พิกเซล แสดงวา่เกิดข้อผิดพลาด ในการประมวลผล OCR 

อย่างถกูต้องน้ัน ขอแนะนําให้ใช้ไฟล์ภาพท่ีมีขนาดไม่เกิน A3 ท่ีมีความละเอียด 300dpi ต่อหน้า
 ขนาดภาพท่ีสามารถประมวลผลได้ขึ้นอยู่กับจํานวนหน่วยความจําในระบบท่ีวา่ง

รปูแบบการแสดงผล
รูปแบบการแสดงผลต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [OmniPage(R) OCR]

รปูแบบท่ีสนับสนุน หมายเหตุ
TIFF สนับสนุนวธิกีารบีบอดัต่อไปน้ี

• G4
• G3
• PackBits
• ไม่มีการบีบอดั
• JPEG (รองรบัเฉพาะ compression-tag=7 ไม่รองรบั Compression-tag=6)

TIFF-FX สนับสนุนรปูแบบต่อไปน้ี
• Profile S
• Profile F

JPEG -
PDF -
BMP (bitmap) -

รปูแบบการแสดงผลท่ีสนับ
สนุน

เบอร์
ต่อ หมายเหตุ

ขอ้ความ (ธรรมดา) txt ในตอนท้ายของแต่ละบรรทัด บรรทัดใหม่เป็นข้อความแสดงผล หากรวมขอ้มลู
ตาราง ขอบจะถกูตัง้ค่าด้านบนและทางซ้ายของตาราง ค่าของเซลล์ตารางคัน่ด้วย
แท็บ โซนท่ีอา่นเป็นตัวเลขจะไม่แสดงผล

ขอ้ความ (คัน่ด้วยเครือ่ง
หมายจลุภาค)

csv ขอ้ความคัน่ด้วยเครือ่งหมายจลุภาค (,) เน้ือหาบรรทัดและเซลล์อยู่ในเครือ่งหมาย
อญัประกาศ (") ช่วงท่ีอ่านเป็น 1 เซลล์แตกต่างกันตาม [เค้าโครงแบบกาํหนด
เอง] ใน [การตัง้ค่าการแปลง] และตามการตัง้ค่าโซน OCR โซนท่ีอ่านเป็นตัวเลขจะ
ไม่แสดงผล

Adobe PDF *1 pdf น่ีเป็นไฟล์ PDF ท่ีสามารถค้นหาและแก้ไขได้ ไฟล์ PDF ท่ีสรา้งจะแสดงในรปูแบบ
ใกล้กับต้นฉบับ PDF ท่ีมี ไฟล ์PDF ขอ้ความท่ีมีตําแหน่งเดียวกับต้นฉบับจะถกูอา่น
ในไฟล์
kงก์ชัน [OmniPage(R) OCR] เลือกแบบอกัษรท่ีใกลก้ับแบบอกัษรท่ีใช้ในเอกสาร
ต้นฉบับ และแสดงขอ้ความท่ีอา่น อย่างไรก็ตาม เอกสารแสดงผลอาจแตกต่างจาก
เอกสารต้นฉบับ

PDF ท่ีมีภาพแทน *1 pdf น่ีเป็นไฟล์ PDF ท่ีสามารถค้นหาและแก้ไขได้ ด้วยไฟล์ PDF ขอ้ความท่ีมีตําแหน่ง
เดียวกบัต้นฉบับจะถกูอา่นในไฟล์
kงก์ชัน [OmniPage(R) OCR] เลือกแบบอกัษรท่ีใกลก้ับแบบอกัษรท่ีใช้ในเอกสาร
ต้นฉบับ และแสดงขอ้ความท่ีอา่น หากข้อความไม่สามารถอา่นโดยกระบวน
การ OCR ได้ ให้บันทึกส่วนน้ันเป็นส่วนภาพ และคัดลอกไปยังตําแหน่งเดียวกับ
เอกสารแสดงผล ไฟล ์PDF ท่ีสรา้งจะแสดงในรปูแบบใกล้กับต้นฉบับ
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*1 PDF version เป็น 1.3

บันทึก
ภาพหน้าท่ีมีขนาดเดียวกับภาพต้นฉบับสามารถสรา้งได้เม่ือแปลงรปูแบบการแสดงผล"การตัง้ค่าkงก์ชัน [OmniPage
(R) OCR]" (P.115) โปรดดู

PDF Searchable Image 
*1

pdf น่ีเป็นไฟล์ PDF ท่ีสามารถค้นหาและแก้ไขได้ ในแต่ละหน้าของไฟล์ PDF ท่ี
สรา้ง ขอ้มลูข้อความท่ีอา่นจะอยู่ใต้ภาพ
ด้วยเหตน้ีุ ไฟล์ PDF ท่ีสรา้งในรปูแบบน้ีจะใกลก้ับเอกสารต้นฉบับมากกวา่ไฟล ์PDF 
ท่ีสรา้งในรปูแบบ [Adobe PDF]

Word 2007 docx น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Microsoft® Word 97, Word 2000 และ Word XP เค้า
โครง ตําแหน่งจดหมายของเอกสารแสดงผลอาจแตกต่างจากเอกสารต้นฉบับ

Excel 2007 xlsx น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Microsoft® Excel® 2007 แบบอกัษร เค้าโครง ตําแหน่ง
จดหมายของเอกสารแสดงผลอาจแตกต่างจากเอกสารต้นฉบับ

PowerPoint 97 (RTF) rtf น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Microsoft® PowerPoint® 97 rich text ขอ้ความท่ีอา่นแสดง
เป็นขอ้ความสไลด์ โซนท่ีอา่นเป็นตัวเลขจะไม่แสดงผล

PowerPoint 2007 pptx น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Microsoft® PowerPoint® 2007 แบบอกัษร เค้า
โครง ตําแหน่งจดหมายของเอกสารแสดงผลอาจแตกต่างจากเอกสารต้นฉบับ

Publisher 98 (RTF) rtf น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Microsoft® Publisher 98rich text
WordPerfect9/10 wpd น่ีเป็นรปูแบบเอกสาร Corel® WordPerfect® 9 หรอื Corel WordPerfect 10

รปูแบบการแสดงผลท่ีสนับ
สนุน

เบอร์
ต่อ หมายเหตุ
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รปูแบบท่ีสนับสนุนของkงก์ชัน [ตัวอา่น OmniPage(R)]
รปูแบบเอกสารนําเข้า

รูปแบบเอกสารนําเข้าท่ีสามารถประมวลผลโดยคณุสมบัติ [ตัวอ่าน OmniPage(R)] มีดังน้ี

ใช้ขีดจํากัดต่อไปน้ี
 ไม่สามารถประมวลผลเอกสารเข้ารหัสหรอืเอกสารท่ีtองกันโดยคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัยได้
 มีเอกสารท่ีไม่สามารถแยกได้ เม่ือรูปแบบท่ีไม่สนับสนุนเอกสารท่ีแยกเป็นเอกสารนําเข้า จะเกิดข้อผิดพลาด ทัง้

น้ีขึ้นอยู่กับรูปแบบ
 จํานวนของเอกสารและหน้าท่ีสามารถประมวลผลได้คือไม่เกิน 1,000 สําหรบัแต่ละรายการ หากเอกสารเกินขีด

จํากัดน้ี จะเกิดความผิดพลาดขึ้น
 ขนาดภาพท่ีสามารถนําเข้าได้คือ A3 (11.69 x 16.54 น้ิว) ในกรณีของ 300 x 300 dpi ย่ิงความละเอียด

สงู ขนาดท่ีสามารถนําเข้าได้ยิ่งตํา่
 เม่ือแนวตัง้หรอืแนวนอนของภาพเกิน 8400 พิกเซล จะเกิดข้อผิดพลาดในระหวา่งประมวลผล เช่น ในกรณี

ของ 200 x 200 dpi การประมวลผลขนาดกระดาษท่ีเกิน 1066 x 1066 มม. จะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด
 ความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสดุของเอกสารนําเข้าสําหรบัประมวลผลคือ 300 dpi หรอื 400 dpi สําหรบัภาพขาว

ดําและ 150 ถึง 300 dpi สําหรบัภาพระดับสีเทาหรอืภาพสี
จะเกิดข้อผิดพลาดหากคณุพยายามประมวลผลเอกสารท่ีมีความละเอียดเกินช่วง 75 ถึง 2400 dpi

 ไม่สนับสนุน TIFF-FX

บาร์โค้ดท่ีสามารถอ่านได้
ประเภทบาร์โค้ดและอักขระท่ีสามารถอ่านได้โดยคณุสมบัติ [ตัวอ่าน OmniPage(R)] มีระบุในตารางต่อไปน้ี
[สถานะเร ิม่ต้น] ในตารางแทนบาร์โค้ดเtาหมายเม่ือเลือก [อัตโนมัติ] สําหรบับาร์โค้ด [ประเภท] ในหน้าการตัง้
ค่าขัน้สงูของคณุสมบัติ

รปูแบบท่ีสนับสนนุ วธิกีารบีบอดั การแยก
เอกสาร

TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR  
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนุนวธิกีารบีบอดัผสม)

ทําได้

JPEG JPEG ทําได้
TIFF/JPEG mixed เหมือนกบั TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG ทําได้
PDF1.3 Normal PDF

PDF การบีบอดัสงู
PDF ท่ีค้นหาได้

ไม่ได้

PDF1.5 PDF ท่ีค้นหาได้ ไม่ได้
BMP (bitmap) - ไม่ได้

ประเภทบาร์โค้ด สถานะค่าเร ิม่
ต้น คําอธบิาย

Codabar เtาหมาย • ตัวเลข 0-9
• สัญลกัษณ์พิเศษ (ลบ (-), ดอลลาร ์($), อฒัภาค (:), ขดี

ทับ (/), จดุ (.), บวก (+))
• รหัส Start-Stop (A - D)
• จาํนวนหลกั
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 ความยาวสงูสดุของค่าท่ีสามารถอ่านได้สําหรบัแต่ละบาร์โค้ดคือ ITF: 128 ไบต์, Non-ITF: 64 ไบต์
 สําหรบั Postnet สามารถอ่านเอียงสงูสดุ 10 องศาได้ สําหรบับาร์โค้ดประเภทอื่นๆ สามารถอ่านเอียงในทิศทาง

ต่างๆ ได้
 หากมีหลายบาร์โค้ดใน 1 โซน ผลท่ีสามารถอ่านได้จะเช่ือมโยงและแสดงผล
 ต้องใช้พิกเซลขัน้ตํา่ 3 พิกเซลสําหรบัความหนาของแถบบาร์โค้ด และวรรคระหวา่งบาร์โค้ด เช่น สําหรบัความ

ละเอียด 300 dpi ต้องมีความหนาของแถบ 0.25 มม. (0.01 น้ิว) ข้ึนไป
 หากบรรทัดมีความยาวเท่ากับบาร์โค้ดเtาหมายท่ีจะอ่านภายในช่วง 6 มม. (0.25 น้ิว) ของบาร์โค้ด จะไม่

สามารถอ่านบาร์โค้ดได้ถกูต้อง
 จํานวนบาร์โค้ดสงูสดุท่ีอ่านได้สําหรบั 1 งานคือ 256 รายการ
 UPC และ EAN เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้ได้กับ UCC Code 128 และ Code 128 ด้วยเหตน้ีุ แม้วา่จะ

เลือก [อัตโนมัติ] สําหรบับาร์โค้ด [ประเภท] แต่สามารถอ่านบาร์โค้ด UPC หรอื UCC Code 128 ได้ อย่างไรก็
ตาม เพ่ือให้อ่านบาร์โค้ดได้อย่างถกูต้อง โปรดเลือกประเภทบาร์โค้ดเtาหมายท่ีจะอา่น บาร์โค้ดท่ีมีเลข
หน่วย (Check digit) หรอืผลรวม (Check sum) เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง

 หากตัวเลขหน่วยหรอืผลรวมไม่ถกูต้องจะไม่สามารถอ่านค่าบาร์โค้ดได้อย่างถกูต้อง

Code 128 เtาหมาย • ASCII Code 128 ตัว (หมายเลข 0 - 9 อกัขระภาษาองักฤษ สัญลักษณ์
พิเศษ)

• จาํนวนหลกั
Code 39 เtาหมาย • ตัวเลข 0 - 9

• ตัวอกัษรภาษาองักฤษ (A - Z)
• สัญลกัษณ์พิเศษ (ลบ (-), ดอลลาร ์($), เปอรเ์ซ็นต์ (%), ขดี

ทับ (/), จดุ (.), บวก (+), คัน่)
• ดอกจนั (*) ใช้เป็นรหัส start-stop
• จาํนวนหลกั

EAN 8/13 เtาหมาย • ตัวเลข 0 - 9
• 2 ประเภทของจาํนวนหลัก, 8 หลกัและ 13 หลัก

ITF (2 จาก 5 สลบักนั) เtาหมาย • ตัวเลข 0 - 9
• จาํนวนหลกั

ITF (Check Digit) - บาร์โค้ดท่ีตรวจสอบจาํนวนหลกั ITF (2 จาก 5 สลับกนั)
ค่าจาํนวนหลักจะถกูลบออกจากผลการอ่านท่ีแสดงผล

Postnet - • ตัวเลข 0 - 9
UPC - • ตัวเลข 0 - 9

• เวอรชั์น A: 12 หลัก
• เวอรชั์น E: 8 หลัก

UCC Code 128 - • ASCII Code 128 ตัว (หมายเลข 0 - 9 อกัขระภาษาองักฤษ สัญลักษณ์
พิเศษ)

• จาํนวนหลกั

ประเภทบาร์โค้ด สถานะค่าเร ิม่
ต้น คําอธบิาย
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รปูแบบท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
รปูแบบเอกสารนําเข้า

รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

รปูแบบการแสดงผล
รูปแบบท่ีสามารถแสดงผลได้โดยkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์] เหมือนกับรปูแบบท่ีสนับสนุนโดย
kงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ] (รูปแบบการแสดงผลจรงิถกูระบุโดยแบบฟอรม์)
มีข้อจํากัดในการรวมการตัง้ค่าระหวา่งการแปลงรปูแบบ โปรดด"ูรูปแบบการแสดงผล" (P.314)ใน"รูปแบบท่ี
สนับสนุนโดยkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ]" สําหรบัรายละเอยีด

รปูแบบท่ีดตัูวอย่างในโหมดติดต่อ
รูปแบบเอกสารนําเข้าต่อไปน้ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]

บันทึก
ไม่สนับสนุนรปูแบบต่อไปน้ี
• TIFF (หน้าเดียว)
• JFIF
• PDF
• เอกสารและแ³ม DocuWorks
• XPS(XML Paper Speci cation)

รปูแบบท่ีสนับสนุน วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว) 

G4 
G3MH 
G3MR 
PackBits 
ไม่มีการบีบอดั 
JPEG6 
JPEG7 
(สนับสนุนวธิกีารบีบอดัผสม)

TIFF-FX Profile S G3MH 
TIFF-FX Profile F G4 

G3MH 
G3MR

TIFF-FX Profile J JBIG
TIFF-FX Profile J JPEG
JPEG JFIF
TIFF/JPEG mixed เหมือนกับ TIFF (หน้าเดียว) และ JPEG
BMP (bitmap) -

รปูแบบท่ีสนับสนุน วธิกีารบีบอดั
TIFF (หลายหน้า) • G3MH

• G3MR
• G4
• JBIG
• JPEG
• JPEG6
• JPEG7
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รปูแบบท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]
รูปแบบต่อไปน้ีสามารถพิมพ์และแฟกซ์ได้ในkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]

 ไม่สามารถประมวลผลเอกสารต่อไปน้ี
- เอกสารท่ีมีคณุสมบัติการรกัษาความปลอดภัย
- เอกสาร DocuWorks ท่ีเช่ือมโยงกับ TrustMarkingBasic
PDF ท่ีค้นหาได้
- PDF ท่ีมีข้อมูลอื่นๆ นอกจากภาพ เช่น ข้อความ

รปูแบบท่ีสนับสนุน หมายเหตุ
TIFF (หลายหน้า) 
TIFF (หน้าเดียว)

สนับสนุนวธิกีารบีบอดัต่อไปน้ี สนับสนุนวธิกีารบีบอดัแบบผสมด้วย
• ไม่มีการบีบอดั
• G3MH
• G3MR
• G4
• PackBits
• JBIG
• JPEG

TIFF-FX สนับสนุนรปูแบบต่อไปน้ี
• Profile S
• Profile F
• โปรไฟล ์J 
• โปรไฟล ์C

JPEG -
DocuWorks สนับสนุนรายการต่อไปน้ี

• เอกสาร DocuWorks
• DocuWorks binder

PDF สนับสนุนเฉพาะ PDF ต่อไปน้ี
• PDF ท่ีสรา้งโดยkงกชั์น [การแปลงรปูแบบ]
• PDF ท่ีสรา้งโดยอปุกรณ์ของทางบรษัิทเรา หรอื Fuji Xerox

BMP (bitmap) รปูแบบ Bitmap ของ Windows
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ขนาดของกระดาษท่ีรองรบั
หัวข้อน้ีอธบิายขนาดกระดาษท่ีสนับสนุนโดยkงก์ชัน Flow Management

ขนาดของกระดาษท่ีรองรบั
ตารางต่อไปน้ีแสดงขนาดกระดาษท่ีสนับสนุนในแต่ละkงก์ชัน  

kงก์ชัน รายละเอยีดขอ้จาํกัด 
การประมวลผลภาพ ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ 2A0 (long) (841 x 2378 มม.) และความละเอยีดสงูสดุ

คือ 600 dpi
เม่ือเลือก [อตัโนมัติ Rotate] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของคณุสมบัติ [การประมวลผล
ภาพ] ขนาดกระดาษสงูสดุท่ีอาจนําเขา้ได้คือ A3 และความละเอยีดสงูสดุคือ 600 dpi
เม่ือเลือก [ปรบัขนาด] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของคณุสมบัติ [การประมวลผล
ภาพ] ขนาดกระดาษสงูสดุท่ีนําเขา้ได้คือ A2
กรณีท่ีประมวลผลการหมนุและแก้ไขการเอยีง ขนาดกระดาษท่ีสามารถนําเข้าได้เป็นภาพสี
ได้ คือ 2A0 (ยาว) และความละเอยีดสงูสดุ คือ 200dpi
แม้วา่ขนาดจะเลก็กวา่ 2A0 (ยาว) แต่กอ็าจเกดิ "ขอ้ผิดพลาดหน่วยความจาํไม่เพียง
พอ" ได้ หากการประมวลผลเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด ในกรณีน้ี โปรดลดความละเอยีด
ของภาพลง

คําท่ีใช้ค้นหา
(เอกสาร DocuWorks)

ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ 2A0 (long) (841 x 2378 มม.) และความละเอยีดสงูสดุ
คือ 600 dpi
เม่ือระบ ุ[ขนาดภาพ] สําหรบั [ขนาด] ในหน้ารายละเอยีดการตัง้ค่าของkงกชั์น [การแปลงรปู
แบบ] ขนาดกระดาษนําเขา้สงูสดุคือ A3 และความละเอยีดสงูสดุคือ 600 dpi
อย่างไรก็ดี เพ่ือสรา้งขอ้มลูภาพขัน้กลางท่ีไม่บีบอดัระหวา่งการแปลงเป็น DocuWorks มีขอ้
จาํกัดต่อไปน้ี
• ขนาดไฟล์ภาพต้องเป็น 1 GB หรอืน้อยกวา่
• เม่ือไฟล์ภาพเป็น JPEG ขนาดไฟล์เด่ียวต้องเป็น 1 GB หรอืน้อยกวา่
• ขนาดแต่ละหน้าของไฟล์ภาพต้องเป็น 1 GB หรอืน้อยกวา่
• ไฟล์ DocuWorks หลังการแปลงจะต้องมีขนาดไม่เกิน 1GB
• เม่ือมีการแนบไฟล์ภาพเขา้กับขอ้มลูต้นฉบับ ขนาดไฟล์จะต้องไม่เกิน 50MB
• ขนาดของขอ้มลูบิตแมปท่ีสรา้งขึ้นชัว่คราวขณะประมวลผลจะไม่เกิน 1GB

การแปลงรปูแบบ (PDF / 
PDF ท่ีค้นหาได้)

ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ A3 และความละเอยีดสงูสดุคือ 600 dpi

การแปลงรปูแบบ (TIFF) ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ 2A0 (long) (841 x 2378 มม.) และความละเอยีดสงูสดุ
คือ 600 dpi

คําท่ีใช้ค้นหา
(JPEG)

ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ A3 และความละเอยีดสงูสดุคือ 600 dpi

OCR ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ 2400 x 2400 มม. 2A0 (ขนาดแบนเนอร)์ สนับสนนุ A0, A1 
และ A2 เป็นขนาดกระดาษท่ีกาํหนด 

โปรแกรมอา่นรหัส QR ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ A3 และความละเอยีดสงูสดุคือ 600 dpi
OmniPage(R) OCR ภาพท่ีสามารถtอนได้ คือไม่เกิน 300 dpi ขนาด A3 (2970 x 4200 มม.)

หากความละเอยีดสงูน้ี ขนาดท่ีสามารถนําเขา้ได้ยิง่ตํา่ลง
และความละเอยีดสงูสดุ คือ 600dpi โดยจะสนับสนุนความละเอยีดภายในขอบเขตต่อไป
น้ี นอกจากน้ียังสนับสนนุภาพท่ีมีความละเอยีดแนวตัง้และแนวนอนต่างกันอกีด้วย
90-110, 160-240, 280-320, 400, 600 (dpi)

OmniPage(R) Barcode 
Reader

ภาพท่ีสามารถtอนได้ คือไม่เกิน 300 dpi ขนาด A3 (2970 x 4200 มม.)
กรณีท่ีความละเอยีดสงูกวา่ 300dpi ขนาดท่ีสามารถนําเขา้ได้จะตํา่ลง
เม่ือแนวตัง้หรอืแนวนอนของภาพมีแนวใดแนวหน่ึงละเอยีดกวา่ 8,400 พิกเซล งานจะเสรจ็
สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด
เช่น ในกรณีความละเอยีด 200dpi หากประมวลผลขนาดกระดาษท่ีเกิน 1066 x 1066 มม. จะ
ส่งผลให้งานเสรจ็สมบรูณ์โดยมีขอ้ผิดพลาด
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นอกจากน้ีขนาดไฟล์ท่ีสามารถประมวลผลได้โดยkงก์ชัน [การแปลงรูปแบบ], kงก์ชัน [การประมวลผล
ภาพ], kงก์ชัน [OCR], kงก์ชัน [ตัวอ่านรหัส QR] และkงก์ชัน [OmniPage(R) Barcode Reader] จะมีขนาดตํา่
กวา่ 2GB
หากนําเข้าไฟล์ท่ีมีขนาดตัง้แต่ 2GB ข้ึนไป หรอืกลายเป็นตัง้แต่ 2GB ขึ้นไปในระหวา่งการประมวลผล งานอาจ
เสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด

ขนาดกระดาษแสดงผลในkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]
ขนาดกระดาษต่อไปน้ีใช้สําหรบัแสดงผลในkงก์ชัน [การแสดงผลเครือ่งพิมพ์]

ขนาด A และ B
หน่วย: มม

ขนาด U.S.
หน่วย: มม

หน่วย: น้ิว = 25.4 มม.

การวเิคราะห์แบบฟอรม์ ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ A3
เอาต์พตุของเครือ่งพิมพ์ ขนาดกระดาษนําเข้าสงูสดุคือ 2A0 (long) (841 x 2378 มม.) และความละเอยีดสงูสดุ

คือ 600 dpi
สําหรบัขนาดกระดาษเอาต์พตุ โปรดด"ูขนาดกระดาษแสดงผลในkงก์ชัน [การแสดงผล
เครือ่งพิมพ์]" (P.327)

kงก์ชัน รายละเอยีดขอ้จาํกัด 

ความกวา้ง
ถึง [148 + 
ค่าเกณฑ์]

ถึง [182 + 
ค่าเกณฑ์]

ถึง [210 + 
ค่าเกณฑ์]

ถึง [257 + 
ค่าเกณฑ์]

เกิน [257 + 
ค่าเกณฑ์]

คว
าม
สงู

ถึง [210 + ค่าเกณฑ์] A5 B5 A4 B4 A3
ถึง [257 + ค่าเกณฑ์] B5 B5 A4 B4 A3
ถึง [297 + ค่าเกณฑ์] A4 A4 A4 B4 A3
ถึง [364 + ค่าเกณฑ์] B4 B4 B4 B4 A3
เกนิ [364 + ค่าเกณฑ์] A3 A3 A3 A3 A3

ความกวา้ง
เกิน [215.9 + ค่าเกณฑ์]

คว
าม
สงู

ถึง [279.4+ ค่าเกณฑ์] Letter
ถึง [330.2 + ค่าเกณฑ์] Folio
เกนิ [330.2 + ค่าเกณฑ์] Legal

ความกวา้ง
เกิน [8.5 + ค่าเกณฑ์/25.4]

คว
าม
สงู

ถงึ [11 + ค่าเกณฑ์/25.4] Letter
ถงึ [13 + ค่าเกณฑ์/25.4] Folio
เกนิ [13 + ค่าเกณฑ์/25.4] Legal
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ขอ้มูลจาํเพาะของเครือ่งอ่านรหัส QR
Flow Management สนับสนุนข้อกําหนดรหัส QR ต่อไปน้ี

รหัส QR ท่ีใช้ได้
ตัวอ่านรหัส QRรหัส QR ท่ีอ่านได้ด้วยเครือ่งอ่าน รหัส QR มีดังน้ี 

บันทึก
  ไม่สนับสนุน ECI mode และ FNC1 mode

 เม่ือเข้า รหัส QR ด้วยโฟลวตั์วอักษรท่ีไม่ได้จัดการเป็นชุดตัวอกัษรของรหัส Microsoft หน้า 932 ในโหมด 8 bit 
byte หรอื Kanji จะไม่สามารถอ่าน รหัส QR ได้ 

 เม่ือรวมหลาย รหัส QR ในหน้าเดียวจะเกิดข้อผิดพลาด 
อย่างไรก็ตาม สําหรบั รหัส QR ท่ีแยกโดยโหมดการเรยีงต่อกัน รหัส QR ท่ีอา่นได้ท่ีเช่ือมต่อตามโฟลวจ์ะแสดง
ผลเป็นแอตทรบิิวต์เอกสาร หากหน่ึงในรหัส QR ท่ีแยกไม่สามารถอ่านได้ การอ่านรหัส QR ทัง้หมดจะถกูข้าม
เป็นล้มเหลว 

 เม่ือพบรหัส QR แต่อา่นไม่ได้ หรอือ่านได้แต่ถกูข้าม รหัสข้อผิดพลาดท่ีระบุสาเหตจุะแสดงผลในบันทึก
ของ Flow Management
อย่างไรก็ตาม หลาย รหัส QR ท่ีถกูข้ามจะถกูรวมอยู่ในหน้าเดียว รหัสข้อผิดพลาดสําหรบั รหัส QR ท่ีพบครัง้
แรกจะแสดงผล

ขอ้มลูจาํเพาะ คําอธบิาย
รุน่ สนับสนุน Model 2

ไม่สนับสนุน Model 1 และ Micro รหัส QR
เวอรชั์น สนับสนุนทกุเวอรชั์นตัง้แต่ 1 ถึง 40
ระดับการแก้ไขผิดพลาด สนับสนุนทกุระดับ L, M, Q และ H
โหมด ตัวเลข 0 ถึง 9 

ตัวเลขและตัว
อกัษร 

0 ถึง 9, A ถึง Z
วรรค, $, %, *, +, -, ., /, : 

8 bit byte 
(binary) 

อกัขระต่อไปน้ีสามารถอา่นได้ 
• JIS-X-0201 Latin 
• JIS-X-0201, Kana Shift-JIS
• Space, <TAB>,<CR>, <LF> 
• อกัขระ Shift-JIS code ตาม JIS-X-0208 (อักขระ Shift-JIS code เข้ารหัสได้โดยใช้โหมดไบ

นาร)ี 
Kanji อกัขระ Shift-JIS code ตาม JIS-X-0208 
Mixed รวมขา้งต้น

Code concatenation  สนับสนุน 2 ถึง 16 divisions
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หมายเหตเุม่ือใช้รหัส QR บนเอกสาร
เม่ือใช้รหัส QR บนเอกสาร ให้สังเกตดังต่อไปน้ี

ตําแหน่งของรหัส QR
 ต้องมีขอบ 6 เซลล์ขึ้นไป (พ้ืนท่ีวา่ง) รอบรหัส QR

 รหัส QR วางตําแหน่งตัง้ตรงและราบบนกระดาษ

เม่ือแทรกในเอกสารเป็นภาพ
 สีพ้ืนหลังต้องเป็นสีขาว ไม่สามารถใช้พ้ืนหลังโปรง่ใสได้
 รหัส QR และขอบ (พ้ืนท่ีวา่ง) ต้องไม่ทับซ้อนกับข้อมูลภาพหรอืตราประทับอืนๆ
 รหัส QR ท่ีมีภาพบีบอัดท่ีย้อนกลับไม่ได้เช่น JPEG จะไม่สามารถใช้ได้

รหัส QR ท่ีมีภาพบีบอัดท่ีย้อนกลับไม่ได้อาจถกูอา่นผิดพลาดเน่ืองจากมีการรบกวน เช่น ลาย

เม่ือพิมพ์
 พิมพ์บนกระดาษเปล่าสีขาว ไม่สามารถใช้กระดาษสี กระดาษมีเส้น หรอืกระดาษลายได้
 รหัส QR พิมพ์เป็นสีดํา
 ไม่สามารถใช้การพิมพ์ท่ีใช้kงก์ชันลายน้ํา TrustMarkingBasic ได้ หากคณุพิมพ์kงก์ชันลายน้ํา จะไม่สามารถ

อ่านรหัส QR ได้เน่ืองจากลายน้ําจะทับซ้อนกับข้อมูลในรปูแบบพ้ืนหลังของรหัส QR
 ขนาดของรหัส QR ท่ีจะพิมพ์กาํหนดได้จากเวอรชั์น ระดับการแก้ไขข้อผิดพลาด อปุกรณ์การพิมพ์และความ

ละเอียดในการสแกน

อ้างอิง
"ขนาดพิมพ์รหัส QR" (P.330)

ขอบ
6 เซลล์ขึ้นไป

อย่าวางในตําแหน่งเอยีง
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ขนาดพิมพ์รหัส QR
เม่ือสแกนรหัส QR ท่ีพิมพ์ด้วยเครือ่งอ่านรหัส QR ต้องพิจารณาขนาดของรหัส QR ท่ีพิมพ์ท่ีตรงกับเวอรชั์น
รหัส QR และความละเอียดในการสแกน
ค่าท่ีแนะนําสําหรบัขนาดพิมพ์มีดังน้ี

บันทึก
• ขนาดพิมพ์คือขนาดรหัส QR บนกระดาษท่ีแสดงผล
• ขนาดพิมพ์รวมอยู่ในขอบ (พ้ืนท่ีวา่ง)
• หากมีส่วนผสมของโหมดตัวเลขและตัวอกัษรและโหมด Kanji จาํนวนตัวอกัษรจะถกูนับในโหมด Kanji

เวอรชั์น
รหัส QR

จาํนวนตัว
อกัษร [characters] ขนาดพิมพ์ [mm or more]

โหมดตัว
เลขและ
ตัวอกัษร

โหมด K
anji

ความละเอียดในการสแกน
200dpi 300dpi 400dpi 600dpi

1 20 8 25.2 16.8 12.6 8.4
2 38 16 28.2 18.8 14.1 9.4
3 61 26 31.3 20.9 15.7 10.5
4 90 38 34.3 22.9 17.2 11.5
5 122 52 37.4 24.9 18.7 12.5
6 154 65 40.4 27.0 20.2 13.5
7 178 75 43.5 29.0 21.8 14.5
8 221 93 46.5 31.0 23.3 15.5
9 262 111 49.6 33.1 24.8 16.6

10 311 131 52.6 35.1 26.3 17.6
11 366 155 55.7 37.1 27.9 18.6
12 419 177 58.7 39.2 29.4 19.6
13 483 204 61.8 41.2 30.9 20.6
14 528 223 64.8 43.2 32.4 21.6
15 600 254 67.9 45.3 34.0 22.7
16 656 277 70.9 47.3 35.5 23.7
17 743 310 74.0 49.3 37.0 24.7
18 816 345 77.0 51.4 38.5 25.7
19 909 384 80.1 53.4 40.1 26.7
20 970 410 83.1 55.4 41.6 27.7
21 1035 438 86.2 57.5 43.1 28.8
22 1134 480 89.2 59.5 44.6 29.8
23 1248 528 92.3 61.5 46.2 30.8
24 1326 561 95.3 63.5 47.7 31.8
25 1451 614 98.3 65.6 49.2 32.8
26 1542 652 101.4 67.6 50.7 33.8
27 1673 692 104.4 69.6 52.2 34.8
28 1732 732 107.5 71.7 53.8 35.9
29 1839 778 110.5 73.7 55.3 36.9
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ขอบรหัส QR (พ้ืนท่ีวา่ง) จะถกูพิมพ์ตามขนาดต่อไปน้ีตามความละเอียดในการสแกน

ตัวอย่าง: ขนาดพิมพ์เม่ือสแกนรหัส QR เวอรชั์น 3 ท่ี 300dpi

30 1994 843 113.6 75.7 56.8 37.9
31 2113 894 116.6 77.8 58.3 38.9
32 2238 947 119.7 79.8 59.9 39.9
33 2369 1002 122.7 81.8 61.4 40.9
34 2506 1060 125.8 83.9 62.9 42.0
35 2632 1113 128.8 85.9 64.4 43.0
36 2780 1176 131.9 87.9 66.0 44.0
37 2894 1224 134.9 90.0 67.5 45.0
38 3054 1292 138.0 92.0 69.0 46.0
39 3220 1362 141.0 94.0 70.5 47.0
40 3391 1435 144.1 96.1 72.1 48.1

ความละเอยีดใน
การสแกน ขนาดขอบ [mm]

200dpi 4.6
300dpi 3.1
400dpi 2.3
600dpi 1.6

เวอรชั์น
รหัส QR

จาํนวนตัว
อกัษร [characters] ขนาดพิมพ์ [mm or more]

โหมดตัว
เลขและ
ตัวอกัษร

โหมด K
anji

ความละเอียดในการสแกน
200dpi 300dpi 400dpi 600dpi

20.9 มม. หรอื
มากกวา่

20.9 มม. หรอื
มากกวา่

ขอบ
3.1 มม.
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เก่ียวกับเครือ่งมือแอตทรบิิวต์
อธบิายเก่ียวกับเครือ่งมือแอตทรบิิวต์ต่อไปน้ีท่ี Flow Management มีให้ใช้งาน
เครือ่งมือรบัเอกสารต้นฉบับ
เครือ่งมือตัง้ค่าการตรวจดสูถานะการเอาต์พตุ
เครือ่งมือท่ีใช้รว่มกันสําหรบัข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์
เครือ่งมือการเปล่ียนโหมดเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์

เครือ่งมือรบัเอกสารต้นฉบับ
เครือ่งมือรบัเอกสารต้นฉบับคือเครือ่งมือสําหรบัรบัไฟล์เอกสารต้นฉบับของงานท่ียังไม่จบภายในครัง้เดียว

รบัไฟล์เอกสารต้นฉบับของงานต้นฉบับภายในครัง้เดียว
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารรบัไฟล์เอกสารต้นฉบับภายในครัง้เดียว

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ด้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\FM\tools\DocRetrieve

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter> 

*1 {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้} จะเป็นดังต่อไปน้ีตามเส้นทางโฟลเดอรท่ี์ติดตัง้เครือ่งมือรบัเอกสารต้นฉบับ
“{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้},\FM\tools\DocRetrieve”

หากจบตามปกติ 0 จะกลับคืนมา
ไฟล์เอกสารต้นฉบับจะถกูบันทึกเอาไวใ้นโฟลเดอรท่ี์ระบุ

อารก์ิวเมนต์ คําอธบิาย
-F {ช่ือ Flow} ระบ ุFlow ท่ีจะรบัเอกสารต้นฉบับ

กรณีท่ีไม่ใส่ “-F” จะถือวา่ Flow ทัง้หมดคือเtาหมาย งานท่ีไม่ถกูระบุ Flow (งานท่ีรอการรนัจนถึง
งานท่ีมีข้อผิดพลาด) จะระบดุ้วยอกัขระวา่ง (“”)
ช่ือ Flow จะต้องล้อมรอบด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (") กรณีท่ี ไม่ล้อมรอบด้วยเครือ่งหมาย
อญัประกาศ จะไม่ถกูจดัการอย่างถกูต้อง กรณีท่ีช่ือ Flow มีเครือ่งหมายอญัประกาศ (") อยู่ด้วยจะ
ไม่สามารถระบุได้ กรณุารบัโดยไม่ระบุช่ือ Flow

-P {เอาต์พุ
ตโฟลเดอร}์

ระบโุฟลเดอรท่ี์จะบันทึกเอกสารต้นฉบับท่ีได้รบั
จาํเป็นต้องมี “-P” ปลายทางการเอาต์พตุจะสามารถระบุได้เฉพาะโฟลเดอรท่ี์อยู่ในเครือ่งเท่า
น้ัน หากระบุปลายทางการเอาต์พตุท่ี ไม่ใช่โฟลเดอรท่ี์อยู่ในเครือ่ง จะไม่ถกูดําเนินการอย่างถกู
ต้อง กรณีท่ีระบดุ้วย Relative Path จะถกูเอาต์พตุเป็น {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\tmp\YYYYMMDD-
HHMMSS (*1) กรณีท่ีระบปุลายทางการเอาต์พตุเป็นโฟลเดอรท่ี์ยังไม่มีอยู่ โฟลเดอรจ์ะถกูสรา้ง
ขึ้น
โฟลเดอรป์ลายทางการเอาต์พตุจะต้องลอ้มรอบด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (") กรณีท่ี ไม่ลอ้ม
รอบด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ จะไม่ถกูจดัการอย่างถกูต้อง

AwfmGetJobOriginalDoc.bat -F {ช่ือ Flow} -P {โฟลเดอรท่ี์จะเอาต์พตุ}
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เครือ่งมือตัง้ค่าการตรวจดสูถานะการเอาต์พตุ
สําหรบัkงก์ชัน [เอาต์พตุของเครือ่งพิมพ์] ของ Flow Management มีความสามารถในการตรวจดสูถานะการ
เอาต์พตุการพิมพ์/การโทรสารของเครือ่ง ความสามารถน้ีมีโหมดการตรวจดสูถานะการเอาต์พุตของเครือ่งและ
โหมดการไม่ตรวจดสูถานะการเอาต์พตุของเครือ่ง เครือ่งมือตัง้ค่าการตรวจดสูถานะการเอาต์พตุเป็นเครือ่งมือท่ี
ใช้ตรวจสอบหรอืเปล่ียนโหมดความสามารถการตรวจดกูารเอาต์พุตบนเครือ่ง

โหมดตรวจดสูถานะการเอาต์พตุบนเครือ่ง
หลังจากเอกสารถกูส่งไปยังเครือ่ง จะตรวจดสูถานะการเอาต์พตุจนกวา่การดําเนินการพิมพ์/ การโทรสารบน
เครือ่งจะเสรจ็ส้ิน กรณีท่ีไม่สามารถส่งเอกสารพิมพ์/การโทรสารไปยังเครือ่งได้เช่นไม่สามารถเช่ือมต่อกับเครือ่ง
หรอืไม่มีการตอบสนองจากเครือ่งจะดําเนินการส่งเอกสารใหม่เป็นจํานวน 8 ครัง้ กรณีท่ีแม้จะดําเนินการใหม่แล้ว
แต่ไม่สามารถส่งเอกสารงานพิมพ์/แฟกซ์หรอืกรณีท่ีเกิน [หมดเวลา] ในการตรวจดสูถานะการเอาต์พุตท่ีตัง้ค่าใน
ขณะดําเนินการใหม่ งานจะเกิดความผิดพลาดและจะส้ินสดุการตรวจดู

โหมดการไม่ตรวจดสูถานะการเอาต์พตุบนเครือ่ง
หลังจากส่งเอกสารไปยังเครือ่ง จะไม่ตรวจดวูา่การดําเนินการพิมพ์/การโทรสารบนเครือ่งจบแล้วหรอืยัง กรณีท่ี
การส่งเอกสารไปยังเครือ่งล้มเหลวก็จะไม่ดําเนินการใหม่ งานจะจบด้วยการเกิดความผิดปกติ จําเป็นจะต้องตรวจ
สอบด้วยบันทึกของงานบนเครือ่งวา่การดําเนินการพิมพ์/การโทรสารจบแล้วหรอืไม่ แต่เม่ือเปรยีบเทียบกับโหมด
การตรวจดสูถานะการเอาต์พุตบนเครือ่ง การจัดการงานจะเสรจ็สมบูรณ์เรว็กวา่

ตรวจสอบโหมดการตรวจดสูถานะการเอาต์พตุบนเครือ่ง
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารตรวจสอบโหมดการตรวจดสูถานะการเอาต์พุตบนเครือ่ง

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ด้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\FM\awfmPrintJobMonitoringCommand\bin\

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.ตรวจสอบโหมด
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>

5.ตรวจสอบผลการรนัเครือ่งมือ
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัเครือ่งมือ กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ กรณีเกิดความผิดพลาดอย่างอื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาด
มาตรฐานด้วย

ผลการเอาต์พตุ คําอธบิาย
True สถานะการเอาต์พตุของเครือ่งจะถกูตัง้ค่าในโหมดการตรวจดู
False สถานะการเอาต์พตุของเครือ่งจะไม่ถกูตัง้ค่าในโหมดการตรวจดู

ค่าท่ีย้อนกลับมา คําอธบิาย
0 จบตามปกติ
1 Startup Error ความผิดพลาดในการทํางาน กรณีท่ีจะให้ตัง้แต่ 2 เครือ่งมือทํางานในพีซีเดียวกัน

awfmPrintJobMonitoringCommand.bat -getmode
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กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
 กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน ให้เปลี่ยนเส้นทาง
ตามตัวอย่างต่อไปน้ีแลว้จงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
awfmPrintJobMonitoringCommand.bat {-getmode} >> D:\temp\log.txt 2>&1

เปล่ียนแปลงโหมดการตรวจดสูถานะการเอาต์พตุบนเครือ่ง
อธบิายเก่ียวกับวธิเีปล่ียนแปลงโหมดการตรวจดสูถานะการเอาต์พุตบนเครือ่ง

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอร ์Flow Management ด้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\FM\awfmPrintJobMonitoringCommand\bin\

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.เปล่ียนโหมด
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>
 กรณีท่ีเปล่ียนแปลงโหมดตรวจดสูถานะการเอาต์พุตบนเครือ่ง

 กรณีท่ีไม่เปล่ียนแปลงโหมดตรวจดสูถานะการเอาต์พตุบนเครือ่ง

5.ตรวจสอบผลการรนัเครือ่งมือ
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัเครือ่งมือ กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาดมาตรฐานด้วย

2 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์วิเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี
• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• มีอารก์ิวเมนต์ระบุอยู่หลงัจาก “-getmode”
• มีอารก์ิวเมนต์ท่ีนอกเหนือจาก “-getmode” ระบอุยู่

3 สภาพแวดล้อมการทํางานผิดพลาด กรณีท่ีบรกิาร Flow Management ไม่ทํางาน
99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น

ค่าท่ีย้อนกลับมา คําอธบิาย
0 จบตามปกติ
1 Startup Error ความผิดพลาดในการทํางาน กรณีท่ีจะให้ตัง้แต่ 2 เครือ่งมือทํางานในพีซีเดียวกัน
2 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์วิเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• ไม่มีอารก์วิเมนต์ระบอุยู่หลังจาก “-setmode” หรอืมีการระบุนอกเหนือจาก “true”, ”false”
• มีอารก์วิเมนต์ท่ีนอกเหนือจาก “-setmode true”, “-setmode false” ระบุอยู่

ค่าท่ีย้อนกลับมา คําอธบิาย

awfmPrintJobMonitoringCommand.bat -setmode true

awfmPrintJobMonitoringCommand.bat -setmode false
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กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
 กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน ให้เปลี่ยนเส้นทาง
ตามตัวอย่างต่อไปน้ีแลว้จงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
awfmPrintJobMonitoringCommand.bat {-setmode{ true|false}} >> D:\temp\log.txt 2>&1

เครือ่งมือท่ีใช้รว่มกันสําหรบัขอ้มลูการวเิคราะห์ฟอรม์
เครือ่งมือท่ีใช้รว่มกันสําหรบัข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์คือเครือ่งมือในการนําเข้า/ส่งออกข้อมูลท่ีจําเป็นในการ
วเิคราะห์ฟอรม์ของ Paper Form Management

การส่งออก
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารส่งออกข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรก์ารส่งออกท่ี Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Management\tools\awfmPfmDbExportImportCommand
\exportpfmdb

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>

*1 กรณีท่ีมีเครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายจลุภาค (,) เครือ่งหมายเท่ากับ (=) การเวน้วรรค และการย่อหน้า (tab) ในสต
รงิขอ้ความของอารก์วิเมนต์ จะต้องล้อมรอบอารก์วิเมนต์ด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (")

*2 กรณีท่ีกาํหนดค่าแยกฐานขอ้มลู จาํเป็นต้องวางไฟล์ท่ีส่งออกมา ไวบ้นเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู
โปรดระบ ุ{โฟลเดอรต้์นทางท่ีนําเขา้} เป็นโฟลเดอรบ์นเซิรฟ์เวอรแ์ยกฐานข้อมลูซ่ึงวางไฟล์ท่ีส่งออกมา

กรณีท่ีไม่ได้ระบุไอดีผู้ใช้และรหัสผ่าน จะเข้าถึงด้วยการรบัรอง Windows ตามไอดีผู้ใช้ท่ีกาํลังเข้าระบบพีซีอยู่

3 สภาพแวดล้อมการทํางานผิดพลาด กรณีท่ีบรกิาร Flow Management ไม่ทํางาน
99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น

อารก์วิเมนต์*1 คําอธบิาย
โฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่ง
ออก*2

ระบโุฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่งออก (เส้นทางเต็มรปูแบบ)

ไอดีผู้ใช้ เป็นไอดีผู้ใช้ในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบุในกรณีท่ีเขา้สู่ฐานขอ้มลูด้วย
การรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์กจ็ะเกดิขอ้ผิดพลาด

รหัสผ่าน คือรหัสผ่านในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเข้าถึงฐานขอ้มลู จะระบใุนกรณีท่ีเขา้สู่ฐานขอ้มลูด้วย
การรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์กจ็ะเกดิขอ้ผิดพลาด

ค่าท่ีย้อนกลับมา คําอธบิาย

exportpfmdb.bat {โฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่งออก} {ไอดีผู้ใช้ รหัสผ่าน}
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ไฟล์ pfmdb.bak จะถกูสรา้งข้ึนเป็นข้อมูลส่งออกในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุให้เป็นปลายทางการส่งออก และในขณะ
รนัเครือ่งมือ หากมีไฟล์ pfmdb.bak อยู่ในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุ จะทําการลบไฟล์ pfmdb.bak เดิมแล้วสรา้งไฟล์ใหม่
ขึ้นมา

5.ตรวจสอบผลการรนั
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัการส่งออก กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาดมาตรฐานด้วย

กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน กรณุาเปลี่ยนเส้นทาง
ดังต่อไปน้ีแล้วจงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
exportpfmdb.bat folder_path [userid password] >> D:\temp\log.txt 2>&1

การนําเข้า
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารนําเข้าข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรก์ารนําเข้าท่ี Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Management\tools\awfmPfmDbExportImportCommand
\importpfmdb

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>

ค่าท่ีย้อนกลบัมา คําอธบิาย
0 จบตามปกติ
1 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์วิเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• อารก์วิเมนต์ถกูระบุมากกวา่ 2 หรอืมากกวา่ 4

2 กรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเส้นทางโฟลเดอรท่ี์ถกูระบไุด้
3 กรณีท่ีไม่สามารถรนัคําสัง่ sql ได้

กรณีท่ีไม่พบฐานขอ้มลูของต้นทางการส่งออก
91 กรณีในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบโุดย folder_path มี pfmdb.bak อยู่ และลม้เหลวในการลบไฟล์ pfmdb.bak 

ดังกลา่ว
99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น

importpfmdb.bat {โฟลเดอรต้์นทางท่ีนําเขา้} {ไอดี ผู้ใช้ รหัสผ่าน}
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*1 กรณีท่ีมีเครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายจลุภาค (,) เครือ่งหมายเท่ากับ (=) การเวน้วรรค และการย่อหน้า (tab) ในสต
รงิขอ้ความของอารก์วิเมนต์ จะต้องล้อมรอบอารก์วิเมนต์ด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (")

*2 กรณีท่ีกาํหนดค่าแยกฐานขอ้มลู จาํเป็นต้องวางไฟล์ท่ีส่งออกมา ไวบ้นเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู
โปรดระบ ุ{โฟลเดอรต้์นทางท่ีนําเขา้} เป็นโฟลเดอรบ์นเซิรฟ์เวอรแ์ยกฐานข้อมลูซ่ึงวางไฟล์ท่ีส่งออกมา

กรณีท่ีไม่ได้ระบุไอดีผู้ใช้และรหัสผ่าน จะเข้าถึงด้วยการรบัรอง Windows ตามไอดีผู้ใช้ท่ีกาํลังเข้าระบบพีซีอยู่

ไฟล์ pfmdb.bak จะถกูนําเข้าในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุให้เป็นต้นทางท่ีนําเข้า

บันทึก
จะไม่รบัรองการทํางานหากโฟลเดอรท่ี์ถกูระบถุกูบันทึกไฟลน์อกเหนือจากท่ีถกูส่งออกโดย exportpgmdb.bat 
ด้วย folder_path

5.ตรวจสอบผลการรนั
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัการส่งออก กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาดมาตรฐานด้วย

กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน กรณุาเปลี่ยนเส้นทาง
ดังต่อไปน้ีแล้วจงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
portpfmdb.bat folder_path [userid password] >> D:\temp\log.txt 2>&1

อารก์ิวเมนต์*1 คําอธบิาย
โฟลเดอรต้์นทางท่ีนําเขา้ ระบโุฟลเดอร ์(เส้นทางเต็มรปูแบบ) ท่ี ไฟล์ท่ีนําเขา้ (pfmdb.bak) ถกูบันทึกเอา

ไว ้pfmdb.bak คือไฟล์ท่ีถกูส่งออกโดยขึ้นอยู่กับ exportpfmdb.bat
ไอดีผู้ใช้ เป็นไอดีผู้ใช้ในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบุในกรณีท่ีเขา้สู่ฐาน

ข้อมลูด้วยการรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์ิวเมนต์ก็จะเกิด
ข้อผิดพลาด

รหัสผ่าน คือรหัสผ่านในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบใุนกรณีท่ีเขา้สู่ฐาน
ข้อมลูด้วยการรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์ิวเมนต์ก็จะเกิด
ข้อผิดพลาด

ค่าท่ีย้อนกลบัมา คําอธบิาย
0 จบตามปกติ
1 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์วิเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• อารก์วิเมนต์ถกูระบุมากกวา่ 2 หรอืมากกวา่ 4

2 กรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเส้นทางโฟลเดอรท่ี์ถกูระบไุด้
3 กรณีท่ีไม่สามารถรนัคําสัง่ sql ได้

กรณีท่ีไม่พบฐานขอ้มลูของปลายทางการนําเขา้
4 กรณีท่ีในโฟลเดอรท่ี์ระบไุม่มีไฟล์ pfmdb.bak อยู่หรอืมีไฟลแ์ต่ขนาดเป็น 0

99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น
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เครือ่งมือการเปลี่ยนโหมดเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์
ท่ีความสามารถ [เอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์] สําหรบัเอกสารท่ีเกิดความผิดพลาดในการวเิคราะห์ด้วยความ
สามารถ [การวเิคราะห์ฟอรม์] จะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ เครือ่งมือการเปล่ียนโหมดเอาต์พุตผลการ
วเิคราะห์ฟอรม์ เป็นเครือ่งมือการเปล่ียน “โหมดท่ีจะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การวเิคราะห์” (ค่าเร ิม่ต้น) กับ “โหมดการเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ไม่วา่จะเกิดความผิดพลาดในการ
วเิคราะห์หรอืไม่ก็ตาม”

การเปล่ียนโหมดการเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารเปล่ียนโหมดการเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรท่ี์ Flow Management Option และ Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้
กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\FM\tools\outputcsvsettingtool

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>
 กรณีท่ีตัง้ค่าเป็นโหมดท่ีเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์ไม่วา่จะเกิดความผิดพลาดในการวเิคราะห์หรอืไม่

 กรณีท่ีตัง้ค่าเป็นโหมดท่ีจะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ (ค่าเร ิม่ต้น) เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
วเิคราะห์

บันทึก
• ไม่วา่จะเป็นคําสัง่ใดก็ตาม หากจบอย่างปกติก็จะไม่แสดงอะไร
• ไม่วา่จะเป็นคําสัง่ใดก็ตาม หากจบด้วยความผิดปกติจะแสดงขอ้ความจาก Windows

5.รสีตารต์เซิรฟ์เวอรใ์หม่
จะเปล่ียนแปลงโหมดการเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์

6.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรก์ารส่งออกท่ี Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

7.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

8. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Management\tools\awfmPfmDbExportImportCommand
\exportpfmdb

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

adddshcsvregkey.bat

deletedshcsvregkey.bat
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9.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>

*1 กรณีท่ีมีเครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายจลุภาค (,) เครือ่งหมายเท่ากับ (=) การเวน้วรรค และการย่อหน้า (tab) ในสต
รงิขอ้ความของอารก์วิเมนต์ จะต้องล้อมรอบอารก์วิเมนต์ด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (")

กรณีท่ีไม่ได้ระบุไอดีผู้ใช้และรหัสผ่าน จะเข้าถึงด้วยการรบัรอง Windows ตามไอดีผู้ใช้ท่ีกาํลังเข้าระบบพีซีอยู่

ไฟล์ pfmdb.bak จะถกูสรา้งข้ึนเป็นข้อมูลส่งออกในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุให้เป็นปลายทางการส่งออก และในขณะ
รนัเครือ่งมือ หากมีไฟล์ pfmdb.bak อยู่ในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุ จะทําการลบไฟล์ pfmdb.bak เดิมแล้วสรา้งไฟล์ใหม่
ขึ้นมา

10.ตรวจสอบผลการรนั
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัการส่งออก กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาดมาตรฐานด้วย

กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน กรณุาเปลี่ยนเส้นทาง
ดังต่อไปน้ีแล้วจงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
exportpfmdb.bat folder_path [userid password] >> D:\temp\log.txt 2>&1

การนําเข้า
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารนําเข้าข้อมูลการวเิคราะห์ฟอรม์

อารก์ิวเมนต์*1 คําอธบิาย
โฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่งออก ระบโุฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่งออก (เส้นทางเต็มรปูแบบ)
ไอดีผู้ใช้ เป็นไอดีผู้ใช้ในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบุในกรณีท่ีเขา้สู่

ฐานขอ้มลูด้วยการรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์ก็
จะเกิดขอ้ผิดพลาด

รหัสผ่าน คือรหัสผ่านในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบใุนกรณีท่ีเขา้สู่
ฐานขอ้มลูด้วยการรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์ก็
จะเกิดขอ้ผิดพลาด

ค่าท่ีย้อนกลับมา คําอธบิาย
0 จบตามปกติ
1 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์วิเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• อารก์วิเมนต์ถกูระบุมากกวา่ 2 หรอืมากกวา่ 4

2 กรณีท่ีไม่สามารถเขา้ถึงเส้นทางโฟลเดอรท่ี์ถกูระบไุด้
3 กรณีท่ีไม่สามารถรนัคําสัง่ sql ได้

กรณีท่ีไม่พบฐานขอ้มลูของต้นทางการส่งออก
91 กรณีในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบโุดย folder_path มี pfmdb.bak อยู่ และล้มเหลวในการลบไฟล ์pfmdb.bak 

ดังกลา่ว
99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น

exportpfmdb.bat {โฟลเดอรเ์ดิมท่ีส่งออก} {ไอดีผู้ใช้ รหัสผ่าน}
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1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรก์ารนําเข้าท่ี Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\Paper Form Management\tools\awfmPfmDbExportImportCommand
\importpfmdb

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>

*1 กรณีท่ีมีเครือ่งหมายอฒัภาค (;) เครือ่งหมายจลุภาค (,) เครือ่งหมายเท่ากับ (=) การเวน้วรรค และการย่อหน้า (tab) ในสต
รงิขอ้ความของอารก์วิเมนต์ จะต้องล้อมรอบอารก์วิเมนต์ด้วยเครือ่งหมายอญัประกาศ (")

กรณีท่ีไม่ได้ระบุไอดีผู้ใช้และรหัสผ่าน จะเข้าถึงด้วยการรบัรอง Windows ตามไอดีผู้ใช้ท่ีกาํลังเข้าระบบพีซีอยู่

ไฟล์ pfmdb.bak จะถกูนําเข้าในโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุให้เป็นต้นทางท่ีนําเข้า

บันทึก
จะไม่รบัรองการทํางานหากโฟลเดอรท่ี์ถกูระบถุกูบันทึกไฟลน์อกเหนือจากท่ีถกูส่งออกโดย exportpgmdb.bat 
ด้วย folder_path

5.ตรวจสอบผลการรนั
ค่าต่อไปน้ีจะถกูเอาต์พตุในเอาต์พุตมาตรฐานในฐานะท่ีเป็นผลการรนัการส่งออก กรณีเกิดความผิดพลาดอย่าง
อื่น ๆ ข้อมูลความผิดพลาดก็จะเอาต์พุตท่ีการเอาต์พุตความผิดพลาดมาตรฐานด้วย

อารก์วิเมนต์*1 คําอธบิาย
โฟลเดอรต้์นทางท่ี
นําเขา้

ระบโุฟลเดอร ์(เส้นทางเต็มรปูแบบ) ท่ี ไฟล์ท่ีนําเขา้ (pfmdb.bak) ถกูบันทึกเอาไว ้pfmdb.bak คือ
ไฟล์ท่ีถกูส่งออกโดยขึ้นอยู่กบั exportpfmdb.bat

ไอดีผู้ใช้ เป็นไอดีผู้ใช้ในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเขา้ถึงฐานขอ้มลู จะระบใุนกรณีท่ีเขา้สู่ฐานข้อมลูด้วย
การรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์กจ็ะเกดิขอ้ผิดพลาด

รหัสผ่าน คือรหัสผ่านในกรณีท่ีใช้การรบัรอง SQL ในการเข้าถึงฐานขอ้มลู จะระบใุนกรณีท่ีเขา้สู่ฐานขอ้มลูด้วย
การรบัรอง SQL กรณีท่ีระบเุพียงแค่ไอดีผู้ใช้และรหัสผ่านในอารก์วิเมนต์กจ็ะเกดิขอ้ผิดพลาด

ค่าท่ีย้อนกลับ
มา คําอธบิาย

0 จบตามปกติ
1 ความผิดพลาดด้านอารก์ิวเมนต์ อารก์ิวเมนต์คือกรณีท่ีอยู่ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้ระบอุารก์ิวเมนต์
• อารก์วิเมนต์ถกูระบมุากกวา่ 2 หรอืมากกวา่ 4

2 กรณีท่ีไม่สามารถเข้าถึงเส้นทางโฟลเดอรท่ี์ถกูระบุได้
3 กรณีท่ีไม่สามารถรนัคําสัง่ sql ได้

กรณีท่ี ไม่พบฐานขอ้มลูของปลายทางการนําเขา้
4 กรณีท่ีในโฟลเดอรท่ี์ระบไุม่มีไฟล ์pfmdb.bak อยู่หรอืมีไฟล์แต่ขนาดเป็น 0

99 ความผิดพลาดอื่น ๆ ความผิดพลาดในการจดัการอื่น ๆ นอกเหนือจากขา้งต้น

importpfmdb.bat {โฟลเดอรต้์นทางท่ีนําเขา้} {ไอดี ผู้ใช้ รหัสผ่าน}
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กรณีท่ีนอกเหนือจากการจบตามปกติ ให้ดอู้างอิงท่ีข้อมูลความผิดปกติ กรณุาแก้ไขสาเหตขุอง�ญหาแล้วจึงรนั
เครือ่งมือใหม่อีกครัง้

บันทึก
กรณีท่ีบันทึกขอ้มลูท่ีถกูเอาต์พตุออกมาท่ีเอาต์พตุมาตรฐาน/เอาต์พตุความผิดพลาดมาตรฐาน กรณุาเปลี่ยนเส้นทาง
ดังต่อไปน้ีแล้วจงึบันทึก
ตัวอย่าง) กรณีท่ีบันทึกผลการเอาต์พตุท่ี D:\temp\log.txt
portpfmdb.bat folder_path [userid password] >> D:\temp\log.txt 2>&1

เครือ่งมือการเปลี่ยนโหมดเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์
ท่ีความสามารถ [เอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์] สําหรบัเอกสารท่ีเกิดความผิดพลาดในการวเิคราะห์ด้วยความ
สามารถ [การวเิคราะห์ฟอรม์] จะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ เครือ่งมือการเปล่ียนโหมดเอาต์พุตผลการ
วเิคราะห์ฟอรม์ เป็นเครือ่งมือการเปล่ียน “โหมดท่ีจะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การวเิคราะห์” (ค่าเร ิม่ต้น) กับ “โหมดการเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ไม่วา่จะเกิดความผิดพลาดในการ
วเิคราะห์หรอืไม่ก็ตาม”

การเปล่ียนโหมดการเอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์
อธบิายเก่ียวกับวธิกีารเปล่ียนโหมดการเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์

1.เข้าสู่ระบบเซิรฟ์เวอรท่ี์ Flow Management Option และ Paper Form Management ถกูติดตัง้เอาไวด้้วยผู้ใช้
กลุ่ม Administrators

2.หน้าต่างคอมมานด์พรอมต์จะปรากฏข้ึนด้วยสิทธิข์องกลุ่ม Administrators

3. ท่ีคอมมานด์พรอมต์ ให้ไปยังโฟลเดอรต่์อไปน้ี
{โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\FM\tools\outputcsvsettingtool

บันทึก
กรณีท่ีไม่ได้เปลีย่นการตัง้ค่าเร ิม่ต้น {installation folder} จะเป็น "C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

4.รนัคําสัง่
พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ีแล้วกด <Enter>
 กรณีท่ีตัง้ค่าเป็นโหมดท่ีเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์ไม่วา่จะเกิดความผิดพลาดในการวเิคราะห์หรอืไม่

 กรณีท่ีตัง้ค่าเป็นโหมดท่ีจะไม่เอาต์พตุผลการวเิคราะห์ฟอรม์ (ค่าเร ิม่ต้น) เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
วเิคราะห์

บันทึก
• ไม่วา่จะเป็นคําสัง่ใดก็ตาม หากจบอย่างปกติก็จะไม่แสดงอะไร
• ไม่วา่จะเป็นคําสัง่ใดก็ตาม หากจบด้วยความผิดปกติจะแสดงขอ้ความจาก Windows

5.รสีตารต์เซิรฟ์เวอรใ์หม่
จะเปล่ียนแปลงโหมดการเอาต์พุตผลการวเิคราะห์ฟอรม์

adddshcsvregkey.bat

deletedshcsvregkey.bat
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