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ข้อความและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในคู่มือน้ี
ไอคอนต่อไปน้ีจะถกูใช้ในคู่มือน้ี ข้ึนอยู่กับเน้ือหาท่ีอธบิาย

สำคัญ
ระบุขอ้มลูท่ีต้องการให้คณุทราบไว,้ ขอ้มลูท่ีต้องการให้คณุตรวจสอบยืนยันเวลาควบคมุการทํางาน

บันทึก
ระบุขอ้มลูสําหรบัอา้งองิเวลาควบคมุการทํางาน

อ้างอิง
ระบุหน้าอา้งองิ

ข้อตกลงต่อไปน้ีจะใช้ในคู่มือน้ี

 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Operating System ในคู่มือน้ีเรยีกวา่ "Windows"
 ในคู่มือน้ี “คอมพิวเตอร”์ จะหมายถึงคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล หรอืเวริก์สเตชัน

เก่ียวกับคู่มือและเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ
วธิแีสดงคู่มือ

หลังจากล็อกอิน ApeosWare Management Suite ให้เลือกเมนูหลักดังต่อไปน้ีตามลําดับ [วธิใีช้] > 
[คู่มือผู้ใช้ (ดเูอกสาร PDF)] ตารางคู่มือซ่ึงอยู่บนเครอืข่ายจะปรากฏ ให้กดคู่มือท่ีจะทําการดาวน์โหลด
กรณีท่ีเป็นเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ ให้คลิกปุ่ ม [วธิใีช้] ของเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ ตารางคู่มือซ่ึงอยู่บนเครอืข่าย
จะปรากฏ ให้กดคู่มือท่ีจะทําการดาวน์โหลด

" " ระบวุา่เป็นขอ้ความ, ช่ือไฟล์, ช่ือโฟลเดอร,์ ค่าท่ี�อน, ตัวอย่างท่ี�อน และเน้ือหาท่ีเน้น และยังระบกุารอา้งองิไปยัง
ส่วนอื่น ภายในคู่มือน้ี และจะอา้งองิถึงช่ือของคู่มือ
ตัวอย่างเช่น "XXX" จะปรากฏขึ้น

[ ] ระบช่ืุอรายการตัง้ค่าท่ีแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร ์ระบช่ืุอของการตัง้ค่ารายการท่ีแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร ์และ
ยังระบถุึงช่ือของหน้าต่าง, เมนู, กล่องโต้ตอบ, แท็บ หรอืปุ่ มท่ีแสดงด้วย
ตัวอย่างเช่น คลกิ [ตกลง]

{ } ระบถุึงค่าต่างๆ เช่น ช่ือไดร� หรอืช่ือผู้ใช้ท่ีเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการดําเนินการ
ตัวอย่างเช่น "{ช่ือรุน่}:{หมายเลขผลติภัณฑ์} ({IP แอดเดรสหรอืช่ือโฮสต์})" ของอปุกรณ์เ�าหมายจะปรากฏขึ้น

> ระบพุาธเพ่ือดําเนินการรายการใดๆ ท่ีอยู่ภายในขัน้ตอนของเมนู หรอืหน้าเวบ็
ตัวอย่างเช่น เลือก [เร ิม่] > [โปรแกรม]

ช่ือคู่มือ เค้าโครง
แนะนําการตัง้ค่า (คู่มือฉบับน้ี) อธบิายวธิตัีง้ค่า ApeosWare Management Suite
คู่มือการนําเขา้มาและใช้งาน อธบิายบทสรปุแต่ละคณุสมบัติของ ApeosWare Management 

Suite
คู่มือคณุสมบัติ อธบิายวธิตัีง้ค่าและวธิกีารบํารงุรกัษา ApeosWare Management 

Suite
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รายการเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิทัง้หมด และวธิเี|ดใช้งาน

คู่มือคณุสมบัติ 
Flow Management Option

อธบิายวธิกีารสรา้งลาํดับขัน้ตอนการส่งเอกสาร
ใช้ตัวเลือก Flow Management

คู่มือคณุสมบัติ
ขอ้ความของ Flow Management Option

อธบิายข้อความและวธิกีารจดัการ Flow Management Option

วธิีใช้ Flow Management Option อธบิายรายการต่าง ๆ บนหน้าต่างของ Flow Management 
Option

วธิีใช้เครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ อธบิายความหมายของแต่ละรายการบนหน้าจอ Data Input 
Console, Diagnostics Utility, Popup Messenger และ Update 
Service

คู่มือผู้ใช้งาน Job Log Analyzer อธบิาย�งก์ชัน่และวธิีใช้งาน Job Log Analyze ท่ีจดัทํารายงาน
บัญชีและกราฟท่ีระบุลอ็กงาน

คู่มือการย้ายระบบ อธบิายเกีย่วกับการอปัเดตการติดตัง้จาก ApeosWare 
Management Suite ตัง้แต่เวอรชั์่น 2.0 เป็นต้นไปสู่ ApeosWare 
Management Suite 2.2

ช่ือเครือ่งมือ เค้าโครง วธิเีร ิม่ใช้งานเครือ่งมือ:
Data Input Console
(Data Input Console)

ตัง้ค่าขอ้มลูจาํนวนมากพรอ้มกัน กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management 
Suite] > [Data Input Console] ตามลาํดับ จาก
เมนูหน้าจอโปรแกรม Windows

Diagnostics Utility
(Diagnostics Utility)

วเิคราะห์�ญหาและเรยีกดู
ลอ็ก PC เม่ือเครอืขา่ยล้มเหลว

กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management 
Suite] > [Diagnostics Utility] ตามลาํดับ จากเมนู
หน้าจอโปรแกรม Windows

Paper Form Editor สรา้งไฟล์เทมเพลตแบบฟอร์
มสําหรบัตัวเลือก Paper Form

กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management 
Suite] > [Paper Form Editor] ตามลาํดับ จากเมนู
หน้าจอโปรแกรม Windows

Paper Form Management จดัการไฟล ์(ทรพัยากร) ท่ีจาํเป็น
ต้องใช้กับตัวเลือก Paper Form 
และลบแบบฟอรม์

กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management 
Suite] > [Paper Form Management] ตาม
ลาํดับ จากเมนูหน้าจอโปรแกรม Windows

Popup Messenger
(Popup Messenger)

รบัการแจ้งงานพิมพ์และแสดง
บน PC ของผู้ใช้งาน

เริม่ทํางานโดยอตัโนมัติหลังจากเ|ดใช้งาน PC ท่ี
ติดตัง้ Popup Messenger แลว้
กรณีท่ี Popup Messenger ไม่เร ิม่การทํางาน หรอื
กรณีท่ีรสีตารท์หลงัจาก|ด Popup Messenger 
แล้ว ให้เลอืกเมนูการเ|ดใช้โปรแกรม Windows ดัง
ต่อไปน้ีตามลาํดับ [FUJIFILM Popup Messenger] 
> [Popup Messenger]

Update Service
(Update Service)

อปัเดตซอฟต์แวร ์ApeosWare 
Management Suite

เร ิม่ทํางานโดยอตัโนมัติหลังจากเ|ดใช้งาน PC ท่ี
ติดตัง้ Update Service แล้ว
กรณีท่ี Update Service ไม่เร ิม่การทํางาน หรอืกรณี
ท่ีรสีตารท์หลังจาก|ด Update Service แลว้ ให้
เลอืกเมนูการเ|ดใช้โปรแกรม Windows ดังต่อไป
น้ี FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > 
[Update Service-อพัเดททันที] 

ช่ือคู่มือ เค้าโครง
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Job Log Analyzer
(Job Log Analyzer)

จดัทํารายงานในรปูแบบตาราง
และกราฟท่ีแสดงไฟลล์็อก

เลอืกจากเมนูการเ|ดใช้โปรแกรม Windows 
[FUJIFILM] > [Job Log Analyzer]

ช่ือเครือ่งมือ เค้าโครง วธิเีร ิม่ใช้งานเครือ่งมือ:
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การตัง้ค่า
สภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็น

อธบิายเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการท่ีจําเป็นเพ่ือใช้งาน ApeosWare Management Suite

บันทึก
สําหรบัระบบปฏิบัติการท่ีรองรบัรุน่ล่าสดุ โปรดดท่ีูเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของ FUJIFILM Business Innovation 
(URL ดท่ีูหน้าแรกของคู่มือ)

เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)

ฮารด์แวร์

*1 คณุอาจเผชิญกับ�ญหาประสิทธภิาพการทํางานลดลงระหวา่งการประมวลผลข้อมลูจาํนวนมาก

รายการ คําอธบิาย
CPU

กรณี Windows 8.1/Windows 10 • ขัน้ตํา่: Intel® CoreTM 2 Duo Processor 2.0GHz
หรอืเทียบเท่า (2 Core ขึ้นไป) *1

• แนะนํา: Intel® CoreTM i3-10100 Processor
3.60GHz หรอืเทียบเท่า (4 Core ขึ้นไป)

กรณี Windows Server 2012/Windows Server 2012 
R2/Windows Server 2016/Windows Server 2019

• ขัน้ตํา่: Intel® Xeon® Processor 5506 2.13GHz 
หรอืเทียบเท่า (4 Core ขึ้นไป) *1

• แนะนํา: Intel®Xeon® E-2234 Processor 3.60GHz 
หรอืเทียบเท่า (4 Core ขึ้นไป)

เน้ือท่ีจัดเก็บ
กรณีไม่เพิม่ Flow Management Option ไดร�ระบบ 20 GB ขึ้นไป 

ไดร�ติดตัง้ 10 GB ขึ้นไป 
ไดรฟ์เก็บขอ้มลู 70 GB ขึ้นไป

กรณีเพิม่ Flow Management Option ไดร�ระบบ 35 GB ขึ้นไป 
ไดร�ติดตัง้ 15 GB ขึ้นไป
ไดรฟ์เก็บขอ้มลู 100 GB ขึ้นไป 
ความจคํุานวณได้โดยใช้ขอ้มลูต่อเดือน (8 ชัว่โมงต่อวนั x 
20 วนั) เพิ่มความจขุองฮารด์ดิสก์หรอืสํารองล็อกการทํางาน
ในส่ือการจัดเก็บอื่นหากจาํเป็น

หน่วยความจาํ ความจหุน่วยความจาํต้องมากกวา่ 4 GB *2 โดยไม่คํานึงถึง
ระบบปฏิบัติการหรอืซอฟต์แวรท่ี์ใช้

กราeก XGA (1024 x 768 พิกเซล) ขึ้นไป
การด์เครอืขา่ย ต้องมี (ตรงกบัส่วนประกอบของการด์สงูสดุ 2 ใบ)
DVD ไดร� ใช่



1  การตัง้ค่า

9

*2 เม่ือใช้ตัวเลือก Flow Management ความจหุน่วยความจาํจะต้องมากกวา่ 8 GB พรอ้มส่ิงใดสิ่งหน่ึงต่อไปน้ี:
การจัดการการพิมพ์
การตัง้ค่าการสแกน
การจัดการต้นทนุ

OS
ระบบปฏิบัติการเ�าหมายมีดังต่อไปน้ี
 Windows Server 2012 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2012 R2 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2012 R2 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2016 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2016 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2019 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2019 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows 8.1 Pro (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows 8.1 Pro Update1 (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows 10 Pro (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows 10 Education (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows 10 Enterprise (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ

บันทึก
• กรณีใช้ Internet Explorer® ด้วย OS สําหรบัเซิรฟ์เวอรเ์พ่ือเช่ือมต่อกบั ApeosWare Management Suite ให้|ดใช้

งาน [การกําหนดค่าความปลอดภยัขัน้สงูของ Internet Explorer] [การกําหนดค่าความปลอดภยัขัน้สงูของ Internet 
Explorer] จะยังคงถกูเ|ดการใช้งานไว้

• กรณีใช้ SQL Server 2016 ด้วย Windows Server 2012 R2 (Standard/Datacenter) หรอื Windows 8.1 จาํเป็น
ต้องใช้งาน KB2919442 และ KB2919355 กอ่นล่วงหน้า

• คณุไม่สามารถติดตัง้ในระบบปฏบัิติการท่ีรนัตัวควบคมุโดเมน
• คณุไม่สามารถติดตัง้ได้ในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนนุตัวประมวลผล Intel Itanium
• จัดสรรทรพัยากรเทียบเท่า"ฮารด์แวร"์ (P.8) เม่ือสรา้ง PC ในระบบเสมือน คณุอาจประสบ�ญหาประสิทธภิาพลดลง

ถึงแม้วา่คณุจะจดัสรรทรพัยากรเทียบเท่า"ฮารด์แวร"์ (P.8) ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการของ PC โฮสต์
• สนับสนนุระบบปฏบัิติการรุน่ภาษาองักฤษท่ีสนับสนุน Multilingual User Interface Language Packs และใช้ได้

กับ Japanese Language Pack
• ไม่รองรบัตัวเลือก Server Core ไม่มีในตัวเลือก Server Core อย่าเลือกตัวเลอืก Server Core เม่ือติดตัง้ระบบปฏบัิติ

การ
• Flow Management Option, Paper Form Editor, Paper Form Management ทํางานบนระบบย่อย WOW64 

(Windows 32-bit on Windows 64-bit) Emulation Layer อกีทัง้ไม่รองรบัคณุสมบัติ Multi-Touch
• ลกูค้าผู้ใช้งาน ApeosWare Management Suite2 อยู่แล้วในระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 32 บิต จาํเป็นต้องมี PC 

เครือ่งใหม่ เพ่ือย้ายไปใช้ ApeosWare Management Suite
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เครอืข่าย
ทํางานบนโปรโตคอล TCP/IP มีข้อกําหนดดังน้ี
 สแตติก IP แอดเดรสของ IPv4 หรอื IPv6
 DNS

บันทึก
การตัง้ค่า IP แอดเดรสท่ีเปลีย่นแปลงได้ท่ีกาํหนดโดย DHCP อาจทําให้ ApeosWare Management Suite ทํางานผิด
พลาด

โครงสรา้งท่ีใช้การด์เครอืข่าย 2 การด์
เซิรฟ์เวอรห์ลักอย่าง ApeosWare Management Suite สามารถเช่ือมต่อเครอืข่ายเชิงตรรกะท่ีเรยีกวา่เครอืข่าย
การทํางานและเครอืข่ายการจัดการ ในระบบการกําหนดเส้นทาง เครอืข่ายการทํางานจะเช่ือมต่อกับ PC Client, 
Active Directory, เซิรฟ์เวอร ์DNS และอปุกรณ์ ส่วนเครอืข่ายการจัดการจะเช่ือมต่อกับ PC ผู้ดแูลระบบและ
เซิรฟ์เวอรสํ์ารอง

*1 ในระบบท่ีไม่ใช้การกาํหนดเส้นทางระหวา่งเครอืขา่ยการทํางานกับเครอืข่ายการจัดการมีข้อจาํกัดดังน้ี
ไม่สามารถล็อกอนิเขา้สู่ ApeosWare Management Suite จากเครอืข่ายการจัดการได้
จาํเป็นต้องแยกตัวแอดเดรสของแต่ละเครอืขา่ย หากไม่แยกตัวแอดเดรสของแต่ละเครอืขา่ย อาจจะไม่สามารถรบั
ข้อมลู SNMP Trap ของอปุกรณ์ได้

*2 ให้ความสําคัญกบัเซิรฟ์เวอร ์DNS ในด้านเครอืข่ายการทํางาน หากคณุใช้เซิรฟ์เวอร ์DNS บนเครอืขา่ยการทํางานและ
เครอืขา่ยการจดัการ

*3 ในระบบการกาํหนดเส้นทาง คณุอาจประสบ�ญหาประสิทธภิาพลดลงถึงแม้วา่จะสามารถใช้คณุสมบัติทัง้หมดได้

บันทึก
ในการติดตัง้ หลังจากทําการติดตัง้เครอืขา่ยการใช้งานให้มีประสิทธภิาพแล้ว ให้ทําการทําให้เครอืขา่ยการจดัการมี
ประสิทธภิาพด้วย อกีทัง้ ให้ตัง้ลาํดับการเช่ือมต่อของเครอืข่าย เป็นเครอืข่ายการใช้งาน, เครอืขา่ยการจดัการ ตาม
ลาํดับ

เซิรฟ์เวอรสํ์ารอง

อปุกรณ์

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suiteเราเตอร*์3

PC ผู้ดแูลระบบ*1

เครอืขา่ยการจัดการ 

อปุกรณ์*1 DNS เซิรฟ์เวอร*์2

PC ผู้ดแูลระบบ PC Client Active 
Directory

DNS เซิรฟ์เวอร*์2

เครอืขา่ยการทํางาน 
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ซอฟต์แวรท่ี์ต้องติดตัง้มาก่อน
ต่อไปน้ีคือซอฟต์แวรท่ี์จําเป็นต้องมีเพ่ือใช้งาน ApeosWare Management Suite

*1 ในท่ีน้ีเรยีกวา่ ".NET Framework" อน่ึง กรณีท่ีมี .NET Framework เวอรชั์นใหม่กวา่ซ่ึงเขา้กันได้ติดตัง้ไวล้่วงหน้าใน
ระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีรองรบั จะสนับสนนุเวอรชั์น่ท่ี ได้ติดตัง้ไวล้ว่งหน้าน้ัน

*2 ในท่ีน้ีเรยีกวา่ "IIS"

O : เก็บไวใ้น DVD-ROM ท่ีให้มาในแพคเกจผลิตภณัฑ์ ApeosWare Management Suite หรอืไฟล์ท่ีดาวน์โหลด
- : ไม่เก็บไวใ้น DVD-ROM หรอืไฟล์ท่ีดาวน์โหลด

ซอฟต์แวร์ ท่ีบันทึกไว้ คําอธบิาย
Microsoft .NET Framework 3.5.1*1 O ต้องใช้กบั Windows 8.1 หรอื Windows 10

โปรดเ|ดใช้งานด้วยกล่องโต้ตอบ [คณุสมบัติ
ของ Windows]

Microsoft .NET Framework3.5
[Service Pack 1]*1

- จาํเป็นสําหรบั Windows Server 2012, Windows Server 
2012 R2 และ Windows Server 2016
ให้เ|ดใช้งาน (เพิม่) ส่วนน้ีโดยใช้ "Wizard เพิม่หน้าท่ีและ
�งกชั์น" ในตัวจดัการเซิรฟ์เวอร์

Microsoft .NET Framework 4.5.2*1 - จาํเป็นในกรณีท่ีใช้ SQL Server เวอรชั์นก่อน SQL Server 
2016 (SQL Server 2012 หรอื SQL Server 2012) โปรดเ|ด
ใช้งานด้วยกล่องโต้ตอบ [คณุสมบัติของ Windows]

Microsoft .NET Framework 4.6.X*1 O จาํเป็นในกรณีท่ีใช้ SQL Server 2016 หรอื SQL Server 
2019 ให้เ|ดใช้งาน (เพิ่ม) ส่วนน้ีโดยใช้ "Wizard เพิ่มหน้าท่ี
และ�งกชั์น" ในตัวจดัการเซิรฟ์เวอร์

Internet Information Services*2 - หากไม่ได้ติดตัง้ไว ้ระบบจะทําการติดตัง้ส่วนน้ีโดย
อตัโนมัติ เม่ือมีการติดตัง้ .NET Framework

Microsoft SQL Server® 2012 Express 
[Service Pack 4]*4

- อนัใดอนัหน่ึง

บันทึก
• กรณีมี SQL Server ท่ีระบดุ้านซ้ายน้ีอนัใดอนัหน่ึง

ติดตัง้อยู่แล้ว สามารถใช้เช่นน้ันได้
• จาํเป็นต้องติดตัง้ SQL Server Browser

Microsoft SQL Server® 2012 Standard 
[Service Pack 4]*4

-

Microsoft SQL Server® 2014 Express 
[Service Pack 3]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2016 Standard 
[Service Pack 2]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2016 Express 
[Service Pack 2]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2019 Standard O
Microsoft SQL Server® 2019 Express O
ใช้หน่ึงในเวบ็เบราวเ์ซอรต่์อไปน้ี
• Internet Explorer*5

• Mozilla Firefox®
• Google ChromeTM

• Safari (กรณีท่ีใช้ macOS)

- JavaScriptTM และ ActiveX® ให้เ|ดใช้งานคอนโทรล
หากใช้งาน Internet Explorer ด้วยเซิรฟ์เวอร ์Windows 
Server 2012, Windows Server 2012 R2 ให้|ดใช้งาน [การ
กาํหนดค่าความปลอดภยัขัน้สงูของ Internet Explorer]
รบัรองการทํางานของ Safari® เฉพาะกรณีท่ีใช้งาน
ด้วย macOS เท่าน้ัน
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*3 หลังจากน้ีจะถกูเรยีกวา่ SQL Server เม่ือติดตัง้ SQL Server กจ็ะถกูติดตัง้ใน "PowerShell 2.0", "NET 4 ภาษา
ญีปุ่่ น Pack (SQL Server เฉพาะกรณีภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน)" ด้วย

*4 เม่ือใช้ SQL Server จาํเป็นต้องติดตัง้ SQL Server Browser
*5 ไม่รองรบั Microsoft Edge โปรดใช้ Microsoft Internet Explorer ท่ีรวมอยู่ในระบบปฏบัิติการ (OS)

เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise Edition)

ฮารด์แวร์

*1 ต้องใช้ 4 core ขึ้นไป คณุอาจประสบ�ญหาประสิทธภิาพลดลงระหวา่งการประมวลผลข้อมลูจาํนวนมาก
*2 เม่ือใช้ตัวเลือก Flow Management ความจหุน่วยความจาํจะต้องมากกวา่ 8 GB พรอ้มส่ิงใดสิ่งหน่ึงต่อไปน้ี:

การจัดการการพิมพ์
การตัง้ค่าการสแกน
การจัดการต้นทนุ

รายการ คําอธบิาย
CPU • ขัน้ตํา่: Intel® Xeon® Processor 5506 2.13GHz หรอืเทียบเท่า (4 Core ขึ้นไป) *1

• แนะนํา: Intel®Xeon® E-2234 Processor 3.60GHz หรอืเทียบเท่า (4 Core ขึ้นไป)
เน้ือท่ีจัดเก็บ • กรณีไม่เพิม่ Flow Management Option

ไดร�ระบบ 20 G ขึ้นไป 
ไดร�ติดตัง้ 10 G ขึ้นไป 

• ไดรฟ์เก็บขอ้มลู 70 G ขึ้นไป
กรณีเพิม่ Flow Management Option
ไดร�ระบบ 35 G ขึ้นไป 
ไดร�ติดตัง้ 15 G ขึ้นไป

• ไดรฟ์เก็บขอ้มลู 100 G ขึ้นไป 
ความจคํุานวณได้โดยใช้ขอ้มลูต่อเดือน (8 ชัว่โมงต่อวนั x 20 วนั) เพิม่ความจขุองฮารด์ดิสก์
หรอืสํารองล็อกการทํางานในส่ือการจดัเก็บอื่นหากจาํเป็น

หน่วยความจาํ ความจหุน่วยความจาํต้องมากกวา่ 4 GB *2 โดยไม่คํานึงถึงระบบปฏิบัติการหรอืซอฟต์แวรท่ี์ใช้
กราeก XGA (1024 x 768 พิกเซล) ขึ้นไป
การด์เครอืขา่ย ต้องมี (ตรงกับส่วนประกอบของการด์สงูสดุ 2 ใบ)
DVD ไดร� ใช่
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OS
กรณีใช้ Internet Explorer เพ่ือเช่ือมต่อกับ ApeosWare Management Suite ให้|ดใช้งาน [การกําหนดค่า
ความปลอดภัยขัน้สงูของ Internet Explorer] [การกาํหนดค่าความปลอดภัยขัน้สงูของ Internet Explorer] จะ
ยังคงถกูเ|ดการใช้งานไว้
 Windows Server 2012 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2012 R2 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2012 R2 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2016 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2016 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2019 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
 Windows Server 2019 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ

บันทึก
• กรณีใช้ SQL Server 2016 ด้วย Windows Server 2012 R2 จาํเป็นต้องใช้งาน KB2919442 และ KB2919355 

ก่อนล่วงหน้า
• คณุไม่สามารถติดตัง้ในระบบปฏบัิติการท่ีรนัตัวควบคมุโดเมน
• คณุไม่สามารถติดตัง้ได้ในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนนุตัวประมวลผล Intel Itanium
• จัดสรรทรพัยากรเทียบเท่า"ฮารด์แวร"์ (P.12) เม่ือสรา้ง PC ในระบบเสมือน คณุอาจประสบ�ญหาประสิทธภิาพลดลง

ถึงแม้วา่คณุจะจดัสรรทรพัยากรเทียบเท่า"ฮารด์แวร"์ (P.12) ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัระบบปฏิบัติการของ PC โฮสต์
• สนับสนนุระบบปฏบัิติการรุน่ภาษาองักฤษท่ีสนับสนุน Multilingual User Interface Language Packs และใช้ได้

กับ Japanese Language Pack
• ไม่รองรบัตัวเลือก Server Core ไม่มีในตัวเลือก Server Core อย่าเลือกตัวเลอืก Server Core เม่ือติดตัง้ระบบปฏบัิติ

การ
• Flow Management Option, Paper Form Editor, Paper Form Management ทํางานบนระบบย่อย WOW64 

(Windows 32-bit on Windows 64-bit) Emulation Layer
• ลกูค้าผู้ใช้งาน ApeosWare Management Suite2 อยู่แล้วในระบบปฏิบัติการ (OS) รุน่ 32 บิต จาํเป็นต้องมี PC 

เครือ่งใหม่ เพ่ือย้ายไปใช้ ApeosWare Management Suite

เครอืข่าย
ทํางานบนโปรโตคอล TCP/IP มีข้อกําหนดดังน้ี
 สแตติก IP แอดเดรสของ IPv4 หรอื IPv6
 DNS

บันทึก
การตัง้ค่า IP แอดเดรสท่ีเปลีย่นแปลงได้ท่ีกาํหนดโดย DHCP อาจทําให้ ApeosWare Management Suite ทํางานผิด
พลาด
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โครงสรา้งท่ีใช้การด์เครอืข่าย 2 การด์
เซิรฟ์เวอรห์ลักอย่าง ApeosWare Management Suite สามารถเช่ือมต่อเครอืข่ายเชิงตรรกะท่ีเรยีกวา่เครอืข่าย
การทํางานและเครอืข่ายการจัดการ ในระบบการกําหนดเส้นทาง เครอืข่ายการทํางานจะเช่ือมต่อกับ PC Client, 
Active Directory, เซิรฟ์เวอร ์DNS และอปุกรณ์ ส่วนเครอืข่ายการจัดการจะเช่ือมต่อกับ PC ผู้ดแูลระบบและ
เซิรฟ์เวอรสํ์ารอง

*1 ในระบบท่ีไม่ใช้การกาํหนดเส้นทางระหวา่งเครอืขา่ยการทํางานกับเครอืข่ายการจัดการมีข้อจาํกัดดังน้ี
ไม่สามารถล็อกอนิเขา้สู่ ApeosWare Management Suite จากเครอืข่ายการจัดการได้
จาํเป็นต้องแยกตัวแอดเดรสของแต่ละเครอืขา่ย หากไม่แยกตัวแอดเดรสของแต่ละเครอืขา่ย อาจจะไม่สามารถรบั
ข้อมลู SNMP Trap ของอปุกรณ์ได้

*2 ให้ความสําคัญกบัเซิรฟ์เวอร ์DNS ในด้านเครอืข่ายการทํางาน หากคณุใช้เซิรฟ์เวอร ์DNS บนเครอืขา่ยการทํางานและ
เครอืขา่ยการจดัการ

*3 ในระบบการกาํหนดเส้นทาง คณุอาจประสบ�ญหาประสิทธภิาพลดลงถึงแม้วา่จะสามารถใช้คณุสมบัติทัง้หมดได้
*4 เฉพาะระบบการแบ่งแยกโครงสรา้งเซิรฟ์เวอรเ์ท่าน้ัน โปรดด"ูการกาํหนดค่าแบบกระจาย" (P.21) สําหรบัรายละเอยีด

ของแต่ละเซิรฟ์เวอร์

บันทึก
ในการติดตัง้ หลังจากทําการติดตัง้เครอืขา่ยการใช้งานให้มีประสิทธภิาพแล้ว ให้ทําการทําให้เครอืขา่ยการจดัการมี
ประสิทธภิาพด้วย อกีทัง้ ให้ตัง้ลาํดับการเช่ือมต่อของเครอืข่าย เป็นเครอืข่ายการใช้งาน, เครอืขา่ยการจดัการ ตาม
ลาํดับ

เซิรฟ์เวอรสํ์ารอง

อปุกรณ์

เซิรฟ์เวอรห์ลักเราเตอร*์3

PC ผู้ดแูลระบบ*1

เครอืขา่ยการจัดการ 

อปุกรณ์*1 DNS เซิรฟ์เวอร*์2

เซิรฟ์เวอร์
การแบ่งแยก*4

เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลู*4

เครอืขา่ยการทํางาน 

PC ผู้ดแูลระบบ DNS เซิรฟ์เวอร*์2PC Client Active Directory
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ซอฟต์แวรท่ี์ต้องติดตัง้มาก่อน
ต่อไปน้ีคือซอฟต์แวรท่ี์จําเป็นต้องมีเพ่ือใช้งาน ApeosWare Management Suite

*1 ในท่ีน้ีเรยีกวา่ ".NET Framework" อน่ึง กรณีท่ีมี .NET Framework เวอรชั์นใหม่กวา่ซ่ึงเขา้กันได้ติดตัง้ไวล้่วงหน้าใน
ระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีรองรบั จะสนับสนนุเวอรชั์นท่ีได้ติดตัง้ไวล้ว่งหน้าน้ัน

*2 ในท่ีน้ีเรยีกวา่ "IIS"
*3 หลังจากน้ีจะถกูเรยีกวา่ SQL Server เม่ือติดตัง้ SQL Server กจ็ะถกูติดตัง้ใน "PowerShell 2.0", "NET 4 ภาษา

ญีปุ่่ น Pack (SQL Server เฉพาะกรณีภาษาญีปุ่่ นเท่าน้ัน)" ด้วย
*4 เม่ือใช้ SQL Server จาํเป็นต้องติดตัง้ SQL Server Browser
*5 ไม่รองรบั Microsoft Edge โปรดใช้ Microsoft Internet Explorer ท่ีรวมอยู่ในระบบปฏบัิติการ (OS)

O : เก็บไวใ้น DVD-ROM ท่ีให้มาในแพคเกจผลิตภณัฑ์ ApeosWare Management Suite หรอืไฟล์ท่ีดาวน์โหลด
- : ไม่เก็บไวใ้น DVD-ROM หรอืไฟล์ท่ีดาวน์โหลด

ซอฟต์แวร์ ท่ีบันทึกไว้ คําอธบิาย
Microsoft .NET Framework3.5
[Service Pack 1]*1

- จาํเป็นสําหรบั Windows Server 2012, Windows Server 
2012 R2 และ Windows Server 2016
ให้เ|ดใช้งาน (เพิม่) ส่วนน้ีโดยใช้ "Wizard เพิม่หน้าท่ีและ
�งกชั์น" ในตัวจดัการเซิรฟ์เวอร์

Microsoft .NET Framework 4.5.2*1 - จาํเป็นในกรณีท่ีใช้ SQL Server เวอรชั์นก่อน SQL Server 
2016

Microsoft .NET Framework 4.6 หรอืสงูกวา่ 
*1

O จาํเป็นในกรณีท่ีใช้ SQL Server 2016 หรอื SQL Server 
2019 ให้เ|ดใช้งาน (เพิ่ม) ส่วนน้ีโดยใช้ "Wizard เพิ่มหน้าท่ี
และ�งกชั์น" ในตัวจดัการเซิรฟ์เวอร์

Internet Information Services*2 - หากไม่ได้ติดตัง้ไว ้ระบบจะทําการติดตัง้ส่วนน้ีโดย
อตัโนมัติ เม่ือมีการติดตัง้ .NET Framework

Microsoft SQL Server® 2012 Express 
[Service Pack 4]*4

- อนัใดอนัหน่ึง

บันทึก
• กรณีมี SQL Server ติดตัง้อยู่แลว้ สามารถใช้แทนได้
• จาํเป็นต้องติดตัง้ SQL Server Browser

Microsoft SQL Server® 2012 Standard 
[Service Pack 4]*4

-

Microsoft SQL Server® 2014 Express 
[Service Pack 3]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2016 Standard 
[Service Pack 2]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2016 Express 
[Service Pack 2]*3*4

-

Microsoft SQL Server® 2019 Standard O
Microsoft SQL Server® 2019 Express O
ใช้หน่ึงในเวบ็เบราวเ์ซอรต่์อไปน้ี
• Internet Explorer*5

• Mozilla Firefox®
• Google ChromeTM

• Safari (กรณีท่ีใช้ macOS)

- JavaScriptTM และ ActiveX® ให้เ|ดใช้งานคอนโทรล
หากใช้งาน Internet Explorer ด้วยเซิรฟ์เวอร ์Windows 
Server 2012, Windows Server 2012 R2 ให้|ดใช้งาน [การ
กาํหนดค่าความปลอดภยัขัน้สงูของ Internet Explorer]
รบัรองการทํางานของ Safari® เฉพาะกรณีท่ีใช้งาน
ด้วย macOS เท่าน้ัน



16

Web Client
Web client คือ PC ท่ีตัง้ค่าเซิรฟ์เวอรห์รอืใช้คณุสมบัติต่างๆ โดยเช่ือมต่อกับเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare 
Management Suite ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์

*1 การตัง้ค่า IP แอดเดรสท่ีเปลี่ยนแปลงได้ด้วย DHCP อาจทําให้ ApeosWare Management Suite ทํางานผิดพลาด

Print Client
Print Client คือ PC ท่ีส่งงานพิมพ์โดยใช้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

บันทึก
ภาษาอธบิายการจัดรปูแบบหน้า (PDL: Page Description Language) ซ่ึงสามารถจัดการบน ApeosWare 
Management Suite มีดังต่อไปน้ี
"ART-EX/PLW" "PDF" "XDW" "PCL" "ART IV" "XPS (XML Paper Specification)" "TIFF" "PostScript"
โปรดด ู"การจดัการการพิมพ์และการสัง่งานพิมพ์" "งานพิมพ์ และภาษาอธบิายการจดัรปูแบบหน้า" ใน "คู่มือการนํา
เขา้มาและใช้งาน" เกี่ยวกับงานพิมพ์และภาษาอธบิายการจดัรปูแบบหน้า

Windows

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามขอ้กาํหนดระบบของระบบปฏิบัติการ 
OS รองรบัระบบปฏิบัติการ (OS) ต่อไปน้ี เพิม่เติมจาก"OS" (P.9) ของ"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry 

Edition)"
• Microsoft Windows 10 Enterprise (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Pro (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Enterprise (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Education (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 8.1 Pro Update (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 8.1 Pro (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• macOS 10.13 High Sierra
• macOS 10.14 Mojave
• macOS 10.15 Catalina

เครอืขา่ย ควรใช้โปรโตคอล TCP/IP
• สแตติก IP แอดเดรสของ IPv4 หรอื IPv6*1

• DNS
เวบ็เบราวเ์ซอร์ เหมือนกบัเวบ็เบราวเ์ซอรข์อง "ซอฟต์แวรท่ี์ต้องติดตัง้มากอ่น" (P.11)

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามขอ้กาํหนดระบบของระบบปฏิบัติการ 
OS รองรบัระบบปฏิบัติการ (OS) ต่อไปน้ี เพิม่เติมจาก"OS" (P.9) ของ"ฮารด์แวร"์ (P.12)

• Microsoft Windows 10 Enterprise (x64) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Pro (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Enterprise (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 10 Education (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 8.1 Pro Update (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ
• Windows 8.1 Pro (x86) เวอรชั์นภาษาไทย/ภาษาองักฤษ

เครอืขา่ย เงื่อนไขเหมือนกับ "Web Client" (P.16)
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Linux

กรณีของ MacOS

iOS

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามข้อกาํหนดระบบของการกระจาย 
การแจกจา่ย • CentOS 7.0

• Red Hat Enterprise Linux 7.0
• Ubuntu 14.04 LTS
• Vine Linux® 6.2 CR

เครอืขา่ย ควรใช้โปรโตคอล TCP/IP
• IP แอดเดรสของ IPv4 หรอื IPv6 หรอื IP แอดเดรสของทัง้สอง
• DNS

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามขอ้กาํหนดระบบของระบบปฏิบัติการ 
OS • macOS 10.15 Catalina 

• macOS 10.14 Mojave
• macOS 10.13 High Sierra
• macOS 10.12 Sierra 
• OS X 10.11 El Capitan
• OS X 10.10 Yosemite
• OS X 10.9 Mavericks
• OS X 10.8 Mountain Lion
• Mac OS X 10.7 Lion

เครอืขา่ย ควรใช้โปรโตคอล TCP/IP
• IP แอดเดรสของ IPv4 หรอื IPv6
• DNS

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามขอ้กาํหนดระบบของแอพพลิเคชัน 
OS
แอพพลเิคชั่น Print Utility สําหรบั iOS

โปรดด ู"หน้าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ Print Utility สําหรบั Android" บนเวบ็ไซต์ทางการ
ของทางบรษัิทฯ เกีย่วกับเวอรชั์น่ท่ีรองรบั Print Utility สําหรบั Android (โปรดด ูURL ในหน้า
แรกของคู่มือ)
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AndroidTM

Mobile Client

เครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิ
อธบิายข้อกําหนดระบบของเครือ่งมืออปุกรณ์เสรมิสําหรบั ApeosWare Management Suite

รายการ คําอธบิาย
ฮารด์แวร์ ตรงตามขอ้กาํหนดระบบของแอพพลิเคชัน 
OS
แอพพลเิคชัน Print Utility สําหรบั Android

โปรดด ู"หน้าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ Print Utility สําหรบั Android" บนเวบ็ไซต์ทางการ
ของทางบรษัิทฯ เกีย่วกับเวอรชั์น่ท่ีรองรบั Print Utility สําหรบั Android (โปรดด ูURL ในหน้า
แรกของคู่มือ)

รายการ คําอธบิาย
แอพพลเิคชัน ApeosWare MS Mobile
OS • iOS

• Android
สําหรบัระบบปฏบัิติการเ�าหมาย โปรดดท่ีูเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของ FUJIFILM Business 
Innovation (URL ดท่ีูหน้าแรกของคู่มือ)

ช่ือเครือ่งมือ
อปุกรณ์เสรมิ

PC 
ท่ีพรอ้มติดตัง้ คําอธบิาย

Data Input Console เซิรฟ์เวอร์ เหมือนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็นในเซิรฟ์เวอร์
ด ู"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8), "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise 
Edition)" (P.12)

Diagnostics Utility เซิรฟ์เวอร์ เหมือนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็นในเซิรฟ์เวอร์
ด ู"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8), "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise 
Edition)" (P.12)

ไคลเอนต์ ฮารด์แวร,์ เครอืขา่ย, ระบบปฏบัิติการ (OS)
• เหมือนกบั "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8) 
ซอฟต์แวร์
• .NET Framework 3.5 (รวม .NET 2.0 และ 3.0)*2
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*1 ยกเวน้ไคล์แอนด์ของ iOS, Android
*2 ต้องใช้กบั Windows 8.1 หากสามารถเช่ือมต่อกับอนิเตอรเ์น็ตได้ ให้เ|ดใช้งานคณุสมบัติในเมน ู[คลิกเ|ดใช้งานหรอื

|ดความสามารถของ Windows] หากไม่สามารถเช่ือมต่อกับอนิเตอรเ์น็ตได้ ให้ทําการแทรกส่ือการติดตัง้ของ Windows 
8.1 และดําเนินการคําสัง่ต่อไปน้ี
Dism/online/enable-feature/featurename:NetFx3 /All/Source:{ไดร�ส่ิอการติดตัง้}:\sources\sxs /LimitAccess

Job Log Analyzer เซิรฟ์เวอร์ ตามสภาพแวดล้อมท่ีจาํเป็นในเซิรฟ์เวอรใ์ดๆ ซ่ึงไม่ใช่ Windows Server 
2019 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น รวมถึง Windows Server 2019 
Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น
ด ู"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8), "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise 
Edition)" (P.12)

ไคลเอนต์ ตามฮารด์แวร,์ เครอืขา่ย, ระบบปฏิบัติการ (OS)"Web Client" (P.16) ใดๆ ซ่ึง
ไม่ใช่ Windows Server 2019 Standard (x64) เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น รวม
ถึง Windows Server 2019 Datacenter (x64) เวอรชั์นภาษาญีปุ่่ น
• ซอฟต์แวร์

อนัใดอนัหน่ึงต่อไปน้ี
• Microsoft Office Excel 2013 (รุน่ 32 บิต) - Microsoft Office Excel 

2016 (รุน่ 32 บิต)
• Microsoft Office Excel 2019 (รุน่ 32 บิต / 64 บิต)

Paper Form Editor เซิรฟ์เวอร์ เหมือนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็นในเซิรฟ์เวอร์
ด ู"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8), "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise 
Edition)" (P.12)

ไคลเอนต์ เหมือนกบั "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8)
Paper Form 
Management

เซิรฟ์เวอร์ • ซอฟต์แวร์
•  การรบัรองความถกูต้องของ Windows 
•  .NET Framework 3.5 (รวม .NET 2.0 และ 3.0)*2

• นอกเหนือจากซอฟต์แวร์
เหมือนกบั "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8)

Popup Messenger Print Client*1 เหมือนกบั "Print Client" (P.16)
Update Service เซิรฟ์เวอร์ เหมือนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจาํเป็นในเซิรฟ์เวอร์

ด ู"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8), "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise 
Edition)" (P.12)

ไคลเอนต์ • OS
เหมือนกบั "เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8) 

• ซอฟต์แวร์
NET Framework 3.5 (รวม .NET 2.0 และ 3.0)*2

On Demand Print 
Terminal

ไคลเอนต์ คณุสมบัติน้ีสามารถใช้งานได้เฉพาะในประเทศญีปุ่่ นเท่าน้ัน

ช่ือเครือ่งมือ
อปุกรณ์เสรมิ

PC 
ท่ีพรอ้มติดตัง้ คําอธบิาย



20

การกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร์
ในส่วนน้ีอธบิายการกําหนดค่าเซิรฟ์เวอรข์อง ApeosWare Management Suite

การกาํหนดค่าแบบครบวงจร
การกําหนดค่าน้ีใช้ PC 1 เครือ่งท่ีติดตัง้และใช้งานซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite

*1 จาํเป็นสําหรบัการรบั [ประกาศ FUJIFILM Business Innovation]

อ้างอิง
"การตัง้ค่าการกาํหนดค่าแบบครบวงจร" (P.34)

การกาํหนดค่าแบบมัลติเพล็กซ์ (เฉพาะ Enterprise Edition)
การกําหนดค่าน้ีใช้ PC 2 เครือ่งท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite ซ่ึงจะควบคมุโดยการลง
ทะเบียนอปุกรณ์กับพีซีแต่ละเครือ่ง

*1 รายละเอียดส่ิงท่ีติดตัง้ในแต่ละเซิรฟ์เวอร ์เหมือนกับเซิรฟ์เวอรข์อง "การตัง้ค่าการกาํหนดค่าแบบครบวงจร" (P.34)

อ้างอิง
"การตัง้ค่าการกาํหนดค่าแบบมัลติเพลก็ซ์"

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์มัลติ
�งก์ชัน

อปุกรณ์มัลติ
�งกชั์น

อปุกรณ์มัลติ
�งก์ชัน

เครือ่งพิมพ์เครือ่งพิมพ์เครือ่งพิมพ์

ApeosWare Management Suite

ตัวเลือก

ซอฟต์แวรท่ี์ต้องติดตัง้มากอ่น

Update Service*1

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite*1

อปุกรณ์มัลติ
�งกชั์น

อปุกรณ์มัลติ
�งก์ชัน

อปุกรณ์มัลติ
�งก์ชัน

เครือ่งพิมพ์เครือ่งพิมพ์เครือ่งพิมพ์

เซิรฟ์เวอร ์1 เซิรฟ์เวอร ์2
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การกาํหนดค่าแบบกระจาย
การกําหนดค่าน้ีใช้ PC หลายเครือ่งท่ีกระจายติดตัง้และใช้งานซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite โดย
คาดวา่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการประมวลผล และกระจายโหลดเครอืข่ายได้
เซิรฟ์เวอรท่ี์สามารถแบ่งแยกได้ด้วย Enterprise Edition และ Entry Edition จะแตกต่างกัน

อ้างอิง
"การติดตัง้การกาํหนดค่าแบบกระจาย" (P.46)

กรณี Enterprise Edition

*1 พรนิต์แอปพลเิคชันเซิรฟ์เวอรห์รอืเซิรฟ์เวอรอ์นิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ อย่างใดอย่างหน่ึง 
ไม่สามารถผสมเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ 2 ประเภทได้ในเซิรฟ์เวอรแ์บบเดียวกนั

เซิรฟ์เวอร์ ต้องมี/
ตัวเลือก

จาํนวน
อปุกรณ์

พรอ้มติดตัง้
คําอธบิาย

เซิรฟ์เวอรห์ลัก ต้องใช้ 1 เครือ่ง PC ท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite
กรณีติดตัง้ Flow เซิรฟ์เวอร ์ไม่ต้องทําการติดตัง้ Flow Management 
Option

เซิรฟ์เวอรฐ์าน
ขอ้มลู

ตัวเลอืก 1 เครือ่ง PC เฉพาะสําหรบัฐานขอ้มลูท่ีทําการติดตัง้ SQL Server แล้ว
สามารถกระจายการแบกรบัภาระได้ขึ้นอยู่กบัการแบ่งแยกเซิรฟ์เวอรฐ์าน
ขอ้มลูออกจากเซิรฟ์เวอรห์ลกั

เซิรฟ์เวอรร์ายงาน 

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์มัลติ�งก์ชัน

เครือ่งพิมพ์

เซิรฟ์เวอรห์ลัก

เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู

อปุกรณ์มัลติ�งก์ชัน

เครือ่งพิมพ์

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์*1

อปุกรณ์เคลื่อนท่ี

เซิรฟ์เวอร ์OCR

เซิรฟ์เวอร ์Flow

เซิรฟ์เวอร์
อปุกรณ์เคลื่อนท่ี

เราเตอร์

เครือ่งพิมพ์

อปุกรณ์มัลติ�งก์ชัน
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เซิรฟ์เวอรร์ายงาน ตัวเลอืก 1 เครือ่ง PC สําหรบัประมวลผลการรายงาน จาํเป็นต้องใช้ตัวเลอืก SSRS (SQL 
Server Reporting Services) ของ SQL Server
การแยกเซิรฟ์เวอรเ์ฉพาะสําหรบัการสรา้งรายงานออกจากเซิรฟ์เวอร์
หลกั สามารถลดการแบกรบัภาระของเซิรฟ์เวอรห์ลักได้

พรนิต์แอปพลิ
เคชันเซิรฟ์เวอร์

ตัวเลอืก สงู
สดุ 4 เครือ่ง
 (รวม
เซิรฟ์เวอร์
หลัก)

PC ท่ีติดตัง้ [การจดัการการพิมพ์] สามารถเพ่ิมงานพิมพ์ของการจัดการการ
พิมพ์ได้
การแยกเซิรฟ์เวอรท่ี์สนับสนุนอปุกรณ์ทัง้หมดของการจดัการการ
พิมพ์ สามารถลดการแบกรบัภาระของเซิรฟ์เวอรห์ลักได้
อกีทัง้การติดตัง้เซิรฟ์เวอรแ์อพพลเิคชันการพิมพ์ในตําแหน่งท่ีเหมาะสมบน
เครอืขา่ย สามารถช่วยลด Traffic เครอืขา่ยได้
เ�าหมาย Print Management จะเก็บไวใ้นแต่ละเซิรฟ์เวอร ์ความเป็นอสิระ
ของเซิรฟ์เวอรจ์ะมีมากขึ้น

บันทึก
• ไม่สามารถผสมเซิรฟ์เวอรอ์นิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ได้ในเซิรฟ์เวอร์

แบบเดียวกัน
• การติดตัง้ เซิรฟ์เวอรแ์อพพลเิคชันการพิมพ์ จะไม่สามารถใช้ตัว

เลอืกต่อไปน้ีได้
• ตัวเลอืก Cost Recovery
• On Demand Print Terminal

เซิรฟ์เวอรก์าร
อนิพตุเอาท์พตุ
การพิมพ์

ตัวเลอืก สงู
สดุ 25 เครือ่
ง (รวม
เซิรฟ์เวอร์
หลัก)

[การจัดการการพิมพ์] PC ท่ีทําการติดตัง้เฉพาะคณุสมบัติการรบัส่งขอ้มลู
การพิมพ์เท่าน้ัน สามารถเพิม่งานพิมพ์ของการจดัการการพิมพ์ได้
การแยกการประมวลผลการส่งต่อขอ้มลูสู่อปุกรณ์ การรบัหรอืการแตกไฟล์
งานพิมพ์ออกจากเซิรฟ์เวอรห์ลัก สามารถลดการแบกรบัภาระของเซิรฟ์เวอร์
หลกัได้
อกีทัง้การติดตัง้เซิรฟ์เวอรอ์นิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม
บนเครอืขา่ย สามารถช่วยลด Traffic เครอืขา่ยได้
คณุสมบัติท่ีนอกเหนือจากการอนิพตุเอาท์พตุงานพิมพ์จะให้บรกิารบน
เซิรฟ์เวอรห์ลกั ทําให้จดัการได้งา่ยขึ้น

บันทึก
ไม่สามารถผสมเซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชัน่การพิมพ์ได้ในเซิรฟ์เวอร์
แบบเดียวกนั

เซิรฟ์เวอร ์OCR ตัวเลอืก สงู
สดุ 3 เครือ่ง

PC สําหรบัการประมวลผล OCR และการประมวลผลการดัดแปลงภาพ (แก้ไข
การเอยีง, เปล่ียนแปลงฟอรแ์มต, การแบ่งเอกสาร เป็นต้น) เซิรฟ์เวอรน้ี์จะ
ถกูใช้งาน เม่ือใช้งานคณุสมบัติการตัง้ค่าการสแกนและการตัง้ค่าบรกิารการ
จดัการไฟล์
การแยกเซิรฟ์เวอร ์OCR ออกจากเซิรฟ์เวอรห์ลกั สามารถลดการแบกรบัภา
ระของเซิรฟ์เวอรห์ลักได้

บันทึก
ไม่สามารถใช้งานในการประมวลผลโฟรข์องตัวเลือก Flow 
Management ได้

เซิรฟ์เวอร์ ต้องมี/
ตัวเลือก

จาํนวน
อปุกรณ์

พรอ้มติดตัง้
คําอธบิาย
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กรณี Entry Edition
เราสนับสนุนการแยกเซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล, เซิรฟ์เวอรแ์อปพลิเคชันการพิมพ์ และเซิรฟ์เวอรพ์รนิต์อนิพุตและ
เอาต์พตุ 

*1 พรนิต์แอปพลเิคชันเซิรฟ์เวอรห์รอืเซิรฟ์เวอรอ์นิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ อย่างใดอย่างหน่ึง 
ไม่สามารถผสมเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ 2 ประเภทได้ในระบบแบบเดียวกัน

เซิรฟ์เวอร ์Flow ตัวเลอืก 1 เครือ่ง PC ท่ีติดตัง้ตัวเลอืก Flow Management และ SQL Server ดาํเนินการนําเข้า
เอกสาร, การดัดแปลงและการส่งสัญญาณ
การแยกเซิรฟ์เวอร ์Flow ในการประมวลผล Flow งานออกจากเซิรฟ์เวอร์
หลกั สามารถลดการแบกรบัภาระของเซิรฟ์เวอรห์ลักได้

เซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์
เคลื่อนท่ี

ตัวเลอืก 1 เครือ่ง PC ท่ีแอพพลิเคชัน ApeosWare MS Mobile ดําเนินการประมวลผลการส่ง
ต่อขอ้เรยีกรอ้งจากแอพพลิเคชันในเซิรฟ์เวอรท่ี์เช่ือมต่อไปท่ีเซิรฟ์เวอรห์ลัก
ใช้อปุกรณ์เคลื่อนท่ีทําการติดตัง้ขณะเช่ือมต่อ ApeosWare Management 
Suite จากอนิเตอรเ์น็ต (เครอืขา่ยภายนอก)
ติดตัง้เซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์เคลื่อนท่ีในตําแหน่งท่ีแยกออกจากเครอืขา่ยภาย
ในและอนิเตอรเ์น็ตโดย Firewall

เซิรฟ์เวอร์ ต้องมี/
ตัวเลือก

จาํนวน
อปุกรณ์

พรอ้มติดตัง้
คําอธบิาย

เซิรฟ์เวอรห์ลัก ต้องใช้ 1 เครือ่ง PC ท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite
เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู ตัวเลอืก 1 เครือ่ง PC เฉพาะสําหรบัฐานขอ้มลูท่ีทําการติดตัง้ SQL Server แล้ว

สามารถกระจายการแบกรบัภาระได้ขึ้นอยู่กับการแบ่งแยกเซิรฟ์เวอรฐ์าน
ข้อมลูออกจากเซิรฟ์เวอรห์ลัก

เซิรฟ์เวอร์ ต้องมี/
ตัวเลือก

จาํนวน
อปุกรณ์

พรอ้มติดตัง้
คําอธบิาย

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite

อปุกรณ์มัลติ�งก์ชัน

เซิรฟ์เวอรห์ลกั

เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลู

เครือ่งพิมพ์

อปุกรณ์มัลติ�งก์ชัน

เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์*1



24

การเตรยีมพรอ้ม
ในส่วนน้ีอธบิายวธิกีารเตรยีมพรอ้มก่อนการตัง้ค่า

การตรวจสอบระบบ PC
การเตรยีมจาํนวน PCs ท่ีต้องใช้
เตรยีม PC ท่ีจะติดตัง้ซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite จาํนวน PC ท่ีต้องใช้จะแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ
การกําหนดค่าเซิรฟ์เวอร ์การกาํหนดค่าแบบ All-in-one ต้องใช้ PC หน่ึงเครือ่ง และการกําหนดค่าแบบกระจาย
ต้องใช้ PC สองเครือ่งข้ึนไป

การตรวจสอบฮารด์แวรแ์ละ OS
การตรวจสอบฮารด์แวรแ์ละ PC วา่มีเงื่อนไขท่ีจําเป็นหรอืไม่

อ้างอิง
• กรณี Entry Edition:"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Entry Edition)" (P.8)
• กรณี Enterprise Edition:"เซิรฟ์เวอร ์(กรณี Enterprise Edition)" (P.12)

การตรวจสอบเครอืข่าย
การตรวจสอบเครอืข่ายของ PC วา่มีเงื่อนไขท่ีจําเป็นหรอืไม่ กรุณาตรวจสอบการติดตัง้ สแตติก IP แอดเดรส
IP แอดเดรสท่ีเปล่ียนแปลงอาจไม่เ|ดทํางาน ApeosWare Management Suite

อ้างอิง
• กรณี Entry Edition:"เครอืขา่ย" (P.10)
• กรณี Enterprise Edition:"เครอืขา่ย" (P.13)

การซิงโครไนซ์นาฬิกาในระบบ
ซิงโครไนซ์นาฬิกาเซิรฟ์เวอร ์ไคลเอนท์และอปุกรณ์

วธิติีดตัง้ซอฟต์แวรผ่์านเดสก์ท็อประยะไกล
จะต้องดําเนินการตามอย่างน้อยหน่ึงรายการต่อไปน้ี เพ่ือทําการติดตัง้ซอฟต์แวรด้์วยเดสก์ท็อประยะไกล
 กาํหนดไดร� DVD ของ PC ตําแหน่งเดิมท่ีจะเช่ือมต่อท่ีพรอ้มแชรแ์ละจัดสรรไปยังไดร�เครอืข่ายบน PC 

ปลายทางเช่ือมต่อแล้ว
 กาํหนดไดร� DVD ของ PC ตําแหน่งเดิมท่ีจะเช่ือมต่อ พรอ้มท่ีแชรแ์ละจัดสรรไปยังไดร�เครอืข่ายบน PC 

ปลายทางเช่ือมต่อแล้ว จากน้ัน คัดลอกเน้ือหาทัง้หมดใน DVD-ROM ท่ีให้มากับแพคเกจ
ผลิตภัณฑ์ ApeosWare Management Suite ในไดรฟ์ DVD ไปยังฮารด์ดิสก์ของ PC ปลายทาง

หากทําการติดตัง้ Flow Management Option
เม่ือจะติดตัง้ Flow Management Option มีหัวข้อควรระวงัดังต่อไปน้ี
 โปรดอย่าเสียบ / ถอดส่ือบันทึกข้อมูลท่ีถอดออกได้ เช่น หน่วยความจาํ USB ฯลฯ ระหวา่งติดตัง้หรอืถอนการ

ติดตัง้ การทํางานอาจเสรจ็สมบูรณ์โดยมีข้อผิดพลาด
 ไม่สามารถติดตัง้ Flow Management Option ได้ กรณีท่ีช่ือโฮสต์ของ PC ท่ีติดตัง้เข้าข่ายเงื่อนไขข้อใดข้อ

หน่ึงด้านล่างน้ี
• กรณีท่ีใช้อักขระอื่นๆ นอกเหนือจากตัวอักษร, ตัวเลขหรอืยัติภังค์ (-)
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• กรณีท่ีใช้ยัติภังค์ (-) ท่ีต้นหรอืท้ายช่ือ
• กรณีท่ีอักขระเท่ากับหรอืมากกวา่ 256 ตัว

 หากไม่อนุญาตให้บัญชีผู้ใช้ NETWORK SERVICE เข้าถึงโฟลเดอรป์ลายทางการติดตัง้ Flow Management 
Option และโฟลเดอรตํ์าแหน่งจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน, โฟลเดอรท่ี์ระบุด้วยคณุสมบัติ [โฟลเดอร]์ ของช่อง
สัญญาณขาเข้าและคณุสมบัติ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ของปลายทางการส่งมอบ รวมถึง Root Directory ของ
โฟลเดอรเ์หล่าน้ี จะไม่สามารถทํางานได้อย่างถกูต้อง
โปรดตัง้ค่าอนุญาตให้บัญชีผู้ใช้ NETWORK SERVICE มีสิทธิก์ารเข้าถึงโฟลเดอรเ์หล่าน้ีและโฟลเดอรย่์อย
เป็น "ควบคมุอย่างสมบูรณ์" และพยายามอย่าเปล่ียนแปลง
• {โฟลเดอรป์ลายทางการติดตัง้}\FM 
• {โฟลเดอรตํ์าแหน่งจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน}\Data\FM 
• โฟลเดอรท่ี์ระบุด้วยคณุสมบัติ [โฟลเดอร]์ ของช่องสัญญาณขาเข้า
• โฟลเดอรท่ี์ระบุด้วยคณุสมบัติ [บันทึกไปท่ีโฟลเดอร]์ ของปลายทางการส่งมอบ
นอกจากน้ี โปรดตัง้ค่าอนุญาตให้บัญชีผู้ใช้ NETWORK SERVICE หรอืบัญชีผู้ใช้กลุ่ม Users มีสิทธิก์ารเข้าถึง
ลําดับช้ันของโฟลเดอรทั์ง้หมดท่ีเหนือข้ึนไป ซ่ึงรวมถึง Root Directory ของโฟลเดอรเ์หล่าน้ีเป็น "อ่านและ
ดําเนินการ"
กรณีท่ีใช้โฟลเดอรร์ว่มกัน บัญชีผู้ใช้ [NETWORK SERVICE] อาจถกูลบโดยไม่ได้ตัง้ใจ ดังน้ัน โปรดตรวจสอบ
วา่ได้อนุญาตให้บัญชีผู้ใช้ NETWORK SERVICE เข้าถึงหรอืไม่ เวลาตัง้ค่าโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกัน

การตัง้ค่าอปุกรณ์
การยืนยันอปุกรณ์เ�าหมาย
ยืนยันวา่อปุกรณ์ท่ีจะใช้รองรบัโดย ApeosWare Management Suite หรอืไม่

อ้างอิง
Readme

การตัง้ค่าท่ีจาํเป็นสําหรบัอปุกรณ์
อปุกรณ์ท่ีจะใช้ใน ApeosWare Management Suite ต้องตัง้ค่าดังน้ี

บันทึก
โครงสรา้งเมนูหรอืช่ือเรยีกอาจแตกต่างกันไปตามรุน่ โปรดดรูายละเอยีดท่ีคู่มือของอปุกรณ์ท่ีคณุใช้งาน

รายการ หมายเหตุ
เ|ดใช้งานพอรต์ SOAP
เ|ดใช้งานพอรต์ SNMP
เ|ดใช้งานพอรต์ WSD กรณีค้นหาอปุกรณ์ด้วย WSD

บันทึก
WSD ย่อมาจาก Web Services on Devices

เ|ดใช้งานพอรต์ WebDAV ในการใช้งานคณุสมบัติบ็อกซ์ของตัวเลือก Flow Management
เ|ดใช้งานพอรต์ Salutation ในการใช้งานคณุสมบัติบ็อกซ์ของตัวเลือก Flow Management
เ|ดใช้งานพอรต์ LPD ในการใช้งานคณุสมบัติบ็อกซ์ของตัวเลือก Flow Management

ในการใช้งานคณุสมบัติการจดัการการพิมพ์



26

*1 กรณีท่ีเป็นอปุกรณ์ของ Fuji Xerox จาํเป็นต้อง|ดใช้งาน [ตรวจสอบลายเซ็น] ในการตัง้ค่าปลัก๊อนิ/การตัง้ค่าบรกิารลกูค้า

บันทึก
ApeosWare Management Suite อาจทาํงานผิดพลาดหากตัง้ค่าไดนามิก IP แอดเดรสท่ีอปุกรณ์

อ้างอิง
คู่มือสําหรบัอปุกรณ์

กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL

บันทึก
• กรณีเช่ือมต่อกบั OneDrive และ Salesforce ต้องเขา้รหัสการส่ือสาร
• อาจต้องมีการติดตัง้ใบรบัรอง CA ลงใน Web Client ซ่ึงขึ้นอยู่กับแหล่งท่ี ได้รบัใบรบัรองเซิรฟ์เวอร ์กรณุาสอบถาม

เกีย่วกับขัน้ตอนการทํางานท่ีจาํเป็นจากแหลง่ท่ีได้รบัใบรบัรองเซิรฟ์เวอร์

1.สรา้งเวบ็ไซต์โดยใช้บรกิารข้อมูลอินเตอรเ์น็ต

2.รบัใบรบัรองเซิรฟ์เวอรจ์าก CA (หน่วยงานท่ีออกใบรบัรอง)

3.นําเข้าใบรบัรองเซิรฟ์เวอรท่ี์ได้จากหน้าจอใบรบัรองเซิรฟ์เวอรใ์นเครือ่งมือการจัดการบรกิารข้อมูลอนิเตอรเ์น็ต

• เ|ดใช้งาน “Embedded Plugin Feature” ของ
คณุสมบัติเพิม่เติม

• เ|ดใช้งาน “คณุสมบัติ Embedded Plugin” ของ
การตัง้ค่าปลัก๊อนิ/การตัง้ค่าบรกิารลกูค้า

การใช้การพิสจูน์ตัวตนแบบกาํหนดเอง

ปลัก๊อนิ/การตัง้ค่าบรกิารแบบกาํหนดเองเ|ดใช้
งาน [บรกิารแบบกาํหนดเอง]*1

กรณีใช้การตรวจสอบแบบกําหนดเองหรอืบรกิารแบบกาํหนดเอง

บันทึก
โมเดลซ่ึงมีติดตัง้มาตรฐานเป็นการบรกิารแบบกาํหนดเอง
มีขอ้จาํกัดเร ือ่งความสามารถซ่ึงต้องมีชุดเขา้ใช้งานภาย
นอก (Access Kit)

รายการต่าง ๆ ต่อไปน้ีมีความจาํเป็น ขึ้นอยู่กบัรุน่
• เ|ดใช้งานชุดเขา้ใจงานภายนอก (Access Kit)
• เ|ดใช้งานชุดขยายแบบกาํหนดเอง

กรณีใช้การตรวจสอบแบบกําหนดเองหรอืบรกิารแบบกาํหนดเอง

บันทึก
มีบางรุน่จาํเป็นต้องมีชุดเขา้ใช้งานภายนอก (Access Kit) 
ขึ้นอยู่กับรุน่

การกรอง IP แอดเดรส ตัง้ค่า ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรแ์ละไคล
เอนท์ เพ่ือไม่ให้ถกูจาํกดั

เพิม่ LPD

รายการ หมายเหตุ
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4.เพ่ิมช่ือและเส้นทางบนเวบ็ไซต์
เลือก https ในการตัง้ค่า Bind และเลือกใบรบัรองเซิรฟ์เวอรจ์ากeลด์ใบรบัรอง SSL

อ้างอิง
ในการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้เลือกเวบ็ไซต์ท่ีสรา้งขึ้นบน [เลอืกเวบ็ไซต์] จากน้ันทําเครือ่ง
หมาย [เ|ดใช้งานการกาํหนดค่า SSL]
• "ติดตัง้ ApeosWare Management Suite" (P.35)
• "ติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลกั" (P.50)
• "ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ลงบนเซิรฟ์เวอร ์OCR" (P.56)
• "ติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์Flow" (P.57)

เก่ียวกับซอฟแวร ์/ ไฟล์ท่ีจาํเป็นต้องเพิ่มในกรณีใช้งาน Flow Management 
Option
 ในเซิรฟ์เวอรท่ี์จะทําการติตดัง้ Flow Management Option จําเป็นต้องติดตัง้ซอฟแวรต่์อจากน้ีหรอืทําการจัด

เตรยีมไฟล์
• กรณีท่ีแปลงเป็นเอกสาร DocuWorks หรอืประมวลผล OCR:

ติดตัง้ DocuWorks 8.0 หรอืสงูกวา่
• กรณีท่ีนําเข้าเอกสารจากโฟลเดอรข์องอปุกรณ์ท่ีไม่รองรบั WebDAV:

ติดตัง้ Network Scanner Utility 2 Ver.5.9.4 หรอืสงูกวา่
• หากใช้โฟลวท่ี์ทําข้ึนด้วย Flow Management Option ของ PC เครือ่งอื่น:

คัดลอกไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน จาก PC ท่ีสรา้งโฟลว์ไปยัง PC ท่ีจะติดตัง้ ขัน้ตอนการดาวน์โหลด ID 
ระบบท่ีใช้รว่มกันใน PC ท่ีจัดทํา Flow โปรดดท่ีู "การตัง้ค่าสภาพแวดล้อมการใช้งานFlow" ใน "คู่มือ
คณุสมบัติ Flow Management Option"

 บน Flow Management Option จะใช้คณุสมบัติของ DocuWorks ดังน้ัน เวลาท่ีติดตัง้ DocuWorks ใหม่หรอื
เวลาท่ีอัพเดท มีข้อควรระวงัดังต่อไปน้ี
<กรณีท่ีติดตัง้ DocuWorks ใหม่>
กรณีท่ีติดตัง้ DocuWorks ใหม่หลังจากติดตัง้ Flow Management Option จําเป็นต้องรสีตารท์คอมพิวเตอร์
หรอืรสีตารท์บรกิารประมวลผลด้วยตนเอง กรณีท่ีไม่ได้รสีตารท์คอมพิวเตอรห์รอืบรกิารประมวลผล จะไม่
สามารถประมวลผลโฟลว ์ซ่ึงรวมถึง OCR ในวธิกีารประมวลผลด้วย
ในเวลาเช่นน้ี จะสรา้งล็อกออกมาดังต่อไปน้ี
"มีการประมวลผลคณุสมบัติซ่ึงไม่มีอยู่ในโฟลว ์[<ช่ือโฟลว>์] ดังน้ันจึงไม่สามารถใช้งานได้"
นอกจากน้ี กรณีท่ีได้ประมวลผลโฟล์ซ่ึงระบุการเปล่ียนแปลงฟอรแ์มตเป็น DocuWorks จะไม่เกิดข้อผิด
พลาด แต่จะสรา้งเอาท์พุตด้วยฟอรแ์มตของเอกสารท่ีอินพุต โดยไม่เปล่ียนแปลงเป็นฟอรแ์มต DocuWorks
สําหรบัวธิรีสีตารท์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management ด้วยตนเอง โปรดตรวจ
สอบ "คู่มือคณุสมบัติ Flow Management Option" >
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 บน Flow Management Option จําเป็นต้องมี Network Scanner Utility 2 เวลานําเข้าข้อมูลจากโฟลเดอร์
ของอปุกรณ์ส่วนหน่ึง
เวลาท่ีติดตัง้ Network Scanner Utility 2 ใหม่หรอืเวลาท่ีอัพเดท มีข้อควรระวงัดังต่อไปน้ี
<กรณีท่ีติดตัง้ Network Scanner Utility 2 ใหม่>
กรณีท่ีติดตัง้ Network Scanner Utility 2 ใหม่หลังจากติดตัง้ Flow Management Option จําเป็นต้องรสีตาร์
ทคอมพิวเตอรห์รอืรสีตารท์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management ด้วยตนเอง
กรณีท่ีไม่ได้รสีตารท์คอมพิวเตอรห์รอืบรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management จะไม่
สามารถประมวลผลโฟลว ์ซ่ึงรวมถึงโฟลเดอรใ์นช่องสัญญาณขาเข้าด้วย
สําหรบัวธิรีสีตารท์บรกิาร ApeosWare Management Suite Flow Management ด้วยตนเอง โปรดตรวจ
สอบ "Flow Management Option" >

 ไม่สามารถใช้งานอปุกรณ์ใดอปุกรณ์หน่ึงด้านล่างน้ีซ่ึง Flow Management Option กับโปรโตคอล Salutation 
ขัดแย้งกัน ในเวลาเดียวกันบนคอมพิวเตอรเ์ครือ่งเดียวกันได้
กรณีท่ีจะใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี จําเป็นต้องหยุดบรกิาร ApeosWare Management Suite Flow 
Management ก่อน
• Folder Viewer
• Network Scanner Utility 2 

เก่ียวกับบัญชีไฟล์หมายเลขผลิตภณัฑ์
สามารถติดตัง้ให้อ่านข้อมูลหมายเลขผลิตภัณฑ์ ApeosWare Management Suite จากบัญชีไฟล์ได้ เม่ือใช้งาน
บัญชีไฟล์ สามารถใส่ข้อมูลหมายเลขผลิตภัณฑ์จํานวนมากในครัง้เดียวได้
บัญชีไฟล์จัดทําด้วยไฟล์เท็กซ์ท่ีทําการแบ่งคัน่หมายเลขผลิตภัณฑ์จํานวนมากด้วยรหัสการขึ้นบรรทัด
ใหม่ (CRLF) แต่ละหมายเลขผลิตภัณฑ์จะมีสัญลักษณ์เช่นน้ีติดอยู่ "-"
1111-2222-3333-4444-5555-6666
2222-3333-4444-5555-6666-7777
3333-4444-5555-6666-7777-8888

เก่ียวกับการติดตัง้ IIS (Internet Information Services)
IIS หากไม่ได้ติดตัง้ไว ้ระบบจะทําการติดตัง้โดยอัตโนมัติเม่ือมีการติดตัง้ .NET Framework
หากการติดตัง้ IIS โดยอัตโนมัติล้มเหลว เม่ือทําการติดตัง้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการโดยระมัดระวงัส่ิงต่อไปน้ี

กรณี Windows 8.1หรอืWindows 10

1.คลิกท่ีแผงควบคมุ > โปรแกรมและความสามารถ > คลิกเ|ดใช้งานหรอื|ดความสามารถของ Windows และเ|ด
หน้าจอความสามารถของ Windows



1  การตัง้ค่า

29

2.กรุณาเลือก "Internet Information Services" และตรวจสอบวา่ใส่เครือ่งหมายถกูท่ี Parent Component 
และ Child Component ทัง้หมดดังต่อไปน้ีแล้วหรอืไม่

 บรกิารเร ิม่ต้นการทํางานของกระบวนการ Windows
• สภาพแวดล้อมของ NET
• แบบจําลองกระบวนการ
• โครงสรา้ง API

 Internet Information Services
 เครือ่งมือควบคมุ Web

• การควบคมุท่ีเข้ากันได้กับ IIS 6
- ความเข้ากันได้กับ IIS 6 WMI
- IIS 6 Script Tool
- IIS 6 Management Console
- ความเข้ากันได้กับ IIS Metabase และโครงสรา้ง IIS 6

• IIS Management Console
World Wide Web Service
 คณุสมบัติทัว่ไปของ HTTP

• ข้อผิดพลาด HTTP
• เรยีกดไูดเรกทอรี
• เอกสารเริม่ต้น
• เน้ือหาคงท่ี

 คณุสมบัติการพัฒนาแอพพลิเคชัน
• .NET Extensibility
• ASP.NET
• ISAPI Filter
• ความสามารถการขยาย ISAPI

 ความปลอดภัย
•  การคัดกรองความต้องการ

 คณุสมบัติด้านประสิทธภิาพ
• การบีบอดัเน้ือหาคงท่ี

 สถานะและการวเิคราะห์
• การบันทึก HTTP
•  ตรวจดคูวามต้องการ

3.กรณีมีความสามารถซ่ึงเอาเครือ่งหมายถกูออก ให้ติดตัง้ความสามารถน้ันแล้ว กรุณาติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite อีกครัง้
 บางกรณีมีช่ือเรยีกความสามารถและขัน้ตอนการทํางานบางส่วนแตกต่างกันตามระบบปฏิบัติการ
 สําหรบั Component ท่ีเ|ดใช้งานในสถานะเริม่ต้นซ่ึงติดตัง้ IIS ไว ้อย่าเอาเครือ่งหมายถกูออก หากเอาเครือ่ง

หมายถกูออกอาจเกิด�ญหาได้

บันทึก
ในการตัง้ค่ากลุม่แอพพลิเคชันสําหรบั ApeosWare Management Suite จาํเป็นต้องตัง้ค่า [การเ|ดใช้งานแอ
ปพลิเคชัน 32 Bit] ให้เป็น [False] (ค่าเร ิม่ต้น) หากตัง้ค่าเป็น [True] ApeosWare Management Suite จะไม่ทํา
งาน
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กรณี Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows 
Server 2019

1.เ|ดหน้าจอเลือกหน้าท่ีของเซิรฟ์เวอร ์ด้วย Wizard หน้าท่ีของตัวจัดการเซิรฟ์เวอรแ์ละการเพ่ิมคณุสมบัติ

2.กรุณาเลือก "Web Server (IIS)" และตรวจสอบวา่ใส่เครือ่งหมายถกูท่ี Parent Component และ Child 
Component ทัง้หมดดังต่อไปน้ีแล้วหรอืไม่

Web Server
 คณุสมบัติทัว่ไปของ HTTP

• ข้อผิดพลาด HTTP
• เรยีกดไูดเรกทอรี
• เอกสารเริม่ต้น
• เน้ือหาคงท่ี

 ความปลอดภัย
• ตัวกรองความต้องการ
• การรบัรองความถกูต้องของ Windows

บันทึก
จาํเป็นต้องมี "การรบัรองความถกูต้องของ Windows" เวลาท่ีติดตัง้ "Papaer Form Management"

 ประสิทธภิาพ
• การบีบอดัเน้ือหาคงท่ี

 สถานะและการวเิคราะห์
• การบันทึก HTTP
• การตรวจดคูวามต้องการ

 คณุสมบัติการพัฒนาแอพพลิเคชัน
• .NET Extensibility
• ASP.NET
• ISAPI Filter
• การขยาย ISAPI

 เครือ่งมือควบคมุ
  การควบคมุท่ีเข้ากันได้กับ IIS 6

• ความเข้ากันได้กับ IIS Metabase
• ความเข้ากันได้กับ IIS 6 WMI
• IIS 6 Script Tool
• IIS 6 Management Console

3.ลําดับถัดมา เ|ดหน้าจอเลือกคณุสมบัติ

4.กรุณาเลือก "- บรกิารเร ิม่ต้นการทํางานของกระบวนการ Windows" และตรวจสอบวา่ใส่เครือ่งหมายถกู
ท่ี Component ทัง้หมดดังต่อไปน้ีแล้วหรอืไม่

• สภาพแวดล้อมของ NET
• แบบจําลองกระบวนการ
• โครงสรา้ง API
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5.กรณีมีความสามารถซ่ึงเอาเครือ่งหมายถกูออก ให้ติดตัง้ความสามารถน้ันแล้ว กรุณาติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite อีกครัง้
 บางกรณีมีช่ือเรยีกความสามารถและขัน้ตอนการทํางานบางส่วนแตกต่างกันตามระบบปฏิบัติการ
 สําหรบั Component ท่ีเ|ดใช้งานในสถานะเริม่ต้นซ่ึงติดตัง้ IIS ไว ้อย่าเอาเครือ่งหมายถกูออก หากเอาเครือ่ง

หมายถกูออกอาจเกิด�ญหาได้

บันทึก
ในการตัง้ค่ากลุม่แอพพลิเคชันสําหรบั ApeosWare Management Suite จาํเป็นต้องตัง้ค่า [การเ|ดใช้งานแอ
ปพลิเคชัน 32 Bit] ให้เป็น [False] (ค่าเร ิม่ต้น) หากตัง้ค่าเป็น [True] ApeosWare Management Suite จะไม่ทํา
งาน

เก่ียวกับ SQL Server

เซิรฟ์เวอรท่ี์จาํเป็นต้องใช้ SQL Server
เซิรฟ์เวอรต่์อจากน้ีจําเป็นต้องทําการติดตัง้ SQL Server

ระบบแบบครบวงจร/ระบบเซิรฟ์เวอรห์ลากหลาย
 เซิรฟ์เวอรห์ลัก

หากกําหนดค่าการแบ่งแยก
 เซิรฟ์เวอรห์ลัก
 เซิรฟ์เวอรร์ายงาน
 เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชันการพิมพ์
 เซิรฟ์เวอร ์Flow
หากแบ่งแยกฐานข้อมูล จําเป็นต้องติดตัง้ SQL Server ในเซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล

การติดตัง้ SQL Server
SQL Server 2019 ถกูรวมอยู่ในแพ็คเกจผลิตภัณฑ์ ApeosWare Management Suite จะถกูติดตัง้โดยอัตโนมัติ
เม่ือทําการติดตัง้ ApeosWare Management Suite เม่ือติดตัง้โดยอัตโนมัติจะถกูสรา้งอนิสแตนซ์ในช่ือ
วา่ "FXAW"
สามารถติดตัง้ ApeosWare Management Suite 2 SQL Server Standard Media Set (E) จากส่ือข้อมูลท่ีได้มา
ตอนท่ีซ้ือ
กรณีมี SQL Server ติดตัง้อยู่แล้ว สามารถใช้ได้เลย

บันทึก
• กรณีไม่ติดตัง้ SQL Server จาก DVD-ROM อาจจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าบรกิาร SQL Server Browser

กรณุาตัง้ค่า[ประเภทของ Start-up] ของบรกิารจากเครือ่งมือควบคมุ Windows ให้เป็น[อตัโนมัติ] และเร ิม่ใช้งาน
ช่ือท่ีแสดงและช่ือบรกิารมีดังน้ี
- ช่ือท่ีแสดง: SQL Server Browser
- ช่ือบรกิาร :SQLBrowse

• ไม่สามารถติดตัง้ SQL Server 2019 Express Setup.exe โดยตรงจากส่ือบันทึก
• SQL Server 2019 รองรบัเฉพาะ SQL Server 2019 ท่ีติดตัง้บนส่ือหรอื ApeosWare Management Suite รุน่

ทดลอง
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ลําดับขัน้ตอนการติดตัง้ SQL Server ท่ีรวมอยู่ในส่ือ เป็นดังต่อไปน้ี

กรณีติดตัง้ SQL Server 2019 ด้วยตนเอง
ทําการติดตัง้การใช้งานต่อไปน้ี

1.ใส่ DVD-ROM ในไดร� DVD

2.เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]
หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM

3.ดับเบิลคลิก [Microsoft SQL Server 2019 บนวนิโดวท่ี์ปรากฏ

4.จากน้ีไป ให้ทําการติดตัง้ตามคําสัง่บนหน้าจอและตารางการตัง้ค่าต่อไปน้ี

5.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ให้รสีตารท์ PC อีกครัง้

บันทึก
• เม่ือติดตัง้จาก SQL Server 2019 ด้วยตนเอง จาํเป็นต้องทําการรสีตารท์พีซี หากไม่ทําการรสีตารท์จะไม่สามารถ

ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ได้
• ไดร�เริม่ต้นในการติดตัง้ คือ ไดร� C สามารถเปล่ียนจากค่าเร ิม่ต้นได้

หากซ้ือ ApeosWare Management Suite 2 SQL Server Standard Media Set
ทําการติดตัง้การใช้งานต่อไปน้ี

1.ใส่ DVD-ROM ในไดร� DVD

2.เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]
หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM

3.ดับเบิลคลิก [Microsoft SQL Server 2019 Express] หรอื [Microsoft SQL Server 2019 Standard] จากวนิโดว์
ท่ีแสดง

4.จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอและเน้ือหาของ"กรณีติดตัง้ SQL Server 2019 ด้วยตน
เอง" (P.32)

5.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ให้รสีตารท์ PC อีกครัง้

บันทึก
• เม่ือติดตัง้จาก ApeosWare Management Suite 2 SQL Server Standard Media Set จาํเป็นต้องทําการรสีตาร์

ทพีซี หากไม่ทําการรสีตารท์จะไม่สามารถติดตัง้ ApeosWare Management Suite ได้
• ไดร�เริม่ต้นในการติดตัง้ คือ ไดร� C สามารถเปล่ียนจากค่าเร ิม่ต้นได้

รายการ เน้ือหาท่ีตัง้ค่า
การเลอืกคณุสมบัติ เลือก [Database Engine Services]
ช่ืออนิสแตนซ์ สามารถตัง้ค่าช่ือตัวเลอืกได้ (แนะนํา "FXAW")
โหมดยืนยันตัวตน ระบ ุ[โหมดผสม (การยืนยัน SQL Server และการยืนยัน Windows)]
ผู้ดแูลระบบ SQL Server ระบ ุ[Administrators]
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ตัง้ค่าพอรต์ท่ีใช้โดย SQL Server
ในปฏิบัติการถัดไป กําหนดพอรต์ท่ี SQL Server จะใช้งาน

บันทึก
ตัวอย่างปฏิบัติการในกรณีท่ีเป็น Windows Server 2019 กรณุาปฏิบัติการให้สอดคล้องกับระบบปฏบัิติการและ
เวอรชั์นของ SQL Server ท่ีจะใช้งาน

1.  เลือกตามลําดับจาก [เร ิม่ต้น] > [Microsoft SQL Server 2019] > [ผู้จัดการการกาํหนดโครงสรา้ง SQL Server 
2019]

2.ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
ในตัวอย่างแสดงปฏิบัติการในกรณีท่ีกาํหนด SQL Server Instance ซ่ึงใช้ใน ApeosWare Management Suite 
เป็น "FXAW" และหมายเลขพอรต์เป็น "1433"
(1) เลือกโปรโตคอลของ SQL Server Instance ท่ีใช้ใน ApeosWare Management Suite ซ่ึงอยู่ช่อง

ซ้าย (มี 3 ช่อง) ด้านล่าง [โครงสรา้งเครอืข่าย SQL Server]
ตัวอย่าง [โปรโตคอลของ FXAW]

(2) คลิกขวาบน [TCP/IP] ท่ีช่องขวา และเลือก [เ|ดใช้งานแล้ว]
(3) ดับเบิลคลิกท่ี [TCP/IP]
(4) คลิกท่ีแถบเมนู [IP แอดเดรส]
(5) กรอก “1433” ท่ี [พอรต์ TCP] ทัง้หมดตัง้แต่ [IP1] ถึง [IP All] และกําหนดให้ [เ|ดใช้งาน] เป็น [ใช่]
(6) คลิก [ OK ]
(7) คลิกขวาบน SQL Server ท่ีใช้ใน ApeosWare Management Suite ซ่ึงเป็น [บรกิาร SQL Server] และ

เลือก [เร ิม่ต้นการทํางานอีกครัง้]
ตัวอย่าง SQL Server (FXAW)

3.กรณีมี ApeosWare Management Suite ติดตัง้อยู่แล้ว กรุณาเรยีกดขูัน้ตอนการระบุออปช่ัน DN ของ "การ
เปล่ียนข้อมูลเซิรฟ์เวอร"์ ใน "คู่มือการนําเข้ามาและใช้งาน" และเปล่ียนหมายเลขพอรต์ของฐานข้อมูล
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การตัง้ค่าการกําหนดค่าแบบครบวงจร 
 โฟลวช์ารท์ของการตัง้ค่า

*1 หากมี SQL Server ใช้งานอยู่แล้ว สามารถใช้งานต่อไปได้เลย โปรดด ู"ซอฟต์แวรท่ี์ต้องติดตัง้มากอ่น" (P.11) วา่เป็นเวอร์
ชั่นท่ีรองรบัหรอืไม่

บันทึก
กรณีท่ีจะติดตัง้ Flow Management Option, Paper Form Editor, Paper Form Management โปรดอย่าระบุพาธ
การติดตัง้เป็น "c:\Program Files\" อาจเกดิ�ญหาท่ีไม่คาดคิดขึ้น เน่ืองจาก Flow Management Option, Paper 
Form Editor, Paper Form Management ทํางานบนระบบย่อย WOW64 Emulation Layer

เร ิม่

ส้ินสดุ

ติดตัง้ ApeosWare Management Suite (P.35)

(หากมีการติดตัง้ Firewall ใน PC)
ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall (P.37)

(หากทําการเช่ือมต่อผ่านเราเตอร)์
ลงทะเบียนพอรต์เป็นข้อยกเวน้ในเราเตอร ์(P.40)

(ตามความจาํเป็น)
ติดตัง้เครือ่งมือใน PC Client (P.44)

(หากทําการติดตัง้ Flow Management Option)
ติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น (P.35)

(ตรวจสอบวา่ได้ติดตัง้ SQL Server ไวห้รอืไม่ และเป็นเวอรชั์่นท่ีรองรบัหรอืไม่)*1
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ติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น
หากติดตัง้ Flow Management Option ก่อนทําการติดตัง้ให้ติดตัง้หรอื Copy ซอฟแวรท่ี์จําเป็น (DocuWorks, 
Network Scanner Utility 2) หรอืไฟล์ลงใน PC
โปรดด"ูเก่ียวกับซอฟแวร ์/ ไฟล์ท่ีจําเป็นต้องเพ่ิมในกรณีใช้งาน Flow Management Option" (P.27) สําหรบั
รายละเอียด

ติดตัง้ SQL Server 2019 Standard
หากใช้ SQL Server 2019 Standard ให้ทําการติดตัง้ใน PC
โปรดด ู"การติดตัง้ SQL Server" (P.31) เก่ียวกับลําดับขัน้ตอนการติดตัง้หรอืการตัง้ค่าท่ีจําเป็น

บันทึก
• หากมี SQL Server ใช้งานอยู่แลว้ สามารถใช้งานต่อไปได้เลย
• หากใช้ SQL Server 2019 Express ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือการติดตัง้ ไม่จาํเป็นต้องดําเนินการน้ี

ติดตัง้ ApeosWare Management Suite
ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ลงบนเซิรฟ์เวอร ์มี 2 วธิดัีงต่อไปน้ี
 วธิกีารติดตัง้จาก DVD-ROM (P.35)
 วธิติีดตัง้ซอฟต์แวรจ์ากไฟล์ท่ีดาวน์โหลด (เฉพาะ Entry Edition) (P.37)

วธิกีารติดตัง้จาก DVD-ROM

1.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM
(3) ดับเบิลคลิก [ApeosWare Management Suite] ของวนิโดวท่ี์ปรากฎข้ึน
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(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

 ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ของ ApeosWare Management Suite ในหน้าจอ [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์] หมาย
เลขผลิตภัณฑ์จะเขียนไวใ้น "ใบรบัรองสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีรวมอยู่ในแพคเกจสินค้าของ ApeosWare 
Management Suite

 หากระบุหมายเลขผลิตภัณฑ์ของรุน่ทดลองใช้งาน รุน่ทดลองใช้งานจะถกูติดตัง้
สามารถนําเข้าไฟล์บัญชีหมายเลขผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย"เก่ียวกับบัญชีไฟล์หมายเลข
ผลิตภัณฑ์" (P.28) โปรดดู

 เม่ือใช้งานคณุสมบัติการจัดการต้นทนุด้วย Enterprise Edition ในหน้าจอ [ชนิดการติดตัง้] ให้ใส่เครือ่ง
หมายถกูท่ี [เ|ดใช้งานคณุสมบัติ Cost Recovery]

 กรณีท่ีหน้าจอ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ IIS] ปรากฏข้ึน ให้ตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ Internet Information Service
กรณีท่ีดําเนินการ"กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL" (P.26) ให้
เลือก [เลือกและใช้เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วจาก IIS] และระบุเวบ็ไซต์ท่ี ได้สรา้งไวล่้วงหน้า นอกจากน้ีใส่
เครือ่งหมายถกูท่ี [เลือกเป็นโครงสรา้ง SSL] ของ [การตัง้ค่าการรวม]

 ในหน้าจอ [ข้อมูล SQL Server] ระบุฐานข้อมูลท่ีจะใช้งาน
 เม่ือติดตัง้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือติดตัง้โดยอัตโนมัติ

เลือก [ติดตัง้ SQL Server 2019 ใหม่]
 หาก SQL Server ถกูติดตัง้อยู่แล้ว

เลือก [ใช้ SQL Server ท่ีมีอยู่] และคลิก [เรยีกด]ู เพ่ือเลือกอินสแตนซ์ฐานข้อมูลท่ีจะใช้งาน
หากเลือก [การตรวจสอบ SQL Server] ในวธิกีารระบุตัวตน ให้ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีจะใช้เช่ือมต่อ
สู่ SQL Server

 บนหน้าจอ [ยืนยันข้อมูลการติดตัง้] ระบุจดุท่ีติดตัง้ซอฟต์แวรแ์ละจดุท่ีเก็บข้อมูล
 บนหน้าจอ [การตัง้ค่าโฟลเดอรช่ั์วคราว] ระบุโฟลเดอรช่ั์วคราวซ่ึงใช้รบัส่งข้อมูลกับอปุกรณ์
 ในกรณีท่ีหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน (เครือ่งมือระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน) เร ิม่ทํางานในระหวา่งการติด

ตัง้ โปรดดท่ีู "เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65)

2.เม่ือติดตัง้ Flow Management Option ให้ดําเนินการขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ดับเบิลคลิก [Flow Management] ท่ีแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
(2) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

 ในหน้าจอ [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์] ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ท่ีพิมพ์ไวใ้น "ใบอนุญาตสิทธิก์ารใช้งาน"
หากติดตัง้ในฐานะเป็นรุน่ทดลองใช้งาน ให้คลิก [ถัดไป] โดยไม่ต้องใส่ข้อมูลใด ๆ

 ในหน้าจอ [กําหนดชนิดการติดตัง้] เลือก [การกาํหนดค่าทัว่ไป]
 หากปรากฎ [ระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน] ให้ใช้งานถัดไป
 หากไม่ใช้โฟลวท่ี์ทําข้ึนด้วย Flow Management ของ PC เครือ่งอื่น

เลือก (1) [ไม่ต้องระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน]
 หากใช้โฟลวท่ี์ทําข้ึนด้วย Flow Management ของ PC เครือ่งอื่น

เลือก (1) [ระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน]
คลิก (2) [เรยีกด]ูไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน เลือก
ช่ือในสภาพเริม่ต้นของไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกันคือ ”AWFMSystemIdDownload_{�เดือนวนั
ช่ัวโมงนาทีวนิาที}.ini”

 ในกรณีท่ีหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน (เครือ่งมือระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน) เร ิม่ทํางานในระหวา่งการติด
ตัง้ โปรดดท่ีู "เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65)

บันทึก
• ตัวเลือกต่อไปสามารถทําการติดตัง้ได้เม่ือเลือกภาษาท่ีเข้าขา่ยใน DVD-ROM ท่ีมาพรอ้มกับแพ็คเกจ

ผลติภัณฑ์ ApeosWare Management Suite
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• OCR for DocuWorks Multi Language Option (รองรบัภาษาอื่นท่ีนอกเหนือจากภาษาญีปุ่่ นและภาษาองักฤษ)
• OCR for DocuWorks English License
• OCR for DocuWorks Japanese Option
• ตัวเลือกต่อไปสามารถทําการติดตัง้ได้เม่ือเลือกภาษาท่ีเข้าขา่ยใน Windows System Locale
• ตัวเลือกการประมวลผลแอตทรบิิวต์
• ตัวเลือกการสืบค้นฐานขอ้มลู
• ตัวเลือก OmniPage Barcode Reader
• Scan OCR Option

3.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ให้ดับเบิลคลิก Update Service ในแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

4.ทําการติดตัง้ซอฟแวรอ์ื่นๆตามความจําเป็น ท่ีมีอยู่ในแท็บ [รายการคณุสมบัติ]

บันทึก
จากน้ัน หากคณุติดตัง้ DocuWorks หรอื Network Scanner Utility 2 หลังจากสรา้งโฟลว์ให้รบีทู PC หรอื Flow 
Management service หลังติดตัง้ ไม่เช่นน้ัน flow อาจทํางานผิดพลาด

วธิติีดตัง้ซอฟต์แวรจ์ากไฟล์ท่ีดาวน์โหลด (เฉพาะ Entry Edition)

1.แตกไฟล์ซิป ApeosWare Management Suite ท่ีดาวน์โหลดมา

2.ดับเบิลคลิก "AWMS.exe"

3.จากน้ัน ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

อ้างอิง
ขัน้ตอนท่ี 1-(4) ของ"วธิกีารติดตัง้จาก DVD-ROM" (P.35)

ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall
คณุอาจจําเป็นต้องเปล่ียนการตัง้ค่า หากมีการตัง้ค่าไฟรว์อลล์ไวบ้นพีซีท่ีติดตัง้ ApeosWare Management 
Suite
กรุณาลงทะเบียนโปรแกรมและพอรต์ดังต่อไปน้ีในระเบียบการรบัส่ง Firewall ให้เป็นโปรแกรมท่ีอนุญาตให้เช่ือม
ต่อ ส่วนขัน้ตอนโดยละเอียด กรุณาเรยีกดเูวบ็เพจหน้าแรกของ Microsoft
นอกจากน้ี สําหรบักฎการรบัส่ง อย่าจํากัดในสภาพการทํางานท่ีเป็นค่าเร ิม่ต้น

บันทึก
ทัง้น้ีมีบางโปรแกรมท่ีไม่ได้ติดตัง้ในเซิรฟ์เวอรข์ึ้นกับการตัง้ค่าโครงสรา้งเซิรฟ์เวอรแ์ละการตัง้ค่าตัวเลอืก กรณุาลง
ทะเบียนโปรแกรมท่ีติดตัง้ไวแ้ลว้ในกฎการรบัส่ง Firewall ให้เป็นโปรแกรมท่ีอนญุาตให้เช่ือมต่อ
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โปรแกรมท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อในกฎการรบัส่ง Firewall

*1 เม่ือคณุติดตัง้โปรแกรมโดยใช้การตัง้ค่าเร ิม่ต้น โปรแกรมพาธจะกลายเป็นโปรแกรมพาธในโฟลเดอร ์"FUJIFILM"
*2 "\MSSQL15.FXAW" คือกรณีท่ีติดตัง้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในตัวติดตัง้ของ ApeosWare Management Suite 

โดยอตัโนมัติ หากใช้ SQL Server ท่ีนอกเหนือจากน้ันจะแตกต่างไปขึ้นอยู่กบัช่ืออนิสแตนซ์ท่ีระบุไวก้บัเวอรชั์น่ของ SQL 
Server

คณุสมบัติหรอืช่ือบรกิาร โปรแกรม*1 ขอ้กาํหนดของการลง
ทะเบียน

SQL Server 2012 C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL11.FXAW\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server 2014 Express C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL12.FXAW\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server 2016 
Standard

C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL13.FXAW\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server 2019 C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL15.FXAW*2\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server (Browser) C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\90\Shared\sqlbrowser.exe

-

การแชร์ไฟลแ์ละเครือ่ง
พิมพ์ 

- งานพิมพ์ตามเครือ่งพิมพ์ท่ี
ใช้รว่มกนับน Windows 
ตามคิวการพิมพ์ในการ
จดัการการพิมพ์

ApeosWare 
Management Suite Core 
Service

C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS
\JRE170_60\bin\java.exe

-

ApeosWare 
Management Suite Multi 
Task Service

C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\WinSvc
\WindowsServiceHost
\FujiFilm.FB.ApeosWare.SF.Application.WindowsServi
ceHost.exe

-

ApeosWare 
Management Suite 
Monitoring Service

• C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\WinSvc
\Mon\bin\MonSvc.exe

• C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS
\JRE170_60\bin\java.exe

ในการส่งอีเม
ลโดย Monitoring Service

ApeosWare 
Management Suite 
Printer Port Service

C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\WinSvc
\IncomingGW\awpmincominggw.exe

-

ApeosWare 
Management Suite Email 
Print Service

C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\WinSvc
\EmailPrint\EmailPrint.exe

-
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โปรแกรมท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อในกฎการรบัส่ง Firewall (กรณีติดตัง้ Flow 
Management Option แล้ว)

*1 เม่ือคณุติดตัง้โปรแกรมโดยใช้การตัง้ค่าเร ิม่ต้น โปรแกรมพาธจะกลายเป็นโปรแกรมพาธในโฟลเดอร ์"FUJIFILM"
*2 "\MSSQL15.FXAW" คือกรณีท่ีติดตัง้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในตัวติดตัง้ของ ApeosWare Management Suite 

โดยอตัโนมัติ หากใช้ SQL Server ท่ีนอกเหนือจากน้ันจะแตกต่างไปขึ้นอยู่กบัช่ืออนิสแตนซ์ท่ีระบุไวก้บัเวอรชั์น่ของ SQL 
Server

คณุสมบัติหรอืช่ือบรกิาร โปรแกรม*1 ขอ้กาํหนดของการลง
ทะเบียน

AWFM FTP Output C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\FM\axis2c
\bin\axis2_pipe_server.exe

[ไดเรกทอรเีสมือน (FTP)] 
ถกูเลือกเป็นโฟลเดอร์
สําหรบัจดัเกบ็ ท่ี ไม่ได้ใช้
งาน FTP พาสซีฟโหมดใน
คณุสมบัติ [บันทึกไปท่ี
โฟลเดอร]์ ใน Flow 
Management Option

AWFM Print /Fax Output C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\FM\jre\bin
\java.exe

กรณีใช้การพิมพ์/เอาต์พุ
ตโทรสารใน Flow 
Management Option

Salutation
Daemon

C:\WINDOWS\SysWOW64\fxsslm12.exe ใช้ Network Scanner 
Utility 2 เพ่ือเขา้ใช้งาน
บ็อกซ์ของอปุกรณ์ใน
�งกชั์น [โฟลเดอร]์ ใน Flow 
Management Option

SQL Server 2012 C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL11.FXAW\MSSQL\Binn\sqlservr.exe

-

SQL Server 2014 Express C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL12.FXAW\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server 2016 
Standard
SQL Server 2016 Express

C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL13.FXAW\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server 2019 
Standard
SQL Server 2019 Express

C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL15.FXAW*2\MSSQL\Binn\Sqlservr.exe

-

SQL Server (Browser) C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\90\Shared\sqlbrowser.exe

-
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พอรต์ท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อในกฎการรบัส่ง Firewall

บันทึก
"80" และ "443" เป็นหมายเลขพอรต์ท่ีกาํหนดไว ้ให้ด ูbinding information ในเวบ็ไซต์ท่ีเลือกไวต้อนติดตัง้

ลงทะเบียนข้อยกเวน้ของไฟรว์อลล์ Windows
หากเ|ดใช้งานไฟรว์อลล์ไว ้ให้|ดการใช้งานไฟรว์อลล์ Windows หรอืลงทะเบียนเป็นข้อยกเวน้ โดยอิงตามวธิใีช้
ของ Windows

วธิตัีง้ค่า Firewall อื่น ๆ
กรณีมีการติดตัง้ผลิตภัณฑ์ เช่น Firewall อื่นนอกจาก Windows Firewall และโปรแกรม�องกันไวรสัท่ีมีความ
สามารถ Firewall อาจจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงการตัง้ค่าเหล่าน้ัน"โปรแกรมท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อในกฎการรบั
ส่ง Firewall" (P.38) รวมถึงกรณุาลงทะเบียนหัวข้อ"โปรแกรมท่ีอนุญาตให้เช่ือมต่อในกฎการรบัส่ง Firewall 
(กรณีติดตัง้ Flow Management Option แล้ว)" (P.39) เป็นข้อยกเวน้ของ Firewall กรุณาเรยีกดคูู่มือ Firewall 
และผลิตภัณฑ์�องกันไวรสั

ลงทะเบียนพอรต์เป็นข้อยกเวน้ในเราเตอร์
หากเช่ือมต่ออปุกรณ์โดยผ่านเราเตอรจ์ากเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suiteจะมีคําอธบิายโปรโตคอ
ลและหมายเลขพอรต์ท่ีอนุญาต หากมีการเปล่ียนแปลงหมายเลขพอรต์ในอปุกรณ์หรอืเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก กรุณา
ปรบัให้เข้ากับเน้ือหาหลังทําการเปล่ียนแปลง

คณุสมบัติหรอืช่ือบรกิาร โปรโตคอลการส่ือสาร พอรต์ TCP/UDP
ApeosWare Management Suite Core Service HTTP 8181 TCP
ApeosWare Management Suite Core Service HTTPS 8183 TCP
World Wide Web Publishing Service HTTP 80 TCP
World Wide Web Publishing Service HTTPS 443 TCP
ApeosWare Management Suite Core Service ICMPv4 N/A -
World Wide Web Publishing Service ICMPv4 N/A -
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Popup 
Messenger

Print Client

SMB (TCP:139)
CIFS (TCP และ UDP:445)
LPD (TCP:515)

HTTP (TCP:80)
อนิเตอรเ์น็ต

เซิรฟ์เวอร ์
Active 
Directory

Web Client

SNMP (UDP:free 
dynamic port)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

อปุกรณ์

การจัดการ
อปุกรณ์

LDAP (TCP หรอื UDP:389)
LDAPS (TCP หรอื UDP:636)
LDAP-GC (TCP:3268)
LDAPS-GC (TCP:3269)
Kerberos (TCP หรอื UDP:88)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
SNMP (UDP:161)

เซิรฟ์เวอร ์ApeosWare 
Management Suite

Update Service*2

Monitoring 
Service

SMTP/POP3 
Server

LPD (TCP:515)
SNMP (UDP:161)

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
SNMP (UDP:161)
WSD (UDP:3702)*3
SOCKET (TCP:8050)*4
ICMP (No)

แอพพลิเคชันการ
พิมพ์/คณุสมบัติ
การอนิพตุ
เอาท์พตุการพิมพ์

เอเจนต์พิสจูน์
ตัวตนภายนอก

SOCKET
TCP:80, 443, 8181, 8088
HTTP (TCP:8183)

JMX
(TCP:1099)*1

Diagnostics 
Utility

ApeosWare 
Management Suite 
Core Service

SNMP (UDP:free 
dynamic port)

SNMP (UDP:free 
dynamic port)

IC Card 
Gate

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
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*1 จะใช้เม่ือได้รบัข้อมลูของ ApeosWare Management Suite ด้วย Diagnostics Utility
ไม่จาํเป็นต้องลงทะเบียนขอ้ยกเวน้พอรต์ในเราเตอร ์เน่ืองจากมีการใช้ภายในเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management 
Suite แล้ว

อปุกรณ์

เซิรฟ์เวอร ์
FTP

FTP (TCP:21)*10*11

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)*5
CIFS (TCP:445)*5

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)*6
CIFS (TCP:445)*6

HTTP (TCP:80)
HTTPS (TCP:443)*7
SNMP (UDP:free 
dynamic port)

LPD (TCP:515)
SNMP (UDP:161)*8
WebDAV (TCP:80)*9
Salutation (TCP:1607-1636, 
TCP หรอื UDP:1605, UDP:1606)*9
SSL (TCP:443)*9

โฟลเดอรช่์อง
สัญญาณขาเข้า

โฟลเดอรป์ลายทาง

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)

SMTP/POP3 
Server

FTP (TCP:พอรต์ใด ๆ)*10

Web Client

ตัวเลือก Flow 
Management

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)
CIFS (TCP:445)โฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั

DocuShare 
Server

FTP (TCP:พอรต์ใดๆ)

FTP (TCP:21)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

เซิรฟ์เวอร ์
SharePoint

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

เช่ือมโยงกับ
บรกิารการ
จดัการไฟล์

อปุกรณ์

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)
CIFS (TCP:445)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

อนิเตอรเ์น็ตHTTPS (TCP:443)*12

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)
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*2 ใช้กับการติดตัง้บนเซิรฟ์เวอรห์รอืไคลเอนท์อื่นๆ
*3 หากต้องการค้นหาอปุกรณ์โดย WSD WSD ย่อมาจาก Web Services on Devices
*4 จาํเป็นในเวลาท่ีใช้ XCP Plug-in ปรบัแต่งเครือ่งอา่นการด์ IC หรอือปุกรณ์สําหรบัระบุตัวตน ฯลฯ
*5 ต้องระบเุม่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรทั์ว่ไปโดยใช้�งกชั์น [โฟลเดอร]์ 
*6 ต้องระบเุพ่ือกาํหนดวา่ตรงกบัขอ้ใดต่อไปน้ี

- ในการจัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั โดยใช้�งกชั์น [บันทึกลงในโฟลเดอร]์
- ในการเอาต์พตุไฟล์ CSV ของเอกสารไปยังโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั โดยใช้�งกชั์น [เอาต์พตุตารางเอกสารและแอตทริ

บิวต์]
- ในการใช้คณุสมบัติ [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
- ในการใช้คณุสมบัติ [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปท่ีไฟล์]

*7 จาํเป็นต้องใช้ขณะนําเข้าเอกสารการสแกน โดยใช้�งก์ชัน [Link to Web Applications]
*8 จาํเป็นต้องใช้ขณะพิมพ์หรอืส่งแฟ็กซ์เอกสาร โดยใช้�งก์ชัน [Printer Output]
*9 ต้องระบเุม่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรทั์ว่ไปโดยใช้�งกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ตัง้ค่า WebDAV หรอื Salutation อย่าง

ใดอย่างหน่ึง ขึ้นอยู่กบัวธิกีารเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ จะติดตัง้แบบใดน้ันแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับรุน่ของอปุกรณ์ กรณี
ใช้ WebDAV และเปลีย่นรหัสการส่ือสารกับอปุกรณ์ด้วย SSL จาํเป็นต้องตัง้ค่าเป็น "SSL (TCP:443)" ด้วย

*10จาํเป็นต้องใช้เม่ือจัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรบ์น FTP เซิรฟ์เวอร ์โดยใช้�งกชั์น [บันทึกลงในโฟลเดอร]์ "
*11สามารถตัง้ค่าพอรต์ยกเวน้ 21
*12ต้องระบเุม่ือใช้ Working Folder, Salesforce หรอื Google Drive
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ติดตัง้เครือ่งมือใน PC Client
ติดตัง้เครือ่งมือแต่ละประเภทใน PC Client ตามความจาํเป็น มี 2 วธิดัีงต่อไปน้ี

 วธิกีารติดตัง้จาก DVD-ROM (P.44)
 วธิติีดตัง้ซอฟต์แวรจ์ากไฟล์ท่ีดาวน์โหลด (เฉพาะ Entry Edition) (P.44)

อ้างอิง
เกีย่วกับการติดตัง้ Popup Messenger โปรดดท่ีู "Install Popup Messenger" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

วธิกีารติดตัง้จาก DVD-ROM

1.ใส่ DVD-ROM (ส่ือ Edition) ในไดร� DVD

2.เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

3.คลิกแท็บ [รายการเครือ่งมือ]
กรณีท่ีจะติดตัง้ Update Service รวมถึงPaper Form Management ให้คลิกแท็บ [รายการคณุสมบัติ]

4.ดับเบิลคลิกเครือ่งมือท่ีคณุต้องการ

จากน้ัน ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

วธิติีดตัง้ซอฟต์แวรจ์ากไฟล์ท่ีดาวน์โหลด (เฉพาะ Entry Edition)

1.แตกไฟล์ซิปของเครือ่งมือท่ีดาวน์โหลดมา

2.ดับเบิลคลิก “setup.exe”
จากน้ัน ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ
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การตัง้ค่าการกําหนดค่าแบบมัลติเพล็กซ์
การกําหนดโครงสรา้งเซิรฟ์เวอรแ์บบรวมสัญญาณจะรองรบั Enterprise Edition เท่าน้ัน เซตอัพในขัน้ตอนถัดไป

ติดตัง้กับเซิรฟ์เวอรอ์ื่นด้วย
ใช่

ไม่ใช่

เร ิม่

ส้ินสดุ

ติดตัง้ ApeosWare Management Suite (P.35)

(หากมีการติดตัง้ Firewall ใน PC)
ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall (P.37)

(หากทําการเช่ือมต่อผ่านเราเตอร)์
ลงทะเบียนพอรต์เป็นขอ้ยกเวน้ในเราเตอร ์(P.40)

(ตามความจาํเป็น)
ติดตัง้เครือ่งมือใน PC Client (P.44)

(หากทําการติดตัง้ Flow Management Option)
ติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น (P.35)
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การติดตัง้การกําหนดค่าแบบกระจาย
Flowchart

*1 เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชันการพิมพ์และเซิรฟ์เวอรอ์นิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ไม่สามารถรวมกันได้
อกีทัง้การติดตัง้เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชันการพิมพ์ จะไม่สามารถใช้ตัวเลอืกต่อไปได้
ตัวเลอืก Cost Recovery
On Demand Print Terminal

เร ิม่

ส้ินสดุ

(หากทําการเช่ือมต่อผ่านเราเตอร)์
ลงทะเบียนพอรต์เป็นขอ้ยกเวน้ในเราเตอร ์(P.59)

(ตามความจาํเป็น)
ติดตัง้เครือ่งมือใน Client PC (P.64)

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารแบ่งแยก?

ใช่
ไม่ใช่

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารแบ่งแยกอื่น?
ใช่

ไม่ใช่

(กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรร์ายงาน)
ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน (P.49)

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลัก (P.50)

(กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู)
ติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู (P.48)

การติดตัง้เซิรฟ์เวอรแ์อ
พพลิเคชัน่การ
พิมพ์ (P.52) *1

ติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์Flow 
(P.57)

การติดตัง้เซิรฟ์เวอร์
อนิพตุเอาท์พตุการพิมพ์
หรอืเซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์
เคลื่อนท่ี (P.55) *1

การติดตัง้
เซิรฟ์เวอร ์OCR 
(P.56) *2
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*2 หลังจากติดตัง้ด้วยเซิรฟ์เวอร ์OCR จาํเป็นต้องดําเนินการ OCR Config Utility ด้วยเซิรฟ์เวอรห์ลัก

บันทึก
• กรณีท่ีจะติดตัง้ Flow Management Option, Paper Form Editor, Paper Form Management โปรดอย่าระบพุาธ

การติดตัง้เป็น "c:\Program Files\" อาจเกิด�ญหาท่ีไม่คาดคิดขึ้น เน่ืองจาก Flow Management Option, Paper 
Form Editor, Paper Form Management ทํางานบนระบบย่อย WOW64 Emulation Layer

• หากการตัง้ค่าเวลาของเซิรฟ์เวอรห์ลกั, เซิรฟ์เวอรก์ารอนิพตุเอาท์พตุการพิมพ์, เซิรฟ์เวอรแ์อพพลเิคชันการพิมพ์และ
เซิรฟ์เวอร ์Flow มีความต่างกนัมากกวา่ 60 วนิาที การจัดการการพิมพ์และตัวเลือก Flow Management หรอื Popup 
Messenger จะทํางานได้ไม่เป็นปกติ เซิรฟ์เวอรห์ลกัและแต่ละเซิรฟ์เวอร ์ให้ใช้ NTP (Network Time Protocol) เพื่อ
ปรบัให้เขา้กับเวลาท่ีกาํหนด

• ไม่เซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกัน หากเซตอพัพรอ้มกนั เซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายอาจเซตอพัไม่
ถกูต้อง

• กรณีท่ีจะติดตัง้เป็นโครงสรา้งแบบเซิรฟ์เวอรแ์ยกกัน ต้องตัง้ค่าให้ [ช่ือโฮสต์] หรอื [IP แอดเดรส] ของเซิรฟ์เวอร์
หลักท่ีกาํหนดเม่ือติดตัง้เซิรฟ์เวอรแ์ยก ตรงกับ [ช่ือโฮสต์] หรอื [IP แอดเดรส] ของเซิรฟ์เวอรห์ลักท่ีกาํหนดเม่ือติด
ตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลัก
เช่น หากตัง้ค่า [ช่ือโฮสต์] เม่ือติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลัก แล้วไปกาํหนดเซิรฟ์เวอรห์ลักด้วย [IP แอดเดรส] เม่ือติดตัง้
เซิรฟ์เวอรแ์ยก ก็จะทํางานได้ไม่ถกูต้อง
โปรดด ู"เม่ือมีการเปลีย่นช่ือโฮสต์และ IP แอดเดรส ของเซิรฟ์เวอรท่ี์มีโครงสรา้ง Multiplex" ของ "คู่มือ
คณุสมบัติ" และวางโครงสรา้งให้มีช่ือโฮสต์เดียวกนั

อ้างอิง
กรณีท่ีเซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั โปรดด"ูเม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏ
ขึ้นอย่างถกูต้องภายหลงัการติดตัง้" (P.72)
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กรณี Entry Edition

บันทึก
กรณีติดตัง้ Flow Management Option, ApeosWare Management Suite ใน Windows เวอรชั์น 64 bit กรณุาไม่
ทําการระบุ "c:\Program Files\" ในพาธการติดตัง้ เน่ืองจาก ApeosWare Management Suite ดําเนินการบน
ระบบ WOW64 Emulation Layer Sub จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด�ญหาท่ีไม่คาดคิดได้

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลู
หากติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล ให้ตัง้ค่า PC ตามขัน้ตอนต่อไป

1.หากไม่ได้ติดตัง้ SQL Server ใน PC ให้ทําการติดตัง้
เก่ียวกับการตัง้ค่าท่ีจําเป็นบน SQL Server โปรดด ู"การติดตัง้ SQL Server" (P.31)

2.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์

(หากทําการติดตัง้ Flow Management Option)
ติดตัง้ซอฟต์แวรท่ี์จาํเป็น (P.35)

เร ิม่

ส้ินสดุ

(หากทําการเช่ือมต่อผ่านเราเตอร)์
ลงทะเบียนพอรต์เป็นข้อยกเวน้ในเราเตอร ์(P.40)

(ตามความจาํเป็น)
ติดตัง้เครือ่งมือใน Client PC (P.64)

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลกั (P.50)

(กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู)
ติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู (P.48)
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ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน
หากติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน ให้ตัง้ค่า PC ตามขัน้ตอนต่อไป

1.ติดตัง้ SQL Server และ SSRS (SQL Server Reporting Services)

2.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite

บันทึก
• หากติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน จาํเป็นต้องกาํหนดค่าแบบแบ่งแยกเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูจากเซิรฟ์เวอรห์ลกัด้วย
• แนะนําให้ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารรายงานใน PC ท่ีสอดคลอ้งกับเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู
• ไม่สามารถใช้เซิรฟ์เวอรร์ายงานในสภาพแวดล้อม SSL

3.ต้องติดตัง้ SQL Server และ SSRS (SQL Server Reporting Services) ในเซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน

บันทึก
ต้องติดตัง้ SQL Server และ SSRS (SQL Server Reporting Services) ในเซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน

อ้างอิง
เกี่ยวกบัการตัง้ค่าท่ีจาํเป็นบน SQL Server โปรดด ู"การติดตัง้ SQL Server" (P.31)

4.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ส่ือ Edition ของ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

บันทึก
หากวนิโดว์ไม่ปรากฏขึ้น ให้ดับเบิลคลกิ "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM

(3) ดับเบิลคลิก [Reports Server] ในวนิโดวท่ี์ปรากฎขึ้น

(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ
 ระบุฐานข้อมูลท่ีจะใช้งานคณุสมบัติการรายงานในหน้าจอการเลือกฐานข้อมูล

ระบุ "localhost\{ช่ืออินสแตนซ์}" จากกล่องรายการดรอปดาวน์ จะต้องทําการระบุฐานข้อมูล Local ท่ีน่ี
หากเลือก [การตรวจสอบ SQL Server] ในวธิกีารระบุตัวตน ให้ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีจะใช้เช่ือมต่อ
สู่ SQL Server
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5.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์

6.ล็อกออนด้วยสิทธิผ์ู้ควบคมุในเซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน

7.เ|ด Internet Explorer และ�อน URL ต่อไปน้ีในแถบแอดเดรส

ตัวอย่างเช่น: http://localhost/Reports_FXAW/

เ|ดรพีอรท์เมเนเจอร์

8.ดําเนินการต่อไปน้ีด้วยรพีอรท์เมเนเจอร์
 กรณี SQL Server 2012

(1) คลิก [Folder Settings]
(2) คลิก [New Role Assignment]
(3) ใส่ข้อมูลดังต่อไปน้ี [New Role Assignment]

{ช่ือโดเมนของ Active Directory} \{ช่ือเซิรฟ์เวอรห์ลัก}$
ตัวอย่าง: DOMAIN\Server$

(4) ใส่เครือ่งหมายถกูท่ีเบราวเ์ซอร์
(5) คลิก [OK]

 กรณี SQL Server 2016
(1) คลิก [Manage folder]
(2) คลิก [Add group or user]
(3) ใส่ข้อมูลดังต่อไปน้ี [Group or user]

{ช่ือโดเมนของ Active Directory} \{ช่ือเซิรฟ์เวอรห์ลัก}$
ตัวอย่าง: Domain\Server$

(4) ใส่เครือ่งหมายถกูท่ีเบราวเ์ซอร์
(5) คลิก [OK]

ติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลัก
ติดตัง้ PC สําหรบัเซิรฟ์เวอรห์ลัก

1.ติดตัง้ SQL Server 2019 ลงใน PC หากมีความจาํเป็น
เก่ียวกับการตัง้ค่าท่ีจําเป็นบน SQL Server โปรดด ู"การติดตัง้ SQL Server" (P.31)

บันทึก
กรณีต่อไปน้ี ไม่จาํเป็นต้องทําขัน้ตอนน้ี
• กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูแบบแบ่งแยก
• เม่ือใช้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือติดตัง้
• หาก SQL Server ถกูติดตัง้อยู่แล้ว

http://localhost/Reports_{ช่ืออนิสแตนซ์}/
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2.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ส่ือ Edition ของ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

บันทึก
หากวนิโดว์ไม่ปรากฏขึ้น ให้ดับเบิลคลกิ "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM

(3) ดับเบิลคลิก [ApeosWare Management Suite] ของวนิโดวท่ี์ปรากฎข้ึน

(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ของ ApeosWare Management Suite ในหน้าจอ [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์] หมายเลข
ผลิตภัณฑ์จะเขียนไวใ้น "ใบรบัรองสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีรวมอยู่ในแพคเกจสินค้าของ ApeosWare Management 
Suite
หากระบุหมายเลขผลิตภัณฑ์ของรุน่ทดลองใช้งาน รุน่ทดลองใช้งานจะถกูติดตัง้
สามารถนําเข้าไฟล์บัญชีหมายเลขผลิตภัณฑ์ได้อกีด้วย"เกี่ยวกับบัญชีไฟล์หมายเลขผลิตภัณฑ์" (P.28) โปรดดู

บันทึก
หากติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์OCR ในฐานะเป็นเซิรฟ์เวอรก์ารแบ่งแยก จาํเป็นต้องมีสิทธิก์ารใช้งานตัวเลอืก Scan OCR

 เม่ือใช้งานคณุสมบัติการจัดการต้นทนุด้วย Enterprise Edition ในหน้าจอ [ชนิดการติดตัง้] ให้ใส่เครือ่ง
หมายถกูท่ี [เ|ดใช้งานคณุสมบัติ Cost Recovery]

บันทึก
เม่ือติดตัง้ เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชันการพิมพ์ในแบบเซิรฟ์เวอรก์ารแบ่งแยก ต้องนําเครือ่งหมายถกูออก [เ|ดใช้
งานคณุสมบัติ Cost Recovery] ถึงแม้จะเ|ดใช้งานแต่ก็ไม่สามารถจัดการต้นทนุได้

 กรณีท่ีหน้าจอ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ IIS] ปรากฏข้ึน ให้ตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ Internet Information Service
กรณีท่ีดําเนินการ"กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL" (P.26) ให้
เลือก [เลือกและใช้เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วจาก IIS] และระบุเวบ็ไซต์ท่ี ได้สรา้งไวล่้วงหน้า นอกจากน้ีใส่
เครือ่งหมายถกูท่ี [เลือกเป็นโครงสรา้ง SSL] ของ [การตัง้ค่าการรวม]

 ในหน้าจอ [ข้อมูล SQL Server] ระบุฐานข้อมูลและวธิเีช่ือมต่อส่ิงน้ันท่ี ApeosWare Management Suite 
จะใช้งาน
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 เม่ือติดตัง้ SQL Server 2019 Express ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือติดตัง้โดยอัตโนมัติ
เลือก [ติดตัง้ SQL Server 2019 Express Edition ใหม่]

 กรณีท่ีติดตัง้ SQL Server ไวแ้ล้ว หรอืจะติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูลแบบแบ่งแยก 
เลือก [ใช้ SQL Server ท่ีมีอยู่] และคลิก [เรยีกด]ู เพ่ือเลือกอินสแตนซ์ฐานข้อมูลท่ีจะใช้งาน
หากเป็นฐานข้อมูล Local ให้ระบุ "localhost\{ช่ืออินสแตนซ์}", หากเป็นฐานข้อมูลแบบแบ่งแยก ให้
ระบุ "{ช่ือโฮสต์ของเซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล} \{ช่ืออินสแตนซ์}" ตัวอย่างเช่น: localhost\FXAW, 
DBSVR\FXAW
หากเลือก [การตรวจสอบ SQL Server] ในวธิกีารระบุตัวตน ให้ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีจะใช้เช่ือมต่อ
สู่ SQL Server

 ระบุข้อมูลเซิรฟ์เวอรก์ารรายงานในหน้าจอ [ข้อมูลเซิรฟ์เวอรร์ายงาน]
 กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรร์ายงานแบบแบ่งแยก

ให้เลือก [ติดตัง้ Report Server ลงในเซิรฟ์เวอรอ์ื่น] และระบุ URL ของเซิรฟ์เวอรก์ารรายงานดังต่อไป
น้ี 
http://{ช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน}/ ReportServer_{ช่ืออนิสแตนซ์}
ตัวอย่างเช่น: http://192.0.2.1/ReportServer_FXAW

 กรณีท่ีจะติดตัง้คณุสมบัติการรายงานในเซิรฟ์เวอรห์ลัก
เลือก [ติดตัง้ Report Server ลงในเซิรฟ์เวอรเ์ดียวกัน]

 ในกรณีท่ีหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน (เครือ่งมือระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน) เร ิม่ทํางานในระหวา่งการติด
ตัง้ โปรดดท่ีู "เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65)

3.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้ดับเบิลคลิก [Update Service] ในแท็บ [รายการ
คณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

4.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์

การติดตัง้เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชั่นการพิมพ์
หากติดตัง้แอพพลิเคชันการพิมพ์ อธบิายขัน้ตอนการติดตัง้ของ PC

บันทึก
• แต่ พรนิต์แอปพลิเคชันเซิรฟ์เวอรแ์ละเซิรฟ์เวอรก์ารอนิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ไม่สามารถรวมกันในระบบเดียวกันได้
• ไม่เซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั หากเซตอพัพรอ้มกนั เซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายอาจเซตอพัไม่ถกูตอ้ง

อ้างอิง
กรณีท่ีเซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั โปรดด"ูเม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏ
ขึ้นอย่างถกูต้องภายหลงัการติดตัง้" (P.72)

1.ติดตัง้ SQL Server 2019 ลงใน PC หากมีความจาํเป็น
เก่ียวกับการตัง้ค่าท่ีจําเป็นบน SQL Server โปรดด ู"การติดตัง้ SQL Server" (P.31)

บันทึก
กรณีต่อไปน้ี ไม่จาํเป็นต้องทําขัน้ตอนน้ี
• กรณีติดตัง้เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูแบบแบ่งแยก
• เม่ือใช้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือติดตัง้
• หาก SQL Server ถกูติดตัง้อยู่แล้ว
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2.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ส่ือ Edition ของ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM
(3) ดับเบิลคลิก [Print Application Server] ในวนิโดวท่ี์ปรากฏขึ้น
(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

 เม่ือหน้าจอ [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์] ปรากฏข้ึน ให้ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ของ ApeosWare 
Management Suite หมายเลขผลิตภัณฑ์จะเขียนไวใ้น "ใบรบัรองสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีรวมอยู่ในแพคเกจ
สินค้าของ ApeosWare Management Suite
หากระบุหมายเลขผลิตภัณฑ์ของรุน่ทดลองใช้งาน รุน่ทดลองใช้งานจะถกูติดตัง้
สามารถนําเข้าไฟล์บัญชีหมายเลขผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย"เก่ียวกับบัญชีไฟล์หมายเลข
ผลิตภัณฑ์" (P.28) โปรดดู

 ระบุช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอรห์ลัก ในหน้าจอ [�อนเซิรฟ์เวอรห์ลักปลายทางการเช่ือมต่อ]
 กรณีท่ีหน้าจอ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ IIS] ปรากฏข้ึน ให้ตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ Internet Information Service

กรณีท่ีดําเนินการ"กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL" (P.26) ให้
เลือก [เลือกและใช้เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วจาก IIS] และระบุเวบ็ไซต์ท่ี ได้สรา้งไวล่้วงหน้า นอกจากน้ีใส่
เครือ่งหมายถกูท่ี [เลือกเป็นโครงสรา้ง SSL] ของ [การตัง้ค่าการรวม]

 ในหน้าจอ [ข้อมูล SQL Server] ระบุฐานข้อมูลท่ีคณุสมบัติการจัดการการพิมพ์ใช้และวธิเีช่ือมต่อส่ิงน้ัน
 เม่ือติดตัง้ SQL Server 2019 Express ท่ีรวมอยู่ในเครือ่งมือติดตัง้โดยอัตโนมัติ

เลือก [ติดตัง้ SQL Server 2019 Express Edition ใหม่]
 หาก SQL Server ถกูติดตัง้อยู่แล้ว

เลือก [ใช้ SQL Server ท่ีมีอยู่] และคลิก [เรยีกด]ู เพ่ือเลือกอินสแตนซ์ฐานข้อมูลท่ีจะใช้งาน
กรณีฐานข้อมูล Local จะเป็น "localhost\{ช่ืออินสแตนซ์}"
ตัวอย่างเช่น: localhost\FXAW
หากเลือก [การตรวจสอบ SQL Server] ในวธิกีารระบุตัวตน ให้ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีจะใช้เช่ือมต่อ
สู่ SQL Server

 ในกรณีท่ีหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน (เครือ่งมือระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน) เร ิม่ทํางานในระหวา่งการติด
ตัง้ โปรดดท่ีู "เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65)

3.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้ดับเบิลคลิก [Update Service] ในแท็บ [รายการ
คณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

4.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์

อพัเดทไฟล์ตัง้ค่า
ในโครงสรา้ง พรนิต์แอปพลิเคชันเซิรฟ์เวอร ์จําเป็นต้องอัพเดท Web.config ซ่ึงเป็นไฟล์ตัง้ค่าเพ่ือแสดงรายช่ือ
และพิมพ์งานท่ีสัง่พิมพ์ขณะเซิรฟ์เวอรห์ลัก ล่มภายหลังจากเซิรฟ์เวอรห์ลัก กลับมาทํางานปกติ

บันทึก
เม่ือเพิ่มหรอืเปลีย่นแปลงผู้ใช้ ApeosWare Management Suite อย่าใช้ไอดีผู้ใช้ซ่ึงเคยใช้มาก่อน ในกรณีแสดง
รายการงานซ่ึงเป็นการพิมพ์ตามคําสัง่โดยผู้ใช้ใหม่ รายการงานพิมพ์ท่ีลงทะเบียนโดยผู้ใช้คนก่อนอาจแสดงขึ้นมา
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ในการอัพเดทไฟล์ตัง้ค่าจะใช้เครือ่งมือ “ChangeJobListTraget.exe” เครือ่งมือน้ีจัดเก็บอยู่ใน “{โฟลเดอรท่ี์ติด
ตัง้}/Utils/ChangeJobListTarget”
ไฟล์ตัง้ค่าจะถกูอพัเดทเม่ือระบุตัวเลือกท่ีช่วงท้ายของเครือ่งมือและรนั
ตัวอย่างเช่น:
ChangeJobListTarget.exe -s enable
ChangeJobListTarget.exe -s disable
เม่ือระบุ “-s enable” จะทําให้ UseUserIDJobList คีย์ของไฟล์ตัง้ค่าเป็น “true” และเม่ือระบุ “-s disable” จะทํา
ให้เป็น “false”

บันทึก
• เม่ืออพัเดท UseUserIDJobList กรณุาหยดุ IIS ก่อนแล้วจงึรนัเน่ืองจาก IIS จะรีไซเคิลหลังรนัเครือ่งมือ โปรดด ู"วธิี

หยุด IIS" (P.54) เกี่ยวกับวธิหียดุ IIS
• ในการอพัเดท UseUserIDJobList กรณุารนัในเซิรฟ์เวอรห์ลกั และ พรนิต์แอปพลิเคชันเซิรฟ์เวอร ์แต่ละเครือ่ง

วธิหียุด  IIS

1.เลือก [เร ิม่ต้น] > [แผงควบคมุ] > [เครือ่งมือควบคมุ] > [บรกิาร]

2.บนหน้าจอ [บรกิาร] ดับเบิลคลิกท่ี [World Wide Web Publishing Service]
[คณุสมบัติของ World Wide Web Publishing Service] จะแสดงขึ้น

3.คลิก [หยุด]
World Wide Web Publishing Service หยุด

บันทึก
ในการหยดุ World Wide Web Publishing Service อาจใช้เวลา 2-3 นาที

ไฟล์ตัง้ค่า
ไฟล์ตัง้ค่าท่ีถกูอัพเดทมีดังน้ี
 เซิรฟ์เวอรห์ลัก

• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\Admin\Web.config
• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\MFD\Web.config
• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\PopupUI\Web.config
• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\User\Web.config

 เซิรฟ์เวอรแ์อพพลิเคชันการพิมพ์
• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\MFD\Web.config
• {โฟลเดอรท่ี์ติดตัง้}\WebApp\PopupUI\Web.config
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การติดตัง้เซิรฟ์เวอรอ์ินพตุเอาท์พตุการพิมพ์หรอืเซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์เคลื่อนท่ี
อธบิายขัน้ตอนการติดตัง้ของ PC หากติดตัง้เซิรฟ์เวอรอ์ินพุตเอาท์พุตการพิมพ์หรอืเซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์เคล่ือนท่ี

บันทึก
• แต่ พรนิต์แอปพลิเคชันเซิรฟ์เวอรแ์ละเซิรฟ์เวอรก์ารอนิพตุเอาท์พตุการพิมพ์ไม่สามารถรวมกันในระบบเดียวกันได้
• ไม่เซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกัน หากเซตอพัพรอ้มกนั เซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายอาจเซตอพัไม่

ถกูต้อง

อ้างอิง
กรณีท่ีเซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั โปรดด"ูเม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏ
ขึ้นอย่างถกูต้องภายหลงัการติดตัง้" (P.72)

1.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ส่ือ Edition ของ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM
(3) ดับเบิลคลิกเซิรฟ์เวอรท่ี์จะตัง้ค่าบนวนิโดวท่ี์ปรากฏ

กรณี Print Input/Output Server
 [Print Input/Output Server]
กรณีท่ีเป็นเซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์เคล่ือนท่ี
 [Remote Mobile Server]

(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ
 ระบุช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอรห์ลัก ในหน้าจอ [�อนเซิรฟ์เวอรห์ลักปลายทางการเช่ือมต่อ]
 กรณีท่ีหน้าจอ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ IIS] ปรากฏข้ึน ให้ตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ Internet Information Service

กรณีท่ีดําเนินการ"กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL" (P.26) ให้
เลือก [เลือกและใช้เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วจาก IIS] และระบุเวบ็ไซต์ท่ี ได้สรา้งไวล่้วงหน้า นอกจากน้ีใส่
เครือ่งหมายถกูท่ี [เลือกเป็นโครงสรา้ง SSL] ของ [การตัง้ค่าการรวม]

2.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้ดับเบิลคลิก [Update Service] ในแท็บ [รายการ
คณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

3.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์
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การติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์OCR
หากติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์OCR ให้ตัง้ค่าตามขัน้ตอนต่อไป
(1) ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ลงบนเซิรฟ์เวอร ์OCR
(2) ดําเนินการ OCR Config Utility ด้วยเซิรฟ์เวอรห์ลัก

บันทึก
• จาํเป็นต้องใช้สิทธิก์ารใช้งานตัวเลอืก Scan OCR 1 อนัต่อเซิรฟ์เวอร ์OCR 1 เครือ่ง สิทธิก์ารใช้งานตัวเลือก Scan 

OCR Option จะลงทะเบียนในเซิรฟ์เวอรห์ลกั
• ไม่เซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกัน หากเซตอพัพรอ้มกนั เซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายอาจเซตอพัไม่

ถกูต้อง

อ้างอิง
กรณีท่ีเซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั โปรดด"ูเม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏ
ขึ้นอย่างถกูต้องภายหลงัการติดตัง้" (P.72)

ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ลงบนเซิรฟ์เวอร ์OCR

1.ติดตัง้ ApeosWare Management Suite ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ใส่ส่ือ Edition ของ DVD-ROM ในไดร� DVD
(2) เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏข้ึน ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

หากวนิโดว์ไม่ปรากฏข้ึน ให้ดับเบิลคลิก "Launcher.exe" ในเส้นทางของ DVD-ROM
(3) ดับเบิลคลิก [Remote OCR Serve] ในวนิโดวท่ี์ปรากฏข้ึน
(4) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

 ระบุช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอรห์ลัก ในหน้าจอ [�อนเซิรฟ์เวอรห์ลักปลายทางการเช่ือมต่อ]
 กรณีท่ีหน้าจอ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ IIS] ปรากฏข้ึน ให้ตัง้ค่าเวบ็ไซต์ของ Internet Information Service

กรณีท่ีดําเนินการ"กรณีเปล่ียน ApeosWare Management Suite เซิรฟ์เวอรเ์ป็น SSL" (P.26) ให้
เลือก [เลือกและใช้เวบ็ไซต์ท่ีกาํหนดไวแ้ล้วจาก IIS] และระบุเวบ็ไซต์ท่ี ได้สรา้งไวล่้วงหน้า นอกจากน้ีใส่
เครือ่งหมายถกูท่ี [เลือกเป็นโครงสรา้ง SSL] ของ [การตัง้ค่าการรวม]

2.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้ดับเบิลคลิก [Update Service] ในแท็บ [รายการ
คณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

3.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์
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ดําเนินการ OCR Config Utility ด้วยเซิรฟ์เวอรห์ลัก

1.ดับเบิลคลิกไฟล์ท่ีจะดําเนินการต่อไปน้ีท่ีอยู่ในเซิรฟ์เวอิรห์ลัก
 ตําแหน่งท่ีตัง้ไฟล์:

{โฟลเดอรป์ลายทางการติดตัง้}\Utils\OCRConfigUtility
{Installation folder}จะอยู่ในท่ีตัง้ต่อไปน้ีตามค่าเร ิม่ต้น
"C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS"
โฟลเดอรป์ลายทางการติดตัง้ Flow Management Option, Paper Form Editor, Paper Form Management 
เป็นดังต่อไปน้ี
"C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS"

 ช่ือไฟล์
FujiFilm.FB.ApeosWare.OCRConfigUtility.exe

2.ภายในช่ือโฮสต์/IP แอดเดรส ให้ลบหัวข้อท่ีเข้าข่ายเซิรฟ์เวอรห์ลัก
กรณีท่ี OCR Config Utility มีหัวข้อของเซรฟ์เวอรห์ลักรวมอยู่ ให้ดําเนินการจัดการ OCR ของเซิรฟ์เวอรห์ลักและ
เซิรฟ์เวอร ์OCR ควบคู่กันไป ลบหัวข้อของเซิรฟ์เวอรห์ลักเพ่ือให้การดําเนินการจัดการ OCR ทําเฉพาะใน
เซิรฟ์เวอร ์OCR เท่าน้ัน

3.คลิก [เพ่ิมเซิรฟ์เวอร]์

4.เม่ือใส่ข้อมูลช่ือโฮสต์หรอื IP แอดเดรสของเซิรฟ์เวอร ์OCR ให้คลิก [เพ่ิม]

5.ทําซ้ําขัน้ตอน 2,3 เฉพาะเครือ่งจํานวนหน่ึงท่ีติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์OCR

ติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์Flow
หากติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์Flow ให้ตัง้ค่า PC ตามขัน้ตอนต่อไป

บันทึก
• ก่อนท่ีจะติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์Flow จาํเป็นต้องติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลักในพีซีอกีเครือ่งหน่ึง กรณีท่ีเซิรฟ์เวอรห์ลักไม่ถกูติด

ตัง้ โปรดดท่ีู "ติดตัง้เซิรฟ์เวอรห์ลกั" (P.50) และดําเนินการติดตัง้
• ไม่เซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกัน หากเซตอพัพรอ้มกนั เซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายอาจเซตอพัไม่

ถกูต้อง

อ้างอิง
กรณีท่ีเซตอพัเซิรฟ์เวอรแ์บบกระจายหลายเครือ่งพรอ้มกนั โปรดด"ูเม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏ
ขึ้นอย่างถกูต้องภายหลงัการติดตัง้" (P.72)

1.ติดตัง้หรอื Copy ซอฟแวรท่ี์จําเป็น (DocuWorks, Network Scanner Utility 2)หรอืไฟล์ลงใน PC

อ้างอิง
"เกี่ยวกับซอฟแวร ์/ ไฟล์ท่ีจาํเป็นต้องเพิ่มในกรณีใช้งาน Flow Management Option" (P.27)
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2.ติดตัง้โปรแกรมต่อไปน้ีท่ีอยู่ในแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
หากไม่ได้ติดตัง้ IIS (Internet Information Services) ระบบจะทําการติดตัง้โดยอัตโนมัติเม่ือมีการติดตัง้ .NET 
Framework
 Microsoft® .NET Framework 4.6.X
 Microsoft® .NET Framework 3.5.1
 Microsoft® SQL Server® 2019

3.ติดตัง้Flow Management ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
(1) ดับเบิลคลิก [Flow Management] ท่ีแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
(2) จากน้ัน ติดตัง้โดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

 ในหน้าจอ [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์] ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ท่ีพิมพ์ไวใ้น "ใบอนุญาตสิทธิก์ารใช้งาน"
หากติดตัง้ในฐานะเป็นรุน่ทดลองใช้งาน ให้คลิก [ถัดไป] โดยไม่ต้องใส่ข้อมูลใด ๆ

 ในหน้าจอ [กําหนดชนิดการติดตัง้] เลือก [การกาํหนดค่า FM แยกกัน]
 ในหน้าจอ [กาํหนดเซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู] ระบุฐานขอ้มลูและวธิเีช่ือมต่อส่ิงน้ันท่ี Flow Management จะใช้งาน

ใน [เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล] คลิก [เรยีกด]ู เลือกตัวอย่างของฐานข้อมูลท่ีจะใช้งาน
หากเป็นฐานข้อมูล Local ให้ระบุ "localhost\{ช่ืออนิสแตนซ์}", หากเป็นฐานข้อมูลแบบแบ่งแยก ให้
ระบุ "{ช่ือโฮสต์ของเซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล} \{ช่ืออินสแตนซ์}" ตัวอย่างเช่น: localhost\FXAW, 
DBSVR\FXAW
หากเลือก [การตรวจสอบ SQL Server] ในวธิกีารระบุตัวตน ให้ระบุช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีจะใช้เช่ือมต่อ
สู่ SQL Server

บันทึก
ในฐานขอ้มลูท่ีจะใช้ใน Flow Management ต้องระบุส่ืงท่ีเหมือนกับฐานข้อมลูท่ีจะใช้ใน ApeosWare 
Management Suite

 หากปรากฎ [ระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน] ให้ใช้งานถัดไป
หากไม่ใช้โฟลวท่ี์ทําข้ึนด้วย Flow Management ของ PC เครือ่งอื่น
เลือก (1) [ไม่ต้องระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน]

 หากใช้โฟลวท่ี์ทําข้ึนด้วย Flow Management ของ PC เครือ่งอื่น
เลือก (1) [ระบุรหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน]
คลิก (2) [เรยีกด]ูไฟล์รหัสระบบท่ีใช้รว่มกัน เลือก
ช่ือในสภาพเริม่ต้นคือ ”AWFMSystemIdDownload_{�เดือนวนัช่ัวโมงนาทีวนิาที}.ini”

 ในกรณีท่ีหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน (เครือ่งมือระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน) เร ิม่ทํางานในระหวา่งการติด
ตัง้ โปรดดท่ีู "เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65)

บันทึก
• ตัวเลือกต่อไปสามารถทําการติดตัง้ได้เม่ือเลือกภาษาท่ีเข้าขา่ยใน DVD-ROM ท่ีมาพรอ้มกับแพ็คเกจ

ผลติภัณฑ์ ApeosWare Management Suite
• OCR for DocuWorks Multi Language Option (รองรบัภาษาอื่นท่ีนอกเหนือจากภาษาญีปุ่่ นและภาษา

องักฤษ)
• OCR for DocuWorks English License

• ตัวเลือกต่อไปสามารถทําการติดตัง้ได้เม่ือเลือกภาษาท่ีเข้าขา่ยใน Windows System Locale
• ตัวเลอืกการประมวลผลแอตทรบิิวต์
• ตัวเลอืกการสืบค้นฐานขอ้มลู
• ตัวเลอืก OmniPage Barcode Reader
• Scan OCR Option
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4.เม่ือเสรจ็ส้ินการติดตัง้ Flow Management ให้ดับเบิลคลิก Update Service ในแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
เครือ่งมือติดตัง้จะเ|ดใช้งาน ให้ทําการติดตัง้ Update Service ตามคําแนะนําบนหน้าจอ

5.ทําการติดตัง้ซอฟแวรอ์ื่นๆตามความจําเป็น ท่ีมีอยู่ในแท็บ [รายการคณุสมบัติ]

บันทึก
ในฐานขอ้มลูท่ีจะใช้ใน Paper Form Management ต้องระบส่ืุงท่ีเหมือนกับฐานขอ้มลูท่ีจะใช้ใน ApeosWare 
Management Suite

6.กรณีมี Firewall ติดตัง้ใน PC จะลงทะเบียนยกเวน้
โปรดด ู"ลงทะเบียนโปรแกรมหรอืพอรต์ในกฎการรบัส่ง Firewall" (P.37) และตัง้ค่าโปรแกรมท่ีเป็นเ�าหมาย
หรอืข้อยกเวน้ของพอรต์

บันทึก
จากน้ัน หากคณุติดตัง้ DocuWorks หรอื Network Scanner Utility 2 หลังจากสรา้งโฟลว์ให้รบีทู PC หรอื Flow 
Management service หลังติดตัง้ ไม่เช่นน้ัน flow อาจทํางานผิดพลาด

ลงทะเบียนพอรต์เป็นข้อยกเวน้ในเราเตอร์
หากเช่ือมต่ออปุกรณ์โดยผ่านเราเตอรจ์ากเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management Suite จะมีคําอธบิายโปรโตคอ
ลและหมายเลขพอรต์ท่ีอนุญาต หากมีการเปล่ียนแปลงหมายเลขพอรต์ในอปุกรณ์หรอืเซิรฟ์เวอรภ์ายนอก กรุณา
ปรบัให้เข้ากับเน้ือหาหลังทําการเปล่ียนแปลง
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เซิรฟ์เวอร์
หลกั

HTTP (TCP:80)

เซิรฟ์เวอร ์
Active 
Directory

Web Client

SMTP/POP3 
Server

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443) Update 

Service*1

SNMP (UDP:free 
dynamic port) อปุกรณ์

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP (TCP:110 และ 25)

LDAP (TCP หรอื UDP:389)
LDAPS (TCP หรอื UDP:636)
LDAP-GC (TCP:3268)
LDAPS-GC (TCP:3269)
Kerberos (TCP หรอื UDP:88)

อนิเตอรเ์น็ต

Monitoring 
Service

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

DocuShare 
Server

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

เซิรฟ์เวอร ์
SharePoint

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

อปุกรณ์

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)
CIFS (TCP:445)

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

อนิเทอรเ์น็ต
HTTPS (TCP:443)*4

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)
CIFS (TCP:445)

โฟลเดอรท่ี์ใช้
รว่มกนั

SMTP/POP3 
Server SMTP (TCP:25)

Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)

เซิรฟ์เวอร ์
FTP

FTP (TCP:21)

FTP
(TCP:พอรต์ใด ๆ)

เช่ือมโยงกับ
บรกิารการ
จัดการไฟล์

เอเจนต์พิสจูน์
ตัวตนภายนอก

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
SNMP (UDP:161) 
WSD (UDP:3702)*2
SOCKET (TCP:8050)*3
ICMP (No)

การจดัการ
อปุกรณ์

แอพพลิเคชันการ
พิมพ/์คณุสมบติั
การอนิพตุ
เอาท์พตุการพิมพ์

JMX
(TCP:1099)*5

Diagnostics 
Utility

ApeosWare 
Management 
Suite Core 
Service

A
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SNMP
(UDP:free dynamic port)

LPD (TCP:515)
SNMP (UDP:161)

HTTP (TCP:8181, 8800, 10480, 18188)
HTTPS (TCP:443, 8183)
SMB (TCP:445)

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)

SMTP/POP3 
Server

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

อปุกรณ์

Popup 
Messenger

Print Client
พรนิต์แอปพลิ
เคชันเซิรฟ์เวอร์

SMB (TCP:139)
CIFS (TCP, UDP:445)
LPD (TCP:515)

Monitoring 
Service

A

SOCKET
(TCP:80, 443, 8181, 8088)
HTTP (TCP:8183)

แอพพลิเคชันการ
พิมพ์/คณุสมบัติ
การอนิพตุ
เอาท์พตุการพิมพ์

HTTP (TCP:8181, 10480)
HTTP (TCP:443)

SNMP
(UDP:free dynamic port)

LPD (TCP:515)
SNMP (UDP:161)

HTTP (TCP:8181, 8800)
HTTPS (TCP:443, 8183)
SMB (TCP:445)

อปุกรณ์Popup 
Messenger

Print Client
เซิรฟ์เวอรก์ารอนิพตุ
เอาท์พตุการพิมพ์

SMB (TCP:139)
CIFS (TCP และ UDP:445)
LPD (TCP:515)

Monitoring 
Service

A

SOCKET
(TCP:80, 443, 8181, 8088)
HTTP (TCP:8183)

**ตัง้ค่าให้อนญุาตการเช่ือมต่อของ 2 ส่ิงน้ีใน [กฎการรบัข้อมลู] ใน Firewall ของ Windows
Windows Management Instrumentation (การรบัข้อมลู WMI)
Windows Management Instrumentation (การรบัข้อมลู DCOM)

คณุสมบติัการอินพตุ
เอาท์พตุการพิมพ์

HTTP (TCP:8181, 10480)
SMB (TCP:445)
(ด*ู*ด้านล่าง)
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A

อปุกรณ์

เซิรฟ์เวอร ์FTP
FTP (TCP:21)*6*7

FTP (TCP:พอรต์ใด ๆ)*6

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)*9
CIFS (TCP:445)*10

NetBIOS (UDP:137 และ 138)
SMB (TCP:139)*8
CIFS (TCP:445)*9

HTTP (TCP:80)
HTTPS (TCP:443)*10
SNMP (UDP:free 
dynamic port)

LPD (TCP:515)
SNMP (UDP:161)*11
WebDAV (TCP:80)*12
Salutation (TCP:1607-1636, 
TCP หรอื UDP:1605, 
UDP:1606)*12
SSL (TCP:443)*12

โฟลเดอร์
ช่อง
สัญญาณ
ขาเขา้

โฟลเดอร์
ปลายทาง

Web Client

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)

SMTP/POP3 
Server

SMTP (TCP:25)
Pop Before SMTP
(TCP:110 และ 25)

ตัวเลือก Flow 
Management

เซิรฟ์เวอร ์Flow

Monitoring 
Service

HTTP (TCP:80)
HTTP (TCP:443)
SQL (TCP:1433)

SOCKET (TCP:1433)
SOCKET (UDP:1434)

เซิรฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู

A
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อปุกรณ์เคลื่อนท่ี

HTTP (TCP:80)
HTTPS (TCP:443)

เซิรฟ์เวอรอ์ปุกรณ์
เคลื่อนท่ี

เซิรฟ์เวอร ์OCR

SMB (TCP:139)
NetBIOS (UDP:137 และ 138)
CIFS (TCP:445)
HTTP (TCP:8800)

HTTPS (TCP:443)

HTTP (TCP:80)
Update 
Service*2

HTTP (TCP:80)

Update 
Service*2

เซิรฟ์เวอรร์ายงาน

HTTP (TCP:80)

อนิเทอรเ์น็ต

A

A

A

อนิเทอรเ์น็ต

HTTP (TCP:80)
HTTPS (TCP:443)
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*1 ใช้กับการติดตัง้บนเซิรฟ์เวอรห์รอืไคลเอนท์อื่นๆ
*2 หากต้องการค้นหาอปุกรณ์โดย WSD WSD ย่อมาจาก Web Services on Devices
*3 หากต้องการส่งการตัง้ค่าไปยัง XCP Plug-in ในการพิสจูน์ตัวตนการกาํหนดเอง
*4 ต้องระบเุม่ือใช้ Working Folder, Salesforce หรอื Google Drive
*5 จะใช้เม่ือได้รบัข้อมลูของ ApeosWare Management Suite ด้วย Diagnostics Utility
*6 ไม่จาํเป็นต้องลงทะเบียนขอ้ยกเวน้พอรต์ในเราเตอร ์เน่ืองจากมีการใช้ภายในเซิรฟ์เวอร ์ApeosWare Management 

Suite แล้ว
จาํเป็นต้องใช้เม่ือจัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรบ์น FTP เซิรฟ์เวอร ์โดยใช้�งกชั์น [บันทึกลงในโฟลเดอร]์ "

*7 สามารถตัง้ค่าพอรต์ยกเวน้ 21
*8 ต้องระบเุพ่ือกาํหนดวา่ตรงกบัขอ้ใดต่อไปน้ี

-ในการจัดเก็บเอกสารในโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั โดยใช้�งกชั์น [บันทึกลงในโฟลเดอร]์
-ในการเอาต์พตุไฟล์ CSV ของเอกสารไปยังโฟลเดอรท่ี์ใช้รว่มกนั โดยใช้�งกชั์น [เอาต์พตุตารางเอกสารและแอตทริ
บิวต์]
-ในการใช้คณุสมบัติ [การวเิคราะห์แบบฟอรม์]
-ในการใช้คณุสมบัติ [บันทึกการวเิคราะห์แบบฟอรม์ไปท่ีไฟล์]

*9 ต้องระบเุม่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรทั์ว่ไปโดยใช้�งกชั์น [โฟลเดอร]์
*10จาํเป็นต้องใช้ขณะนําเข้าเอกสารการสแกน โดยใช้�งก์ชัน [Link to Web Applications]
*11จาํเป็นต้องใช้ขณะพิมพ์หรอืส่งแฟ็กซ์เอกสาร โดยใช้�งก์ชัน [Printer Output]
*12ต้องระบเุม่ือนําเขา้เอกสารจากโฟลเดอรทั์ว่ไปโดยใช้�งกชั์น [โฟลเดอรอ์ปุกรณ์] ตัง้ค่า WebDAV หรอื Salutation อย่าง

ใดอย่างหน่ึง ขึ้นอยู่กบัวธิกีารเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์ จะติดตัง้แบบใดน้ันแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับรุน่ของอปุกรณ์ กรณี
ใช้ WebDAV และเปลีย่นรหัสการส่ือสารกับอปุกรณ์ด้วย SSL จาํเป็นต้องตัง้ค่าเป็น "SSL (TCP:443)" ด้วย

ติดตัง้เครือ่งมือใน Client PC
ติดตัง้เครือ่งมือแต่ละประเภทใน PC Client ตามความจาํเป็น

อ้างอิง
เกีย่วกับการติดตัง้ Popup Messenger โปรดดท่ีู "Install Popup Messenger" ใน "คู่มือคณุสมบัติ"

1.ใส่ DVD-ROM (ส่ือ Edition) ในไดร� DVD

2.เม่ือวนิโดวเ์ลือกภาษาปรากฏขึ้น ให้เลือกภาษาท่ีจะใช้แล้วคลิก [ตกลง]

3.คลิกแท็บ [รายการเครือ่งมือ]
เม่ือทําการติดตัง้ Update Service คลิกแท็บ [รายการคณุสมบัติ]
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4.ดับเบิลคลิกเครือ่งมือท่ีคณุต้องการ

จากน้ัน ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเ(ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน
คณุต้องติดตัง้ซอฟต์แวรแ์ละตัวเลือก รวมทัง้เ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน คณุสามารถใช้งานได้นานสงูสดุ
เพียง 30 วนัหากไม่เ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน
หากต้องการใช้ซอฟต์แวรอ์ย่างต่อเน่ือง จะต้องเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

บันทึก
SQL Server Standard ไม่จาํเป็นต้องเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน / ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งาน

เ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต
หากคณุใช้ PC ท่ีเช่ือมต่ออนิเทอรเ์น็ตไวส่ื้อสารกับเซิรฟ์เวอรท่ี์เ|ดใช้งานสิทธกิ์ ารใช้งานของ http โปรโตคอ
ล (SSL) ได้ คณุจะสามารถเ|ดใช้งานสิทธกิ์ ารใช้งานผ่านอนิเทอรเ์น็ตได้

1.กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > [ใบรบัรอง License] ตามลําดับ จากเมนูหน้าจอ
โปรแกรม Windows
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

2.คลิก [ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งาน]
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3.�อนหมายเลขผลิตภัณฑ์ คลิก [ถัดไป]
 กรณีท่ี�อนหมายเลขผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง

(1) เลือกหมายเลขผลิตภัณฑ์ (�อนข้อความ)
(2) �อนหมายเลขผลิตภัณฑ์
(3) คลิก [เพ่ิม]

หมายเลขผลิตภัณฑ์ท่ีคณุ�อนไวจ้ะถกูเพ่ิมในตาราง
 กรณีท่ี�อนหมายเลขผลิตภัณฑ์จากไฟล์

หมายเลขผลิตภัณฑ์จะถกูบันทึกเป็นไฟล์ข้อความและสามารถโหลดเข้าสู่ License Activator ได้ เม่ือใส่หมายเลข
ผลิตภัณฑ์มากกวา่หน่ึงชุดไวใ้นไฟล์หน่ึงไฟล์ ระบบจะแบ่งหมายเลขครัง้ละ 4 หลักด้วยเครือ่งหมายยัติภังค์ (-) ดัง
ท่ีแสดงต่อไปน้ี และจะแบ่งบรรทัดสําหรบัหมายเลขแต่ละชุด
1111-2222-3333-4444-5555-6666
2222-3333-4444-5555-6666-7777
(1) เลือก [หมายเลขผลิตภัณฑ์ (นําเข้าไฟล์)]
(2) เลือก [เรยีกด]ู เพ่ือเลือกไฟล์

4.เลือก [ใช้อนิเตอรเ์น็ตเพ่ือเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งาน (แนะนํา)] คลิก [ถัดไป]

5.กรอก [อีเมลแอดเดรส] และ [รหัสผ่าน] ท่ี ได้ลงทะเบียนผู้ใช้ไวใ้น "FUJIFILM BI Direct" และคลิก [ถัดไป]
กาํลังเ|ดใช้งานสิทธกิ์

บันทึก
หากคณุต้องการรบัขอ้มลูทางอเีมล ให้เลือก [จาํเป็นต้องส่งอเีมลสํ์าหรบัขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ์น้ี]

6.หากเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานเรยีบรอ้ยแล้วให้คลิกท่ี [เสรจ็สมบูรณ์]

7.ยืนยันสิทธ์กิารใช้งานท่ีลงทะเบียนแล้ว และคลิกท่ี [ออก]

การใช้ไฟล์เพ่ือเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งาน

สรา้งไฟล์เ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน

1.กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > [ใบรบัรอง License] ตามลําดับ จากเมนูหน้าจอ
โปรแกรม Windows
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

2.คลิก [ลงทะเบียนสิทธิก์ารใช้งาน]
กล่องโต้ตอบสําหรบัใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์จะปรากฏข้ึน

3.กรอกหมายเลขผลิตภัณฑ์และคลิก [เพ่ิม]
หมายเลขผลิตภัณฑ์ท่ีกรอกจะปรากฏข้ึน

4.เลือก [ใช้ไฟล์เม่ือเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน] และคลิก [ถัดไป]
หน้าจอสําหรบักรอกข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของ "FUJIFILM BI Direct" จะปรากฏขึ้น

5.กรอก [อีเมลแอดเดรส] และ [รหัสผ่าน] ท่ี ได้ลงทะเบียนผู้ใช้ไวใ้น "FUJIFILM BI Direct" และคลิก [ถัดไป]
หน้าจอกําหนดปลายทางท่ีจะส่งถึงไฟล์ข้อมูลเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานจะปรากฏข้ึน
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6.คลิกปุ่ ม [เรยีกด]ู แล้วตัง้ช่ือไฟล์ข้อมูลเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน และช่ือปลายทางท่ีจะส่งถึง แล้วคลิก [ถัดไป]
ไฟล์ข้อมูลเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน จะถกูส่งออกด้วยช่ือไฟล์ รวมถึงไปยังปลายทางท่ีจะส่งถึงตามท่ีตัง้เอาไว้
จะแสดงหน้าจอเสรจ็สมบูรณ์

บันทึก
ช่ือไฟล์จะถกูกาํหนดเป็น "activationinfor.dat"

7.คลิก [เสรจ็ส้ิน]

8.คลิก [ออก]
จะแสดงหน้าจอยืนยัน

9.คลิก [Yes]
จะส้ินสดุหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน

10.ใช้หน่วยความจํา USB ฯลฯ คัดลอกไฟล์ข้อมูลการเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานท่ีส่งออกมา ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์
สามารถต่ออินเทอรเ์น็ตได้

อพัโหลดไฟล์ข้อมลูยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน

1.เ|ดเวบ็เบราวเ์ซอรบ์น PC ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต

2.�อน URL ของหน้าอัพโหลดไฟล์ "FUJIFILM BI Direct" ท่ี [แอดเดรส]
https://direct.fujifilmcom/bi/ap1/license/bulk_activation/upload?proc=activation
หน้าจอเข้าสู่ระบบของ "FUJIFILM BI Direct" จะปรากฏข้ึน

3.�อน [รหัสผู้ใช้ ()อีเมลแอดเดรส] และ [รหัสผ่าน] แล้วคลิก [เข้าสู่ระบบ] หน้าอัพโหลดไฟล์จะปรากฏข้ึน

4.ตรวจสอบส่ิงท่ีได้เลือกไวบ้นแท็บ [ยืนยัน] และคลิก [เรยีกด]ู

5.เลือกไฟล์ข้อมูลสิทธิก์ารใช้งานท่ีส่งออกมา และคลิก [ถัดไป]

บันทึก
สามารถลากและวางแล้วอพัโหลดไฟล์ข้อมลูสิทธิก์ารใช้งานได้เช่นกัน

6.ตรวจสอบยืนยันวา่ได้แสดงไฟล์ท่ีเลือกในช่องไฟล์ และคลิก [ส่ง]
[รบัการประมวลผลไฟล์แล้ว] ข้อความจะแสดงข้ึน

ดาวน์โหลดไฟล์สิทธิก์ารใช้งาน
เม่ือได้รบัอีเมลแจ้งวา่ประมวลผลการเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานเสรจ็ส้ินแล้ว ให้ดาวน์โหลดไฟล์สิทธิก์ารใช้งาน
จาก "FUJIFILM BI Direct"

1.รบัอีเมลซ่ึงส่งมาจาก "FUJIFILM BI Direct" แจ้งการประมวลผลสิทธิก์ารใช้งานเสรจ็ส้ิน

2.คลิก URL บนหน้าจอ [รายการผลลัพธก์ารประมวลผล] ท่ีระบุอยู่ในอเีมลและหน้าจอ [รายการผลลัพธก์ารประมวล
ผล] ของ FUJIFILM BI Direct จะปรากฏขึ้นบนเวบ็เบราวเ์ซอร์
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3.ตรวจสอบยืนยันวา่ช่อง [ผลลัพธ]์ ของหมายเลขรบัการประมวลผลท่ีระบุอยู่บนอีเมลเป็น "OK" หรอืไม่ และคลิ
ก [Download]
ไฟล์สิทธิก์ารใช้งานจะถกูดาวน์โหลด

4.ใช้หน่วยความจํา USB ฯลฯ คัดลอกไฟล์ข้อมูลการเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานท่ีส่งออกมา ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์ติด
ตัง้ ApeosWare Management Suite ไว้

การเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานโดยใช้ไฟล์สิทธิก์ารใช้งาน

1.กดเลือก [FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > [ยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน] ตามลําดับ จากเมนูหน้าจอ
โปรแกรม Windows
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

2.คลิก [ความสามารถขัน้สงู]
จะแสดงหน้าจอสําหรบัเลือกคณุสมบัติ

3.เลือก [นําเข้าไฟล์ท่ีมีสิทธิก์ารใช้งาน] และคลิก [ถัดไป]
หน้าจอกําหนดปลายทางท่ีจะส่งถึงไฟล์สิทธิก์ารใช้งานจะปรากฏข้ึน

4.ดําเนินการดังต่อไปน้ี
(1) คลิก [เรยีกด]ู และระบุไฟล์สิทธิก์ารใช้งานท่ีได้ดาวน์โหลดจาก "ดาวน์โหลดไฟล์สิทธิก์ารใช้งาน" (P.67)
(2) คลิก [ถัดไป]

เร ิม่ยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน เม่ือการประมวลผลส้ินสดุ หน้าจอยืนยันสิทธิก์ารใช้งานเสรจ็สมบูรณ์จะปรากฏข้ึน

5.คลิก [เสรจ็ส้ิน]

6.คลิก [ออก]
จะแสดงหน้าจอยืนยัน

7.คลิก [Yes]
จะส้ินสดุหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน

ลบหมายเลขผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์
หากคณุมีเลขลําดับสําหรบัซอฟต์แวรแ์อพพลิเคชันมากกวา่หน่ึงชุด และเคยติดตัง้ซอฟต์แวร์โดยใช้เลขลําดับท่ี
ไม่ถกูต้อง คณุจะสามารถลบเลขลําดับออกได้

บันทึก
คณุไม่สามารถลบเลขลาํดับท่ีผ่านการเ|ดใช้งานแล้วได้ โปรดดท่ีู "ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานของซอฟต์แวรท่ี์จะถอนการ
ติดตัง้" (P.75) การยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานลว่งหน้า

1.เลือก [FUJIFILM ApeosWare Management Suite] > [การเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน] จากเมนู Start ใน
โปรแกรม Windows
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน
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2.คลิก [ความสามารถขัน้สงู]

3.เลือก [ลบหมายเลขผลิตภัณฑ์] และคลิก [ถัดไป]

4.เลือกซอฟต์แวรห์รอืตัวเลือกท่ีจะลบหมายเลขผลิตภัณฑ์ กรณีลบทัง้หมด คลิก [เลือกทัง้หมด/เอาออกทัง้หมด]

5.คลิก [ถัดไป]

6.เม่ือมีหน้าจอยืนยันปรากฏข้ึน ให้ตรวจสอบและคลิก [OK]
หมายเลขผลิตภัณฑ์ถกูลบ

7.คลิก [ออก]

ใส่ขอ้มลูหมายเลขผลิตภณัฑ์
หลังจากติดตัง้ ApeosWare Management Suite หากทําการเพ่ิมตัวเลือกหรอืทําการระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งาน
ด้วยหมายเลขผลิตภัณฑ์อื่น ให้ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
หากใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ผิด หลังจากลบหมายเลขผลิตภัณฑ์ตามขัน้ตอน"ลบหมายเลขผลิตภัณฑ์ซอฟแว
ร"์ (P.68)ให้ดําเนินการตามขัน้ตอนด้านล่างน้ี

วธิีใส่หมายเลขผลิตภัณ์

กรณีระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งานครัง้แรก
หากระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งานตัวเลือกครัง้แรก ให้เ|ดเครือ่งมือติดตัง้การเปล่ียนแปลง ApeosWare 
Management Suite และใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ วธิกีารทํางาน โปรดดท่ีู "ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ด้วยเครือ่งมือ
ติดตัง้การเปล่ียนแปลง" (P.70)
สําหรบัตัวเลือกถัดไป แม้ในกรณีตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งานครัง้แรกเช่นกันท่ีจะเร ิม่ต้นการทํางานของ License 
Activator และกรอกหมายเลขผลิตภัณฑ์"การใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ด้วยหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้
งาน" (P.70) กรุณาเรยีกดู
Scan & Connect for OneDrive Device License
OCR for DocuWorks Japanese Option

กรณีระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งานตัง้แต่ 2 ครัง้ขึ้นไป
หากระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งานด้วยการเพ่ิมในตัวเลือกท่ีมีการระบุตัวตนสิทธิก์ารใช้งานเรยีบรอ้ยแล้ว วธิกีาร
ดําเนินการจะแตกต่างไปข้ึนอยู่กับตัวเลือก
กรณีเพ่ิมตัวเลือกถัดไป จะเร ิม่ต้นการทํางานของ License Activator และกรอกหมายเลขผลิตภัณฑ์"การใส่หมาย
เลขผลิตภัณฑ์ด้วยหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน" (P.70) กรุณาเรยีกดู
Device License
Scan OCR Option(OmniPage OCR) 
Scan & Connect for DocuShare Device License
Scan & Connect for Microsoft SharePoint Device License
Scan & Connect for Salesforce Device License
Scan & Connect for Intelledox Device License
Scan & Connect for RightFax Device License
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On Demand Print Terminal License
Additional OS Parser Option
Mobile User License
หากเพ่ิมตัวเลือกนอกเหนือจากด้านบน ตัง้แต่ครัง้ท่ี 2 เป็นต้นไปก็ให้ใช้เครือ่งมือติดตัง้
เช่น เม่ือทําการระบุตัวตน 100Device License ในกรณีท่ีไม่ระบุตัวตน Device License แม้แต่ 1 อัน ให้ใช้เครือ่ง
มือติดตัง้การเปล่ียนแปลง หลังจากน้ันเม่ือเพ่ิม 500Device License ให้ใช้ LicenseActivator

ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ด้วยเครือ่งมือติดตัง้การเปล่ียนแปลง

1.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใน [โปรแกรมและคณุลักษณะ] บน Windows
(1) คลิก [ApeosWare Management Suite]
(2) คลิก [เปล่ียนแปลง]

2.คลิก [เปล่ียนแปลง]
จากน้ัน ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

3.ใส่ข้อมูลหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขผลิตภัณฑ์พิมพ์ไวใ้น "ใบอนุญาตสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีบรรจรุวมกับแพ็คเกจผลิตภัณฑ์ของ ApeosWare 
Management Suite

บันทึก
สามารถนําเขา้ไฟล์บัญชีหมายเลขผลิตภณัฑ์ได้อกีด้วย โปรดดท่ีู"เกี่ยวกบับัญชีไฟลห์มายเลขผลติภัณฑ์" (P.28)

4.คลิก [เสรจ็ส้ิน์]
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะเริม่ต้นการทํางานและตรวจสอบสิทธิก์ารใช้งาน
จากน้ันกรุณาปฏิบัติตามคําสัง่บนหน้าจอ

บันทึก
กรณีมีหน้าจอกรอกหมายเลขผลิตภณัฑ์ปรากฏขึ้น กรณุากรอกหมายเลขผลิตภณัฑ์ซ่ึงกรอกไปแล้วในขัน้
ตอน 3 และคลกิ [ถัดไป]

การใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์ด้วยหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน

1.เลือก [FUJIFULM ApeosWare Management Suite] > [การเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน] จากเมนู Start ใน
โปรแกรม Windows
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

2.เลือก [ใส่หมายเลขผลิตภัณฑ์]

3.คลิก [ถัดไป]

4.ใส่ข้อมูลหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขผลิตภัณฑ์พิมพ์ไวใ้น "ใบอนุญาตสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีบรรจรุวมกับแพ็คเกจผลิตภัณฑ์ของ ApeosWare 
Management Suite

บันทึก
สามารถนําเขา้ไฟล์บัญชีหมายเลขผลิตภณัฑ์ได้อกีด้วย โปรดดท่ีู"เกี่ยวกบับัญชีไฟลห์มายเลขผลติภัณฑ์" (P.28)
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5.คลิก [เพ่ิม]

6.คลิก [ถัดไป]

7.ข้อความการใส่ข้อมูลหมายเลขผลิตภัณฑ์เสรจ็ส้ินปรากฏขึ้น คลิก [ถัดไป]
จากน้ัน โปรดด"ูเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต" (P.65) หรอื "การใช้ไฟล์เพ่ือเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้
งาน" (P.66)

ศนูย์บรกิารลกูค้าการเ(ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน FUJIFILM 
Business Innovation

หากต้องการความช่วยเหลือในการเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งาน โปรดติดต่อศนูย์บรกิารลกูค้า FUJIFILM Business 
Innovation ในพ้ืนท่ีของคณุ หรอืเลือก "ขอการสนับสนุน" ในเวบ็ไซต์สนับสนุนออนไลน์ 
(https://support-fb.fujifilm.com/)

สิง่ท่ีต้องทําหลังจากตัง้ค่า
ในส่วนน้ีอธบิายวธิกีารเตรยีมพรอ้มหลังตัง้ค่าเสรจ็ส้ิน

เขา้สู่ระบบ ApeosWare Management Suite
ตรวจสอบการลงช่ือเข้าระบบ ApeosWare Management Suite จาก Web Browser
วธิลีงช่ือเข้าระบบ โปรดดท่ีู "ลงช่ือเข้าสู่ ApeosWare Management Suite" ใน "การติดตัง้"

ตัง้ค่า�งก์ชัน Single Sign-On
การตัง้ค่าหลังติดตัง้�งก์ชัน Single Sign-On จะถกู|ดใช้งาน หากจะใช้งาน�งก์ชัน Single Sign-On ให้เ|ดใช้
งานตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
เม่ือเ|ดใช้งาน�งก์ชัน Single Sign-On ผู้ใช้งานท่ีลงทะเบียนใน ApeosWare Management Suite และผู้ใช้งาน
ท่ีลงช่ือเข้าระบบใน PC Client มีความสอดคล้องกัน จะสามารถเช่ือมต่อหน้าจอผู้ใช้งานหรอืหน้าจอผู้ดแูลระบบ
โดยไม่ ปรากฎหน้าจอการลงช่ือเข้าระบบ 

อ้างอิง
Single Sign-On คืออะไร"Single Sing-on" ใน "คู่มือการนําเข้ามาและใช้งาน"

1.เพ่ิม [การยืนยัน Windows] ของ IIS Security จาก [Server Manager] หรอื [คลิกเ|ดใช้งานหรอื|ดความ
สามารถของ Windows] 

2.เลือก {ช่ือเวบ็ไซต์ท่ีกาํลังใช้งาน}>[Login] จากรายการเวบ็ไซต์ด้านซ้ายของ Internet Information Service (IIS) 
Manager 

บันทึก
{ช่ือเวบ็ไซต์ท่ีกาํลังใช้งาน} เม่ือทําการติดตัง้ [การตัง้ค่าเวบ็ไซต์ IIS] ในหน้าจอ [สรา้งเวบ็ไซต์ใหม่] จะ
เป็น [ApeosWare Management Suite] หาเลือกเวบ็ไซต์ท่ีมีอยู่ จะกลายเป็นช่ือเวบ็ไซต์น้ัน
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3.ดับเบิลคลิก [ยืนยัน] ใน [Features view]

4.เ|ดใช้งาน [ยืนยัน Windows] ตัง้ค่า [ยืนยันการปก|ดช่ือจรงิ] ให้|ดใช้งาน

เม่ือเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวไม่ปรากฏขึ้นอย่างถกูต้องภายหลังการ
ติดตัง้

หากทําการติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แบบกระจายตัวพรอ้มกันหลายเครือ่ง อาจทําให้เกิดการตัง้ค่าท่ี ไม่ถกูต้อง
ได้ กรณีท่ีไม่ได้ตัง้ค่าอย่างถกูต้อง ให้ทําการติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์อกีครัง้

1.ถอดสายเคเบิลสําหรบัเครอืข่ายของเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์ท่ีไม่ได้แสดงอยู่บนหน้าจอรายการเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

บันทึก
ทําให้อยู่ในสภาพท่ีไม่สามารถเเจ้งไปยังเซิรฟ์เวอรห์ลักได้โดยการถอดสายเคเบิลเครอืข่าย

2.ลบการติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์

บันทึก
"ต้องการเก็บไฟล์ในตําแหน่งจัดเก็บไว ้เพ่ือใช้งานครัง้ถัดไปหรอืไม่?" โปรดเลือกตัวเลอืก [ไม่ใช่] สําหรบักล่องโต้
ตอบดังกล่าว

3.เช่ือมต่อเซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์เข้ากับสายเคเบิลเครอืข่าย จากน้ันทําให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถเเจ้งกับเซิรฟ์เวอรห์ลัก
ได้

4.ติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์อีกครัง้

5.หลังจากเสรจ็ส้ินการติดตัง้เซิรฟ์เวอรก์ารพิมพ์แล้วให้ทําการรสีตารต์เซิรฟ์เวอรห์ลัก
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ซ่อมแซม เปล่ียนแปลง และถอนการ
ติดตัง้โปรแกรม

ซ่อมแซมโปรแกรม
หากไฟล์เสียหาย คณุอาจสามารถซ่อมแซมไฟล์ได้ด้วยเครือ่งมือการซ่อมแซม
แม้จะใช้เครือ่งมือซ่อมแซม คณุสมบัติท่ีตัง้ค่าไวก้็จะไม่ถกูเปล่ียนแปลง

1.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใน [ โปรแกรมและคณุลักษณะ ] บน Windows
(1) คลิก [ApeosWare Management Suite]
(2) คลิก [เปล่ียน]

2.คลิก [ซ่อมแซม]
หลังจากน้ัน ให้ทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

วธิเีปล่ียนแปลงโปรแกรม (เพิม่ตัวเลือก)
กรณีท่ีจะเพิ่มตัวเลือก โปรดดําเนินการขออนุญาตรบัรองจาก License Activator ก่อน เก่ียวกับตัวเลือกท่ีไม่มี
ใน License Activator จะเพ่ิมโดยการเปล่ียนการติดตัง้ กรณีท่ีเพ่ิมตัวเลือกแบบการเปล่ียนการติดตัง้ โปรด
เตรยีมหมายเลขซีเรยีลของตัวเลือกก่อนแล้วค่อยเริม่ดําเนินการ

1.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใน [ โปรแกรมและคณุลักษณะ ] บน Windows
(1) คลิก [ApeosWare Management Suite]
(2) คลิก [เปล่ียน]

2.คลิก [เปล่ียน]
หลังจากน้ัน ให้ทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

3.�อนหมายเลขซีเรยีล
หมายเลขผลิตภัณฑ์จะเขียนไวใ้น "ใบรบัรองสิทธิก์ารใช้งาน" ท่ีรวมอยู่ในแพคเกจสินค้าของ ApeosWare 
Management Suite

4.คลิก [เสรจ็ส้ิน]
License Activator จะดําเนินการออกใบรบัรอง License
หลังจากน้ัน ให้ทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

บันทึก
• กรณีท่ีหน้าจอ�อนหมายเลขซีเรยีลปรากฏขึ้น ให้�อนหมายเลขซีเรยีลท่ี ได้มาตามขัน้ตอนท่ี 3 และคลิกท่ี

ปุ่ ม [ถัดไป]
• การยืนยันสิทธิก์ารใช้งาน โปรดด ู"ส่ิงท่ีต้องทําหลังจากตัง้ค่า" (P.71)
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ถอนการติดตัง้โปรแกรม
เค้าโครง
 ในการตัง้ค่าการกําหนดค่าแบบ All-in-one

ปฏิบัติตามขัน้ตอน "โฟลวช์ารท์การถอนการติดตัง้โปรแกรม" ท่ีระบุด้านล่างน้ี กรณีท่ีมี Flow Management 
ติดตัง้อยู่แล้ว ให้ดําเนินการถอนการติดตัง้ Flow Management ออกก่อน
กรณีท่ีเพ่ิมคณุสมบัติลงใน Flow Management ให้ดําเนินการถอนการติดตัง้ Flow Management ออก

 หากกําหนดค่าการแบ่งแยก
ดําเนินการตามขัน้ตอน "โฟลวช์ารท์การถอนการติดตัง้โปรแกรม" ด้านล่างแต่ละอันตามเซิรฟ์เวอรท่ี์ติดตัง้
(1) เซิรฟ์เวอรก์ารแบ่งแยกแต่ละอันท่ีนอกเหนือจากเซิรฟ์เวอรก์ารรายงาน, เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูลหรอื

เซิรฟ์เวอร ์Flow
(2) เซิรฟ์เวอรห์ลัก
(3) เซิรฟ์เวอรร์ายงาน
(4) เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมูล

บันทึก
• กรณี Print application server

1. ถอนการติดตัง้ Print application
2. ลบฐานขอ้มลู
3. เ|ดเซิรฟ์เวอรห์ลักใหม่อกีครัง้

• กรณี Print Input/Output Server
1.ลบ Print Input/Output Server ท่ีจะทําการถอนการติดตัง้ จากหน้าจอผู้ดแูลเซิรฟ์เวอรห์ลกั
2. ถอนการติดตัง้ Print Input/Output Server

โฟลวช์ารท์การถอนการติดตัง้โปรแกรม

บันทึก
การตรวจสอบแบบกาํหนดเอง หรอืการตัง้ค่าการเช่ือมโยง FUJIFILM BI Direct ปลัก๊อนิหรอืเซอรว์สิแบบกาํหนดเองท่ี
จาํเป็นสําหรบัการใช้คณุสมบัติเหล่าน้ีจะถกูเพิม่ลงในอปุกรณ์
ก่อนการคืนค่าการติดตัง้ ApeosWare Management Suite [โหมดการตรวจสอบ / การทําบัญชี] ให้ทําการย้ายกลุ่ม
อปุกรณ์ท่ีตัง้ค่าเป็น [ไม่ต้องตรวจสอบ] และดําเนินการอพัเดทสู่อปุกรณ์
เม่ือการอปัเดตอปุกรณ์ส้ินสดุลงอย่างถกูต้อง ปลัก๊อนิหรอืเซอรว์สิแบบกาํหนดเองจะถกูลบอกจากอปุกรณ์
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ถอนการติดตัง้เครือ่งมือ

1.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใน [ โปรแกรมและคณุลักษณะ ] บน Windows
(1) คลิกเครือ่งมือท่ีต้องการถอนการติดตัง้

ดตูารางด้านล่างเก่ียวกับความสอดคล้องกันระหวา่งช่ือเครือ่งมือ และช่ือบน Window

(2) คลิก [ถอนการติดตัง้]
หลังจากน้ัน ให้ทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานของซอฟต์แวรท่ี์จะถอนการติดตัง้

ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานผ่านอินเตอรเ์น็ต

1.เลือกจากเมนูการเ|ดใช้โปรแกรม Windows [FUJIFILM] > [หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน]
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

ช่ือเครือ่งมือ ช่ือในหน้าต่าง
Job Log Analyzer FUJIFILM Job Log Analyzer {Version Number}
Paper Form Editor FUJIFILM Paper Form Editor {Version Number}
Paper Form Management FUJIFILM Paper Form Management {Version Number}
Popup Messenger FUJIFILM Popup Messenger {Version Number}
Update Service FUJIFILM Update Service{Version Number}

เร ิม่

ส้ินสดุ

ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานของซอฟต์แวรท่ี์จะถอนการติดตัง้ (P.75)

ถอนการติดตัง้ซอฟต์แวร ์และตัวเลือก (P.77)

ถอนการติดตัง้เครือ่งมือ (P.75)
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2.คลิก [ความสามารถขัน้สงู]

3.กดเลือก [ยกเลิกการใช้งาน License] แล้ว คลิก [ถัดไป]

4.กดเลือกซอฟต์แวรท่ี์ต้องการยกเลิก license กรณีต้องการยกเลิกทัง้หมดให้คลิก [เลือกทัง้หมด/ยกเลิกทัง้หมด]

5.คลิก [ถัดไป]

6.กดเลือก [ดําเนินการยกเลิกใบอนุญาต License ] แล้วคลิก [ถัดไป]

7.หากหน้าจอยืนยันปรากฏข้ึนแล้ว หลังจากตรวจสอบแล้วคลิก [OK]
ใบอนุญาต License จะถกูยกเลิก

8.คลิก [ออก]
จะแสดงหน้าจอยืนยัน

9.คลิก [Yes]
จะส้ินสดุหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน

การใช้ไฟล์เพ่ือยกเลิกการเ|ดใช้งานสิทธ์กิารใช้งาน

สรา้งไฟล์ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งาน

1.เลือกจากเมนูการเ|ดใช้โปรแกรม Windows [FUJIFILM] > [หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน]
หน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งานจะทํางาน

2.คลิก [ความสามารถขัน้สงู]
จะแสดงหน้าจอสําหรบัเลือกคณุสมบัติ

3.กดเลือก [ลบสิทธิก์ารใช้งาน] แล้ว คลิก [ถัดไป]

4.ตรวจสอบวา่ได้ทําเครือ่งหมายบนช่ือผลิตภัณฑ์ (หมายเลขผลิตภัณฑ์) ท่ีจะลบสิทธิก์ารใช้งาน และคลิก [ถัดไป]

5.  ดําเนินการดังต่อไปน้ี
(1) กดเลือก [ดําเนินการยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานโดยใช้ไฟล์]
(2) คลิกปุ่ ม [เรยีกด]ู แล้วตัง้ช่ือไฟล์ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งาน และช่ือปลายทางท่ีจะส่งถึง

บันทึก
ค่าเร ิม่ต้นสําหรบัช่ือไฟล์คือ "LRT.dat" และส่งออกมาบน desktop

(3) คลิก [ถัดไป]
ไฟล์ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งานจะส่งออกมาบนโฟลเดอรร์วมถึงช่ือไฟล์ท่ีระบุ และหน้าจอเสรจ็ส้ินจะปรากฏข้ึน

6.คลิก [เสรจ็ส้ิน]

7.คลิก [ออก]
จะแสดงหน้าจอยืนยัน

8.คลิก [Yes]
จะส้ินสดุหน้าจอจัดการสิทธิก์ารใช้งาน
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9.ใช้หน่วยความจํา USB ฯลฯ คัดลอกไฟล์ข้อมูลการเ|ดใช้งานสิทธิก์ารใช้งานท่ีส่งออกมา ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์
สามารถต่ออินเทอรเ์น็ตได้

อพัโหลดไฟล์ยกเลิกสิทธิก์ารใช้งาน

1.เ|ดเวบ็เบราวเ์ซอร์

2.�อน URL ของหน้าอัพโหลดไฟล์ "FUJIFILM BI Direct" ท่ี [แอดเดรส]
https://direct.fujifilmcom/bi/ap1/license/bulk_activation/upload?proc=activation
หน้าจอเข้าสู่ระบบของ "FUJIFILM BI Direct" จะปรากฏข้ึน

3.3. �อน [รหัสผู้ใช้ ()อีเมลแอดเดรส] และ [รหัสผ่าน] แล้วคลิก [เข้าสู่ระบบ]
หน้าอัพโหลดไฟล์จะปรากฏข้ึน

4.เลือกแท็บ [ยกเลิกสิทธิ]์ และคลิก [เรยีกด]ู

5.  เลือกไฟล์ข้อมูลสิทธิก์ารใช้งานท่ีส่งออกมา และคลิก [ถัดไป]
สามารถลากและวาางไฟล์ข้อมูลสิทธิก์ารใช้งานได้เช่นกัน

6.  ตรวจสอบยืนยันวา่ได้แสดงไฟล์ท่ีเลือกในช่องไฟล์ และคลิก [ส่ง]
"รบัการประมวลผลไฟล์แล้ว" ข้อความจะแสดงข้ึน

7.รบัอีเมลซ่ึงส่งมาจาก "FUJIFILM BI Direct" แจ้งการประมวลผลสิทธิก์ารใช้งานเสรจ็ส้ิน

8.คลิก URL บนหน้าจอ [รายการผลลัพธก์ารประมวลผล] ท่ีระบุอยู่ในอีเมล และหน้าจอ [รายการผลลัพธก์าร
ประมวลผล] ของ FUJIFILM BI Direct จะปรากฏขึ้นบนเวบ็เบราวเ์ซอร์

9.ตรวจสอบยืนยันวา่ช่อง [ผลลัพธ]์ ของหมายเลขรบัการประมวลผลท่ีระบุอยู่บนอีเมลเป็น "OK" หรอืไม่

ถอนการติดตัง้ซอฟต์แวร ์และตัวเลือก

1.ดําเนินการตามขัน้ตอนต่อไปน้ีใน [ โปรแกรมและคณุลักษณะ ] บน Windows
(1) กรณีท่ี Flow Management ได้ติดตัง้ไวอ้ยู่แล้ว ให้คลิก [FUJIFILM Flow Management 2.2]
(2) คลิก [ถอนการติดตัง้]
(3) คลิก [ApeosWare Management Suite]
(4) คลิก [ถอนการติดตัง้]

หลังจากน้ัน ให้ทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

บันทึก
• กรณีท่ีขอ้ความ "ไม่สามารถลบฐานขอ้มลูได้" แสดงขึ้นเวลาถอนการติดตัง้ และไม่สามารถถอนการติดตัง้

ได้ โปรดถอนการติดตัง้อกีครัง้จาก [เพิม่และลบโปรแกรม] จะสามารถถอนการติดตัง้ได้ปกติ ด้วยการถอนการ
ติดตัง้ซ้ํา

• เวอรชั์นท่ีแสดงในขอ้ความยืนยันอาจต่างจากเวอรชั์นท่ีคณุใช้ใน�จจบัุน เวลาท่ีถอนการติดตัง้ Flow 
Management Option ท่ี ได้อพัเดทด้วย Update Service
กรณีเช่นน้ี โปรดตรวจสอบเวอรชั์นท่ีคณุใช้ใน�จจบัุน จากตัวเลขเวอรชั์นของ "โปรแกรมและ�งก์ชัน" หากไม่มี
�ญหาให้ถอนการติดตัง้ได้เช่นน้ันเลย



78

วธิลีบฐานขอ้มลูด้วยตนเอง
ส่วนน้ีอธบิายวธิลีบฐานข้อมูลท่ีใช้ใน ApeosWare Management Suite ด้วยตนเอง โดยใช้ส่วนประกอบ
จาก เซิรฟ์เวอร ์SQL Server

กรณีด้านล่างน้ีต้องใช้การลบฐานขอ้มลูด้วยตนเอง
โดยปกติแล้วคณุไม่จําเป็นต้องลบฐานข้อมูลเม่ือคณุถอนการติดตัง้
ขัน้ตอนน้ี คณุจําเป็นต้องลบฐานข้อมูลด้วยตนเอง หากคณุไม่สามารถลบฐานข้อมูลได้เน่ืองจากเหตผุลบาง
ประการในระหวา่งถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite ให้คณุถอนการติดตัง้หากคณุไม่
ใช้ ApeosWare Management Suite แล้ว และไม่ต้องการฐานข้อมูล นอกจากน้ี อาจมีข้อความแจ้งข้อผิด
พลาด ในกรณีท่ีคณุลบฐานข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ด้วยตนเอง เช่นฐานข้อมูลสญูหาย กรณีเช่นน้ัน ก็โปรดดําเนินการ
ตามขัน้ตอน "วธิกีารลบฐานข้อมูลแบบ Logical และเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL" (P.78), "ลบไฟล์แบบ Physical" 
(P.80)

บันทึก
อย่าลบฐานขอ้มลูในระหวา่งการใช้งาน ApeosWare Management Suite

วธิกีารลบฐานข้อมลูแบบ Logical และเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL
ยืนยันรายการต่อไปน้ีล่วงหน้า
 เ|ดใช้งานตัวอย่างของ SQL Server ท่ีระบุในการติดตัง้

หากติดตัง้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในตัวติดตัง้ของ ApeosWare Management Suite โดยอัตโนมัติ ช่ือ
อินสแตนซ์จะเป็น "FXAW"

 ซอฟต์แวรแ์ต่ละตัวของ ApeosWare Management Suite ไม่ได้ทํางานอยู่

1. ล็อกออนเป็นผู้ใช้ในกลุ่มผู้ดแูลระบบบนพีซีท่ีติดตัง้ SQL เซิรฟ์เวอร์ไว้

2. เ|ดคําสัง่พรอ้มใช้งาน

3.ใส่ข้อมูลคําสัง่ต่อไปน้ีและเข้าสู่ระบบอินสแตนซ์

หากคณุลงอินสแตนซ์ถกูต้อง พรอ้มต์คําสัง่จะเป็นดังน้ี

4.ทําตามคําสัง่ดังกล่าว และลบฐานข้อมูลและการลงช่ือเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL

หากฐากข้อมูลถกูลบแล้ว command prompt จะแสดงขึ้น

c:\>sqlcmd.exe -E -S(local)\{ช่ืออนิสแตนซ์ท่ีระบตุอนทําการติดตัง้}

1>

1>drop database {ช่ือฐานข้อมลู}
2>go
1>sp_droplogin {SQL Server Login Name}
2>go
1>
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5.ทําตามคําสัง่ดังกล่าว และลบฐานข้อมูลและการลงช่ือเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL

ช่ือฐานข้อมลู และช่ือสําหรบัเขา้ระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL
ช่ือฐานข้อมูล และช่ือสําหรบัเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL จะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวรต์ามรายการด้านล่าง

*1 เม่ือติดตัง้ Paper Form Management เท่าน้ัน
*2 Enterprise Edition เท่าน้ัน

ทําตามคําสัง่ซ้ําๆ ตามจํานวนของช่ือฐานข้อมูล และช่ือเซิรฟ์เวอร ์SQL

ซอฟต์แวร์ ช่ือฐานข้อมลู ช่ือล็อกอนิของ SQL เซิรฟ์เวอร์
ApeosWare 
Management Suite

AWMS2 • login_scn
• ogin_pm
• login_cst
• login_jtr
• login_dm
• login_rms
• login_fm
• login_um
• login_nim
• login_sdm
• login_mon
• login_sf
• login_rpt
• login_mob
• login_awms2
• login_ext

ตัวเลอืก Flow 
Management

• FM_DATA
• FM_DATA_JP
• FM_DATA_LOG
• FM_DSH_RESOURCE*1

• FM_NPP
• FM_PORTAL_DATA
• FM_PRINT_DATA
• FM_PROPERTY_MAPPER_DATA
• FM_REPOSITORY
• FM_REPOSITORY_CENTRAL*2

• FM_USERINTERACTION_DATA
• FM_WEBUI_DATA

• AWFMDataDBUser
• AWFMDataJpDBUser
• AWFMDataLogDBUser
• AWFMDshDBUser*1

• AWFMNPPDBUser
• AWFMPortalDataDBUser
• AWFMPrintDBUser
• AWFMPropertyMapperDBUser
• AWFMRepositoryCentralDBUser*2

• AWFMRepositoryDBUser
• AWFMUserInteractionDBUser

1>exit
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ตัวอย่างเช่น ทําตามคําสัง่ด้านล่างน้ีเพ่ือลบฐานข้อมูล ApeosWare Management Suite

ลบการเข้าระบบเซิรฟ์เวอร ์SQL หลังจากลบฐานข้อมูลทัง้หมดแล้วหากยังมีฐานข้อมูลหลงเหลืออยู่

ลบไฟล์แบบ Physical
ในฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ ApeosWare Management Suite ใน Explorer หากไฟล์แบบ Physical ถกูลบไป
แล้ว ไม่จําเป็นต้องทําขัน้ตอนน้ี กรณีการกําหนดค่าแบบครบวงจรและกรณีการกําหนดค่าแบบกระจาย ตําแหน่ง
ท่ีตัง้ของไฟล์แบบ Physical จะแตกต่างกัน หากไม่สามารถลบไฟล์ใน Explorer ได้ อาจเป็นเพราะฐานข้อมูลแบบ
ลอจิคัลท่ีถกูต้องยังไม่ได้ถกูลบ
อีกทัง้หากทําการลบอนิสแตนซ์ของ SQL Server ก่อนการถอนการติดตัง้ ApeosWare Management Suite จะ
เหลือเฉพาะไฟล์แบบ Physical เท่าน้ัน กรณีน้ีหากไม่จําเป็นต้องใช้ฐานข้อมูล ก่อนทําการติดตัง้ ApeosWare 
Management Suite ใหม่อกีครัง้ ให้ลบฐานข้อมูลแบบ Physical

1>drop database AWMS2
2>go
1>sp_droplogin login_scn
2>go
1>sp_droplogin login_pm
2>go
(แบบย่อ)
1>sp_droplogin login_rpt
2>go
1>sp_droplogin login_mob
2>go
1>
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ในการตัง้ค่าการกําหนดค่าแบบ All-in-one

1.ลบไฟล์แบบ Physical ในฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ ApeosWare Management Suite ในโฟลเดอรต่์อไปน้ี
จาก Explorer

*1 ค่าเร ิม่ต้นคือ "C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS"
*2 Enterprise Edition เท่าน้ัน

หากกําหนดค่าการแบ่งแยก

1.เ|ดการใช้งาน Registry Editor และยืนยันโฟลเดอรเ์ก็บข้อมูลเซิรฟ์เวอร ์SQL จากคีย์ Registry ตามท่ีแสดงด้าน
ล่าง
HKLM\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Microsoft SQL Server\MSSQL{เวอรชั์น SQL Server}.{ช่ือ
อินสแตนซ์}\Setup\SQLDataRoot
ตัวอย่างเช่น:
หากติดตัง้ SQL Server 2019 ท่ีรวมอยู่ในตัวติดตัง้ของ ApeosWare Management Suite โดยอัตโนมัติ จะเป็น
ดังต่อไปน้ี
HKLM\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Microsoft SQL 
Server\MSSQL15.FXAW\Setup\SQLDataRoot

ซอฟต์แวร์ โฟลเดอรห์น้าเด่ียว ไฟลท่ี์ต้องการลบ
ApeosWare 
Management Suite

{โฟลเดอรเ์ก็บข้อมลู ApeosWare 
Management Suite}\db

• AWMS2.mdf
• AWMS2.ldf

ตัวเลอืก Flow 
Management

{โฟลเดอรติ์ดตัง้ Flow Management 
Option*1}\Flow Management\db

• FM_DATA.ldf
• FM_DATA.mdf
• FM_DATA_JP.ldf
• FM_DATA_JP.mdf
• FM_DATA_LOG.ldf
• FM_DATA_LOG.mdf
• FM_NPP.ldf
• FM_NPP.mdf
• FM_PORTAL_DATA.ldf
• FM_PORTAL_DATA.mdf
• FM_PRINT_DATA.ldf
• FM_PRINT_DATA.mdf
• FM_PROPERTY_MAPPER_DATA.ldf*2

• FM_PROPERTY_MAPPER_DATA.mdf*2

• FM_REPOSITORY.ldf
• FM_REPOSITORY.mdf
• FM_REPOSITORY_CENTRAL.ldf*2

• FM_REPOSITORY_CENTRAL.mdf*2

• FM_USERINTERACTION_DATA.ldf
• FM_USERINTERACTION_DATA.mdf
• FM_WEBUI_DATA.ldf
• FM_WEBUI_DATA.mdf

Paper Form 
Management

• FM_DSH_RESOURCE.ldf
• FM_DSH_RESOURCE.mdf
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2.ลบไฟล์ในโฟลเดอรท่ี์ยืนยันในขัน้ตอนท่ี 1 และแสดงในขัน้ตอนท่ี 1 ของ "ในการตัง้ค่าการกําหนดค่าแบบ All-in-
one" (P.81) จาก Explorer

การจัดสรรการใช้หน่วยความจํา
เค้าโครง

สามารถตัง้ค่าหน่วยความจําท่ี ApeosWare Management Suite ใช้ได้ตามกรณีต่อไปน้ี
 กรณีท่ีต้องการจะเปล่ียนปรมิาณหน่วยความจําท่ีจัดสรรตามซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite
 กรณีท่ีจะลบหรอืเพ่ิมซอฟต์แวร ์ApeosWare Management Suite
 กรณีท่ีจะเปล่ียนแปลงปรมิาณหน่วยความจําของ คอมพิวเตอรท่ี์ได้ติดตัง้ ApeosWare Management Suite 

ไวแ้ล้ว
ความสามารถต่อไปน้ีท่ีถกูติดตัง้ลงใน PC ท่ีรนัคอมมานด์ จะเข้าข่าย
 User Management
 Device Management
 Scan & Connector
 Cost Management
 Print Management
 Flow Management
 SQL Server
มีการแบ่งสรรขนาดหน่วยความจาํโดยอัตโนมัติในความสามารถต่าง ๆ

บันทึก
ไม่สามารถติดตั้้งในระยะใกล้ได้

ตัวเลือก
คําอธบิายตัวเลือกของคําสัง่"AWMEMCONF.exe"

ตัวเลือก คําอธบิาย
-N
{ปรมิาณหน่วย
ความจาํท่ีจัดสรร
ให้ ApeosWare 
Management 
Suite}

หน่วยความจาํท่ีถกู�อนลงใน {ปรมิาณหน่วยความจาํท่ีถกูจดัสรรใน ApeosWare Management 
Suite} ใน ApeosWare Management Suite จะถกูจดัสรร �อนขนาดหน่วยความจาํด้วยหน่วย MB 
ค่าท่ี แนะนําคือ 2048, 4096 และ 8192
ไม่สามารถกาํหนดค่าเดียวกบัขนาดหน่วยความจาํท่ีใส่ลงใน PC
กรณีท่ีไม่แบ่งสรรหน่วยความจาํทัง้หมดท่ีใส่ลงใน PC ไม่ต้อง�อนอะไรลงไปหลงั “-N” แล้วทําการ
ดําเนินการ
นอกจากน้ี ไม่สามารถกาํหนดขนาดหน่วยความจาํท่ี ไม่ได้ตามขนาดหน่วยความจาํท่ีจาํเป็นของ
ซอฟต์แวรข์อง ApeosWare Management Suite ท่ีติดตัง้บน PC
หลังจากการดําเนินงาน จาํเป็นต้องรสีตารท์เครือ่งคอมพิวเตอร ์หลงัจากดําเนินงาน

อ้างอิง
"OS" (P.9)
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จดัสรรปรมิาณการใช้หน่วยความจํา
อธบิายขัน้ตอนการทํางานของคอมมานด์ท่ีจัดสรรหน่วยความจํา

1.เข้าสู่ระบบด้วยสิทธขิอง Administrator ท่ีคอมพิวเตอรท่ี์จะเปล่ียนแปลงปรมิาณการใช้หน่วยความจํา

2.เ|ดคําสัง่พรอ้มใช้งาน

3.พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ี แล้วกดปุ่ ม <Enter>

กรณีท่ี {Path โฟล์เดอร ์MST} ยังไม่ได้เปล่ียนแปลงค่าเบ้ืองต้น ให้ทําดังต่อไปน้ี
 ApeosWare Management Suite 

"C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\Utils\MST"
 Flow Management

"C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS\FM\tools\MST"

4.ใส่คําสัง่ แล้วกดปุ่ ม <Enter>

ค่าขนาดหน่วยความจําท่ีแนะนําคือ 2048, 4096 และ 8192 (MB)

บันทึก
กรณีท่ีขอ้ความต่อไปน้ีปรากฏขึ้นขณะท่ีกาํลังติดตัง้ ApeosWare Management Suite หรอื Flow Management 
ให้เลอืก "กรณีการจดัสรรหน่วยความจาํทัง้หมดได้ติดตัง้อยู่ในคอมพิวเตอรอ์ยู่แล้ว"
"ไม่สามารถเพิ่มประสิทธภิาพปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํ แต่ยังสามารถใช้บรกิารระบบได้แต่ระบบมีโอกาส
ทํางานผิดพลาด ให้เพิ่มประสิทธภิาพปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํโดยใช้ Memory Configuration (สําหรบั
รายละเอยีดการใช้งาน Memory Configuration โปรดดใูนคู่มือ)"

-S กลบัไปยังปรมิาณการใช้หน่วยความจาํเม่ือตอนท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite หลังจาก
การดําเนินงาน จาํเป็นต้องรสีตารท์เครือ่งคอมพิวเตอร ์หลังจากดําเนินงาน

-C จะปรากฎปรมิาณหน่วยความจาํท่ีจดัสรรให้ ApeosWare Management Suite ไวแ้ล้วขึ้น
-D หากใช้รว่มกับตัวเลือกอื่นท่ีนอกเหนือจาก -F จะมีการตรวจจบัข้อผิดพลาด บันทึกการตรวจสอบขอ้

ผิดพลาดจะถกูใช้โดย Customer Engineer ของทางบรษัิทฯ หรอื Service engineer
-H หรอืไม่มี จะแสดงวธิใีช้
-F ให้ใช้รว่มกับตัวเลือกอื่นนอกเหนือจาก -D กรณีท่ีมีคําสัง่โดยไม่ระบขุอ้ความยืนยัน
-V เวอรชั์นของ"AWMEMCONF.exe"จะปรากฏขึ้น

ตัวเลือก คําอธบิาย

cd {Path โฟล์เดอร ์MST}

AWMEMCONF.exe -N {ปรมิาณหน่วยความจาํท่ีจดัสรรให้กับ ApeosWare Management Suite (MB)}

AWMEMCONF.exe -N
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5.เน่ืองจากข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน หากไม่มี�ญหาอะไรให้กด <y>

ปรมิาณหน่วยความจําตามคําสัง่ท่ี ได้�อนไปในขัน้ตอนท่ี 4 จะถกูจัดสรรโดย ApeosWare Management Suite

6.เม่ือดําเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว เน่ืองจากข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร์

เรยีกคืนปรมิาณการใช้หน่วยความจาํกลับสู่สถานะเร ิม่ต้น
กลับไปยังปรมิาณการใช้หน่วยความจําเม่ือตอนท่ีติดตัง้ ApeosWare Management Suite

0

1.เข้าสู่ระบบด้วยสิทธขิอง Administrator ท่ีเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์จะเปล่ียนแปลงปรมิาณการใช้หน่วยความจํา

2.เ|ดคําสัง่พรอ้มใช้งาน

3.พิมพ์คําสัง่ต่อไปน้ี แล้วกดปุ่ ม <Enter>

กรณีท่ี {Path โฟล์เดอร ์MST} ยังไม่ได้เปล่ียนแปลงค่าเบ้ืองต้น ให้ทําดังต่อไปน้ี
 ApeosWare Management Suite 

"C:\Program Files\FUJIFILM\ApeosWare MS\Utils\MST"
 Flow Management

"C:\Program Files (x86)\FUJIFILM\ApeosWare MS\FM\tools\MST"

4.ใส่คําสัง่ แล้วกดปุ่ ม <Enter>

5.เน่ืองจากข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน หากไม่มี�ญหาอะไรให้กด <y>

กลับสู่ปรมิาณการใช้หน่วยความจําเม่ือตอนท่ีติดตัง้แล้ว

�จจบัุน {ปรมิาณหน่วยความจาํโดยทัว่ไปท่ีถกูจัดสรรไวใ้น�จจบัุน} MB ของหน่วยความจาํทางกายภาพทัง้หมดของ
คอมพิวเตอร ์{หน่วยความจาํทางกายภาพทัง้หมดของคอมพิวเตอร}์ MB จะถกู ApeosWare Management Suite จัดสรร
ไวแ้ลว้
จะเร ิม่ต้นการตัง้ค่าปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํได้เลยหรอืไม่ (y/n)

เสรจ็ส้ินการตัง้ค่าปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํอย่างสมบรูณ์
โปรดรสีตารท์คอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้งานการตัง้ค่า

cd {Path โฟล์เดอร ์MST}

AWMEMCONF.exe -S

�จจบัุน {ปรมิาณหน่วยความจาํโดยทัว่ไปท่ีถกูจัดสรรไวใ้น�จจบัุน} MB ของหน่วยความจาํทางกายภาพทัง้หมดของ
คอมพิวเตอร ์{หน่วยความจาํทางกายภาพทัง้หมดของคอมพิวเตอร}์ MB จะถกู ApeosWare Management Suite จดัสรร
ไวแ้ลว้
จะเร ิม่ต้นการตัง้ค่าปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํได้เลยหรอืไม่ (y/n)
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6.เม่ือดําเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว เน่ืองจากข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร์

Log การทํางาน
เน้ือหาการดําเนินงานของ "AWMEMCONF.exe" จะแสดงผลในการเข้าสู่ระบบวนัละ 1 ครัง้ในรูปแบบของ Log 
การทํางาน ซ่ึงจะอธบิายเน้ือหาของ Log การทํางาน

ช่ือปลายทางท่ีส่งถงึและช่ือไฟล์
 โฟล์เดอรท่ี์ Log การทํางานจะถกูส่งออก

สถานะเริม่ต้นของ {บันทึกข้อมูลปลายทางของผู้ใช้} คือ "{ไดร�ก่อนการติดตัง้}\FUJIFILM\ApeosWare 
MS"

 ช่ือไฟล์

บันทึก
Log การทํางานอง "AWMEMCONF.exe"จะไม่ถกูรวบรวมท่ี Diagnostics Utility

เน้ือหาการส่งออก
ใน Log การใช้งานเน้ือหาท่ีช้ี "หัวข้อ" ต่อไปน้ีจะถกูแบ่งด้วย "," แล้วค่อยส่งออก

รายการ คําอธบิาย
วนัท่ีและเวลา เวลาท่ีปรากฏ (�, เดือน, วนั, นาที, วนิาที, มิลลิวนิาที, เขตเวลา)
ลาํดับความสําคัญ ตรงกบัขอ้ไหนดังต่อไปน้ี

• INFO
• WARN
• ERROR
• FATAL

วา่ง -
Host name (ช่ือโฮสต์) คือช่ือโฮสต์ท่ีดําเนินงาน
Component ID (ID คอม
โพเนนต์)

อกัขระอกัษรท่ีระบุคอมโพเนนต์ ท่ีจัดการเฉพาะ

วา่ง -
วา่ง -
เ�าหมายการดําเนินงาน ตัวอกัขระท่ีระบปุระเภทการทํางานและการจัดการเฉพาะ
ขอ้มลูช้ินส่วน รหัส Log, ขอ้มลูระบุสาเหต ุและขอ้มลูจาํเป็นในการรบัมือต่อเหตกุารณ์ต่างๆ
วา่ง -
stack trace Stack trace เม่ือขอ้ผิดพลาดเกดิขึ้น

เสรจ็ส้ินการตัง้ค่าปรมิาณการจดัสรรหน่วยความจาํอย่างสมบรูณ์
โปรดรสีตารท์คอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้งานการตัง้ค่า

{บันทึกขอ้มลูปลายทางของผู้ใช้}\Data\Common Utility\Memory Configuration\logs

AWMCT-mct-system-{�ท่ีส่งออก}-{เดือนท่ีส่งออก}-{วนัท่ีส่งออก}.log
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